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RESOLUCION N° ; /VISTO: El DFL N°® 294, de 1960, del Ministerio de

Hacienda, Organico del Ministerio de Agricultura; la Ley N° 19.886, de Bases sobre

Contratos Administrativos de Suministro y Prestacidn de Servicios; el Decreto N° 250, de

2004, del Ministerio de Hacienda a través del cual se aprobd el Reglamento de la citada

Ley N° 19.886; la Ley N° 20.641, de Presupuestos del Sector Publico para el afio 2013; y
— la Resolucion N° 1.600, de 2008, de la Contraloria General de la Replblica.

CONSIDERANDO:

Que el Ministerio de Agricultura requirié contratar,
para su adecuado funcionamiento un eficiente servicio de conectividad entre sus oficinas
a nivel nacional, que permita unir las redes LAN (Local drea network o red de drea local)
existentes en dieciséis puntos a lo largo de todo el pais.

Que para satisfacer el requerimiento con fecha 16
de septiembre se publicé en el Sistema de informacién de Compras Publicas,
www.mercadopublico.cl, la licitacion denominada: “Servicios de datos, conectividad y
telefonia IP para la Subsecretaria de Agricultura", e identificada con el ID: 1590-26-
LP13. Las bases de dicho proceso fueron aprobadas mediante Resolucién N° 42 de fecha
16 de mayo de 2013.

Que mediante Resolucidon exenta N° 516 de fecha

15 de octubre de 2013 se adjudicé la mencionada licitacién plblica a la empresa CLARO

— SERVICIOS EMPRESARIALES S.A., RUT: 95.714.000-9, en un monto Unico y total que
asciende, para la totalidad del contrato a $473.760.000.- (Cuatrocientos setenta y tres

millones setecientos sesenta mil pesos), valor con impuesto al valor agregado IVA

incluido.
Que de acuerdo a lo establecido en el numeral 11
M de las Bases Administrativas de la Licitacion, procede formalizar el respectivo contrato
/ con la empresa antes individualizada.

Que se designara una Contraparte Técnica, que
ejerza funciones en dependencias de la Subsecretaria.

RESUELVO:

1.APRUI'EBA'SE el contrato suscrito con fecha
08 de noviembre de 2013, entre la SUBSECRETARIA DE AGRICULTURA y la empresa
CLARO SERVICIOS EMPRESARIALES S.A., RUT: 95.714.000-9, por un monto Unico y
total que asciende, para la totalidad del contrato a la suma de $473.760.000
(Cuatrocientos setenta y tres millones setecientos sesenta mil pesos), valor con
impuesto al valor agregado IVA incluido.



CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS ENTRE LA SUBSECRETARIA DE
AGRICULTURA Y LA EMPRESA CLARO SERVICIOS EMPRESARIALES S.A., PARA
LOS SERVICIOS DE DATOS, CONECTIVIDAD Y TELEFONIA IP.

En Santiago de Chile, a 08 de noviembre de 2013, entre la SUBSECRETARIA DE
AGRICULTURA, R.U.T. N° 61.301.000-9, representada por don Alvaro Cruzat Ochagavia,
Subsecretario de Agricultura, domiciliados, ambos, en Teatinos N°40, piso 59; en adelante
“la SUBSECRETARIA”, por una parte y por la otra la empresa CLARO SERVICIOS
EMPRESARIALES S.A. Rol Unico Tributario N°95.714.000-9, en adelante también ”la
empresa” o “Claro”, indistintamente, representada por los sefiores Sergio Morales
Contreras, Cédula Nacional de Identidad N° 10.629.875-0 y Gianpaolo Peirano Bustos,
Cédula Nacional de Identidad N° 8.450.319-6, todos domiciliados en Rinconada el Salto
202, comuna de Huechuraba, se ha acordado el siguiente contrato:

PRIMERO:

La Subsecretaria de Agricultura por el presente instrumento encomienda a la empresa,
los servicios de conectividad entre sus oficinas a nivel-nacional, que permitan unir las
redes LAN (Local drea network o red de &rea local) existentes en dieciséis puntos a lo
largo de todo el pais.

Los servicios a contratar pueden resumirse en: Servicio de datos, conectividad y telefonia
IP,

Hace parte del presente contrato, las bases de licitacion, sus anexos, preguntas y
respuestas, la oferta técnica de la empresa, oferta identificada con el N° 1356467 y la
oferta econémica de la misma empresa.

Previo a la suscripcién del presente contrato, la empresa ha acreditado el cumplimiento
de las normas laborales y previsionales.

a) Objetivo General:

Contratar los de servicios de conectividad entre las oficinas de la Subsecretaria de
Agricultura, que permita unir las redes LAN existentes en 16 puntos a lo largo de todo el
pais (uno por regidén y 2 en RM). Esta conectividad debera contar con el siguiente servicio:
transferencia de datos Institucionales (con conexidn seguridad). Adicionalmente se
requiere contar con una solucién de telefonia IP nacional e internacional, permitiendo
integrar las oficinas de la institucién. La solucién debe tener estandares de calidad vy
niveles de servicios medibles.

b) Objetivos Especificos:

Disefiar, instalar, poner en marcha, otorgar soporte y mantencién a la solucién
contratada, asegurando los siguientes servicios:

Servicios de Transmision de Datos

Servicios de Telefonia Privada

Servicios de Telefonia Plblica

Servicio de sefial wi-fi en cada una de las Oficinas regionales (al menos una antena
por Regién) y para el Edificio Ministerial: 2 antenas en el piso 5, 2 antenas en el
piso 9 y 2 antenas en el piso 10.

La red de datos debe ser el medio de comunicacién y transporte para todos los servicios
informaticos de la Subsecretaria, es decir, debe ser capaz de dar servicios de transmision
de datos para sustentar con calidad de servicio la operacién de los sistemas e informacién
de la Subsecretaria, proveer la comunicacion telefénica a nivel interno en forma integral y
una solucién de telefonia publica eficiente y de bajo costo.
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SEGUNDO: SERVICIOS CONTRATADOS
Los servicios contratados son:
1. Servicios de Comunicacién de Datos.

Los servicios de comunicacién de datos deben permitir la conectividad a nivel de
aplicaciones institucionales de la Subsecretaria, proveyendo el acceso de los usuarios
internos a las aplicaciones, como también el acceso eventual desde Internet a las mismas.
La red deberd permitir la priorizacidén del trafico en funcién del protocolo que soporta la
aplicacién, o del servidor que contiene la aplicacién.

Es importante en este punto destacar, que los equipos deberan manejar todas aquellas
herramientas (protocolos, funcionalidades, control y monitoreo) que aseguren la
integridad de los datos y la calidad del servicio para voz, video y datos.

Los servicios que debe soportar la red, al menos deben ser;

Telnet

Streaming

Video Conferencia
HTTP/HTTPS
SMTP/IMAP

FTP

TCP/UDP

SNMP

ICMP

2. Servicios Telefénicos Privado y Piblico.

El servicio contratado debe permitir la comunicacién telefénica a nivel de anexos internos
y publicos, de manera que todas las comunicaciones telefénicas institucionales sean
cursadas por este servicio.

Los servicios de Telefonia Fija deberdn considerar la integracién de los servicios de voz en
un plan de numeracion privado para las diferentes localidades que conforman la
Subsecretaria. Se trata de que los aparatos telefénicos de estas entidades puedan
comunicarse entre si mediante cuatro digitos (plan numérico actual de la Subsecretaria),
como anexos internos, sin costo adicional por concepto de Servicio Local Medido ni
Servicio de Larga Distancia.

La empresa debe considerar lo siguiente:

Administrar centralizadamente los usuarios telefénicos.

Administrar centralizadamente los dispositivos periféricos u otro gue se mantengan en la
solucién.

Mantener un plan de numeracién Unico nacional cerrado. La Subsecretaria en el Edificio
Ministerial posee una trama de numeracién y en las regiones posee lineas telefénicas. La
Compaiiia adjudicada deberd considerar realizar el tramite de portabilidad numérica en
cada una de las lineas que actualmente se poseen.

Monitorear el trafico telefénico privado y publico.

Entregar informes de tarificacién de la telefonfa privada y publica.

Acceso a red celular en forma integrada y que permita disminuir los cargos de acceso de
los respectivos carriers.

Para los usuarios considerados “Autoridades”, se solicita un equipo IP de gama alta que
posea como minimo cdmara y pantalla para facilitar la comunicacién mediante
videoconferencias punto a punto entre estos mismos equipos en la WAN ministerial, alta
voz.



Para los usuarios “Secretarias” y “Jefaturas” se solicita un equipo IP de gama media, que
facilite las conferencias, discados rapidos a otros anexos, retencién de llamadas, alta voz y
una pantalla que permita ver el nimero o nombre de persona con quien se tiene
comunicacién.

Para los usuarios “estandar” se solicita un equipo IP de gama media, que tenga sistema
de alta voz y posea una pantalla que permita ver el nimero o nombre de persona con
quien se tiene comunicacion.

Los equipos telefénicos deben ser PoE y tener switch para compartir el enlace para el PC
del usuario de velocidad 10/100/1000 mbps.

Es necesario que se posea una libreta corporativa de contactos accesible desde todos los
teléfonos IP.

Es necesario que la soluciéon pueda encriptar las llamadas telefénicas de audio, con el
objetivo de mitigar riesgos de seguridad.

Por crecimiento natural, se solicita al menos un stock de teléfonos gama media para
responder a necesidades inmediatas.

Para las dependencias del Edificio Ministerial y Oficinas regionales, la cantidad de equipos
solicitados, separados por la tipologia de usuarios, es la siguiente:

[ e =3
" Ministro | Subsecre! : e
o 2 2 0 0 22
3 a 0 0 10

4 9 1 1 33|

0 0 5 5 205

270|

Es necesario para las oficinas menores (3) sean integrados al grupo de teléfonos IP, razén
que se solicita para estas tres oficinas incluir un router que use como transporte Internet
y con las medidas de seguridad necesaria para verlos como anexos de la Subsecretaria.
Para ellos, se solicitan tres equipos de los standard no incluidos en el totalizado en la tabla
resumen de anexos solicitados.

Para los agregados agricolas en el extranjero (16), se solicitan de igual manera que las
oficinas menores cuenten con teléfonos con un router para que mediante internet sean
incluidos como anexo al sistema integral. Estos equipos no estdn incluidos en el totalizado
de tabla resumen de anexos solicitados

Para teletrabajo, se solicitan al menos 4 equipos de stock del tipo standard con un router
o similar para que sean reconocidos como anexos, para aquellos funcionarios que estén en
terreno, o en otras oficinas.

Adicionalmente, Claro debe considerar que mediante las mismas lineas internas se tenga
salida a la red telefénica publica (PSTN) y que exista una cantidad de minutos mensuales
para el concepto de SLM,

Esta cantidad de minutos incluye las llamadas efectuadas por todos los aparatos
telefénicos y lineas de las distintas localidades.

La propuesta econdmica aprobada incluye las siguientes tarifas:

a) Paquete SLM 10.000 minutos, valor mensual $84.000, valor minute $8,40 y el
valor del minute adicional asciende a $8,40.

b) Paquete LDN 2.700 minutos, todos los valores por localidad son estdndar y
corresponden a los siguientes: valor por minuto $25, valor por minuto adicional
$25, valor del plan (paquete) $67.500.
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c) Otros Cargos:

Otros Cargos (valores SIN

Concepto LDN
Cargo por Establecimiento Llamada ($/Llam) $ -
Cargo por Asistencia Telefono a Telefono $ 308,9
Operadora Persona a Persona $ 612,5
Cargo CTL Rural ($/Min) Horario Normal $ 268,9
Horario Reducido $ 176,5
Cargo Isla de Pascua ($/Min) |[Horario Normal $ 350,0
Horario Reducido $ 250,0
Cargo Facturacién $ 410,9

MoN (llamadas a celulares)

Minutos

[UF/mes]i Valor

LLAMADAS MOVIL

Considerar todos los valores mas IVA.

Estos servicios deben permitir la comunicacién telefénica desde los anexos telefdnicos
internos con la red telefénica plblica Mévil nacional e internacional de manera de entregar
un servicio integrado y con un plan de cargo de acceso y uso de la red mévil a través de
Gateway tipo CeluLink, o a través de servicios de Claro.

3. Servicios de Monitoreo.

La empresa entrega un sistema centralizado que permite monitorear el trafico y los
servicios entregados dentro y fuera del presente contrato, de cada uno de los servicios,
generando informes peridédicos de comportamiento y trafico de éstos.

El servicio de monitoreo y gestion de todos los servicios prestados por la Empresa de
telecomunicaciones a la Subsecretaria, debe ser mediante un técnico por medio de un
sistema remoto para horario habil e inhabil.

4. Servicios de Soporte y Mantencién.

La empresa debe considerar todas las herramientas, recursos humanos y técnicos para
asegurar los SLA comprometidos, como los tiempos de respuesta y reparaciones
adecuadas al funcionamiento de la misma.

5. Aspectos Relativos al Diseiio de la Solucién.

¢ Red de Transporte.

Para dar solucion a la interconectividad de la red corporativa, la empresa debe disponer de
una plataforma de red de transporte nacional que permita entregar e integrar multiples
servicios en una unica red.

La red debe ser IP Multiservicio y debe soportar como minimo los siguientes servicios:

Servicio de interconexién de redes

Servicios Internet (correo electrénico, proxy de Web, ftp)
Aplicaciones de Telefonia

Videoconferencia IP

Gestion integral y centralizada de la red.



6. Enlaces de Comunicaciones.

La solucién contratada especifica claramente el ancho de banda que garantice una buena
conectividad por localidad, en cada una de las dependencias de la Subsecretaria.

7. Equipamiento.

Todos los equipos otorgados por la empresa deben ser nuevos sin uso con sus
correspondientes nimeros seriales o id de productos visibles.

Los equipos deben tener soporte local del fabricante.

El equipamiento de comunicaciones debe permitir la conectividad de los enlaces
mencionados anteriormente y debera ser parte de los servicios prestados por la empresa.

El equipamiento de seguridad de los servicios prestados debe ser proporcionado y
administrado por Claro.

Claro garantiza la provisién, programacién e instalacién del equipamiento, segin fuera
solicitado en las Bases de Licitacion.

La mantencion preventiva y correctiva de los equipos de comunicacién, o de cualquier otro
equipamiento asociado a la solucion propuesta, sera responsabilidad de la empresa.

La empresa debe considerar que los switch para telefonia IP sean con POE y el
equipamiento telefénico pueda ser administrado para regular el consumo energético.

Los routers a utilizar para comunicacidén en cada una de las regiones deben tener
sobrevivencia en caso de caida del enlace nacional.

8. Integracién.

La solucion contratada integra las tecnologias ya implementadas por la Subsecretaria de
Agricultura y estas integraciones son:

Sistema de videoconferencia Polycom. Se solicita que estos equipos puedan realizar
comunicaciéon de video con los teléfonos IP con video solicitados en esta licitacion.

Sistema de correo Gmail (Google Apps), razén que se solicita integracién de la libreta
corporativa cargada en Google Apps con la libreta del sistema de telefonia IP a
implementar.

Diversos usuarios de la Subsecretaria tienen asignados equipos Smartphone y Tablets de
variados fabricantes (Blackberry, Android, Iphone y Windows mobile), razén por la cual la
empresa a través de su soluciéon debe permitir cargar a estos dispositivos un “cliente de
anexo telefonico” para dar continuidad mientras el usuario esté alejado fisicamente de su
anexo.

9, Calidad de los Servicios.

La empresa cuenta con técnicas de diferenciacién de trafico que permiten implementar
politicas de calidad de servicio (QoS) en la red en especial para los servicios de Voz, video,
videoconferencia, web, Telnet y FTP.

Adicionalmente, la empresa debe cuantificar y asegurar los pardmetros de calidad de
servicios necesarios para el correcto desempeno de las aplicaciones transportadas por la
empresa.
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10.Escalabilidad.
La escalabilidad y flexibilidad de la red es uno de los elementos mas importantes,
principalmente por posibles variaciones en la implementacién de nuevos servicios,
aplicaciones y cantidad de usuarios.
Los equipos otorgados por la empresa deben ser flexibles y tener la capacidad de
crecimiento en memoria, interfaces, protocolos, tecnologias (ATM, FR, Ethernet y
GigaEthernet), seglin corresponda.

11.Administracién de la Red.
La administracién de la red corresponde a un contacto Gnico para los requerimientos y los
compromisos, en los tiempos de respuesta solicitados (en funcién de la disponibilidad
requerida).

12.Administracién de Enlaces.

En relaciéon a los servicios suministrados por la empresa se han definido las siguientes
funciones de administracién:

a) Interfaz entre Claro y la Subsecretaria de Agricultura.
Realizar la apertura de la Boleta de Reclamo y gestionar la atencién de fallas informando a
la Subsecretaria de Agricultura su estado de avance en la totalidad de los servicios

entregados por la Empresa en dicho contrato u otro.

Recibir inquietudes, sugerencias u observaciones que el administrador de los servicios de
la Subsecretaria de Agricultura tuviese con los servicios prestados por la empresa.

b) Mantencién de la Informacién.
Mantener actualizada la base de informacién:
Diagrama actualizado de la topologia.
Dispositivos de interconexion.

Direccionamiento IP.

Mantener una base de datos con el resumen de los reportes estadisticos de fallas y los
pasos realizados para su solucién, disponibilidad lograda, etc.

Mantener informaciéon con las modificaciones que el servicio experimente, ya sea por
motivos de instalacion de nuevos servicios de la empresa o por modificaciones de éstos
debido a fallas. Lo anterior, expresado en un informe de capacity planning.

c) Administracién

Monitoreo de dispositivos de interconexién bajo plataforma de gestién.

Extraccion de estadisticas en tiempo real de uso y/o errores.

Respaldo mensual de las configuraciones de los equipos de comunicaciones.
Administracién del ancho de banda de los canales de transporte:

Definicion de politicas de tipo utilizacién.

Proposicion de mejoras en la utilizacién del ancho de banda.

Proposicion de estrategias de crecimiento.

Proposicion de modificacion de topologia de la red.
Realizar diagndstico de la red, identificando puntos propensos a fallas.
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d) Herramientas de Administracion.

Se requiere contar con una plataforma, como Centro de Administracion Local, conectada
en forma permanente al Centro de Administraciéon de la empresa que permita visualizar en
todo momento el estado de las conexiones y dispositivos de la red. La consola de la
plataforma de administracion del Site Central es necesaria que sea proyectada en un
dashboard del area T.I. de la Subsecretaria de Agricultura.

e) Informes.

La empresa debe entregar reportes mensuales de los eventos ocurridos, indicando:
nimero de reclamo, duracién, causas, modificaciones.

v Uptime y Downtime de los enlaces.
v Sintomas y diagnésticos de errores.
v Puntos que generan mayor volumen de trafico por tipo de servicio/protocolo.

Los informes deben ser generados en formato estdndar accesibles por la Jefatura del
Departamento T.I. via pagina WEB segura. Ademds, la empresa debe contar con un
respaldo de la informacién solicitada entregando un CD trimestral con dicha informacion.

f) Nivel de Servicio (SLA)

La empresa debe incorporar conceptos y mecanismos de calidad de servicio a usuarios
finales, a través de un sistema que permita Registrar - Resolver - Asignar - controlar -
Penalizar y Mejorar el tratamiento de eventos relacionados con la disponibilidad de los
servicios a usuarios finales con el objeto de controlar y reducir costos al incorporar
multiples plataformas de apoyo al usuario final.

Estos niveles de servicios deben dar cuenta de los siguientes aspectos segun
corresponda:

Calidad

Disponibilidad
Continuidad
Integridad

Cobertura

Tiempos de respuesta
Confiabilidad
Interoperabilidad
Mantencién

Soporte
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g) Ancho de Banda

Los anchos de banda comprometidos por la empresa son:

i Principal Respaldo
OFICINA DIRECCION; BW BW
1 Subsecretaria de Agricultura | Teatinos 40 | 100 Mbps 100 Mbps
2 Seremi XV Region Colombia 411 50 Mbps 2 Mbps
3 Seremi I Region Orella 642 50 Mbps 2 Mbps
4 Seremi II Regidn M.A Matta 1999 50 Mbps 2 Mbps




5 Seremi III Region Chacabuco 546 50 Mbps 2 Mbps
Pedro Pablo Mufoz
6 Seremi IV Regidn 200 50 Mbps 2 Mbps
7 Seremi V Regién Freire 765 50 Mbps 2 Mbps
8 Seremi VI regidn Cuevas 480 50 Mbps 2 Mbps
9 Seremi VII regién Seis Norte 770 50 Mbps 2 Mbps
10 | Seremi VIII regién Serrano 529, piso 3 50 Mbps 2 Mbps
11 | Seremi IX Regién Bilbao 931, piso 2 50 Mbps 2 Mbps
12 | Seremi XIV Regidn Camilo Henriquez 103| 50 Mbps 2 Mbps
13 | Seremi X Regidn Calle IX Regidn 480 50 Mbps 2 Mbps
14 | Seremi XI Regi6n Ogana 1060 50 Mbps 2 Mbps
15 | Seremi XII Regién Av. Bulnes 309 50 Mbps 2 Mbps
Seremi Region AV. Portales 3396,
16 | Metropolitana de Santiago piso 2 50 Mbps 2 Mbps
17 | Los Angeles VIII Regién Caupolican 410 2 Mbps | Sin Respaldo
18 | Chillan VIII Regi6n Claudio Arrau 738 2 Mbps Sin Respaldo
19 | Osorno X Regién Juan Mackenna 851 2 Mbps Sin Respaldo

h) Uptime.

Los servicios contratados deben contar como minimo con los siguientes niveles de
disponibilidad (uptime), para enlaces de datos:

Clase Localidades Disponibilidad Garantizada
mensual
1 Edificio Central 99,8%
2 Secretarias Regionales 99,7%

Dichos niveles se mediran con la aplicacién entregada por la empresa y convenida por
ambas partes. Ante eventuales incumplimientos de los niveles acordados, la empresa sera
multada segln esta estipulado en el punto (“*Multas en los servicios/Multas por Uptime”).

B) Instalacién

Se requiere que la totalidad de los servicios licitados entren en operacién en régimen
normal (no en marcha blanca) en un plazo mdximo de 60 dias habiles a contar de la
entrada en vigencia del contrato.

En el evento que por causas imputables a la empresa, no se cumpliera con los plazos
sefialados, se tendrad derecho a descontar de la renta mensual del contrato el valor del
enlace retrasado hasta el momento de su implementacién. En el caso de exceder el plazo
de 30 dias al comprometido, se conformard la causal de aplicacién de las multas
establecida en la clausula séptima del presente contrato. Si aun asi se extendiese el plazo
en un maximo de 60 dias corridos, se entenderd como un incumplimiento grave y por lo
tanto, la Subsecretaria pondra término anticipado al contrato.




La empresa debe entregar una descripcién detallada del proceso de instalacién y
habilitacién de cada servicio requerido, incluyendo Carta Gantt para estos fines.

C) Capacitacién.

La empresa debe entregar y ejecutar un plan de capacitacién técnica de los servicios,
tecnologias y equipos involucrados en la solucién propuesta. El objetivo es que el personal
de la Subsecretaria sea capaz, al final del entrenamiento, a lo menos de configurar,
administrar y mantener cada uno de los elementos que forman parte de la solucién
tecnolégica de responsabilidad de la Subsecretaria y ser una contraparte valida para la
empresa en la gestion y control de los servicios.

Se deberdn capacitar al menos seis funcionarios de los departamentos T.I. y
Administracion para resolver problemas menores y/o configuracion para poder mantener
la continuidad operativa.

D) Procedimiento de Migracién.

La empresa debe considerar que cualquier intervenciéon en la red debe contemplar el
minimo impacto en los servicios. En este entendido, Claro ha presentado un plan de
migracion detallado con las fundamentaciones necesarias que aseguren una migracion con
el menor impacto en el servicio del usuario de la red.

La Empresa debe participar activamente en el proceso de “portabilidad numérica” en cada
una de las regiones y nivel central. De igual manera, es necesario que la facturacion sea
abierta por cada regién y departamentos para mantener separados cada uno de los
centros de costos asociados.

Para los temas antes descritos, la Empresa debe minimizar al maximo los problemas de
continuidad operativa. Para la operacién de red de datos, el proceso para los usuarios
debe ser transparente. Para el concepto de telefonia IP, debe existir un plan claro
considerando portabilidad numérica, instalacién de anexo o teléfono IP y su habilitacién.

E) Consideraciones Generales.

Se podra aumentar los servicios objeto de la licitacién por incorporacién de nuevas
tecnologias, nuevas instalaciones o mejoras de los servicios, lo cual debera ser evaluado
técnicamente y comercialmente por la empresa y segun la disponibilidad y factibilidad que
posea, otorgard dicho servicio previo acuerdo entre las partes. Dicha modificacion debera
ser perfeccionada mediante la suscripcién del instrumento correspondiente.

TERCERO: INICIO Y PLAZO DEL CONTRATO

El presente contrato se iniciard en la fecha en que la Subsecretaria comunique por
escrito a la empresa la total tramitacion del acto administrativo que lo aprueba.

El plazo del contrato serd de cuarenta y ocho (48) meses contados desde la fecha
mencionada en el parrafo precedente.

CUARTO: GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

La empresa en este acto entrega a la Subsecretaria una garantia de Fiel Cumplimiento
del Contrato, a fin de garantizar el fiel y oportuno cumplimiento del servicio contratado y
el pago de las obligaciones laborales y sociales para con los trabajadores del contratante,
segun lo ordena la Ley N° 20.238.

Dicha garantia ha sido emitida por un monto equivalente al 10% del valor total del
contrato (expresado en pesos chilenos), y extendida como irrevocable y pagadera a
la vista, a nombre de la Subsecretaria de Agricultura, RUT: 61.301.000-9, con fecha
de vencimiento igual a la fecha de término del contrato, mas 60 dias habiles.
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La Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato podra ser cobrada a favor de la
Subsecretaria de Agricultura, cuando se incurra, por parte de la empresa en
incumplimiento del contrato, o cuando ésta no ejecute conforme al contrato, su oferta
y/o las Bases de licitacién, las labores que le han sido encomendadas; o la empresa no
corrija las observaciones formuladas por la Contraparte Técnica de la Subsecretaria.

La garantia de fiel cumplimiento serd devuelta a la empresa una vez recibidos conformes
la totalidad de los servicios prestados y vencida su vigencia, es decir, transcurridos 60 dias
habiles desde el término del contrato.

QUINTO: FORMA DE PAGO

Facturacion:

El pago se realizard mensualmente contra entrega de la respectiva factura por los
servicios prestados, la que debe ser emitida a:

Razén Social : Subsecretaria del Ministerio de Agricultura
RUT : 61.301.000-9

Direccion : Teatinos N° 40, Santiago

Giro : Servicio Publico

La factura sera pagada en un plazo no superior a los 30 dias corridos, contados desde su
recepcion conforme.

Junto a la factura, la empresa, debe acompafiar los certificados que acrediten el
cumplimento del o de las leye ciales de sus trabajadores, asi como un detalle de los

precios de los servicios por cada punto de enlace y telefonia.

La(s) factura(s) debe(n) ser ingresada por Oficina de Partes de la Subsecretaria de
Agricultura, ubicada en Teatinos N° 40, ler. Piso, Santiago.

Responsable del pago:

El funcionario responsable del pago del servicio requerido, estara a cargo de don Rodrigo
Beldafio Calvo, encargado de Tesoreria, correo electroénico

Rodrigo.beldano@minagri.gob.cl. Fono 23935066, o quien la Jefatura del Departamento
de Finanzas y Contabilidad designe.

Factoring:

En caso que la empresa ceda en factoring la factura asociada a esta contrataciéon, éste
debera asegurarse de confirmar que la notificacién del factoring llegue a la debida
direccién antes mencionada, de tal forma que el pago sea realizado de acuerdo al contrato
suscrito por el contratista.

Cabe sefialar que el factoring no se hara efectivo en caso de existir obligaciones o multas
pendientes.

Lo anterior de acuerdo a lo establecido en el Art. 75 del reglamento de la Ley N° 19.886
de Compras Publicas.

SEXTO: SUPERVISION DEL CONTRATO

La Subsecretaria de Agricultura ejercerd la supervisién integral del desarrollo del
servicio contratado, en sus aspectos técnicos y administrativos, y designard una
Contraparte Técnica para que la represente, la que estara integrada por un (1)
funcionario de la misma Subsecretaria, pudiendo éste asesorarse por otros
profesionales del mismo Servicio, toda vez que lo requiera.

Entre las funciones que tendrd la Contraparte Técnica, se mencionan y detallan las
siguientes:
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° Supervisar, coordinar y fiscalizar el cumplimiento de los procedimientos
establecidos en estas Bases, para el oportuno cumplimiento del contrato.

. Impartir instrucciones y solicitar requerimientos, destinados al buen
cumplimiento del servicio contratado.
. Las demas que le encomiende el presente contrato.

La referida Contraparte tendrd acceso, en todo momento, a las tareas ejecutadas por la
empresa, quien deberad facilitar el cumplimiento de dicha prerrogativa.

La misma Contraparte convocard a las reuniones que estime necesario sostener con la
empresa o con determinados profesionales del equipo técnico de esta Gltima. La empresa
debe facilitar la oportuna asistencia y realizacién de dichas reuniones. Sin perjuicio de lo

anterior, las reuniones mencionadas podrén realizarse, también, a requerimiento de la
empresa.

Claro permitird, en todo momento, el acceso de la Contraparte Técnica de la
Subsecretaria a los trabajos en curso; a revisar y cerciorarse de los datos originales,
programas, archivos computacionales, disefios u otros productos generados, como parte
de la ejecucion de la puesta en marcha del servicio y/o resultados parciales del mismo.

SEPTIMO: MULTAS
A) Multas por implementacién:

La Subsecretaria podra aplicar una multa equivalente a cinco Unidades de Fomento, por
cada dia habil de atraso en la implementacién del sistema, la que se haré efectiva
administrativamente, sin forma de juicio, pudiendo descontarse de cualquiera de los
pagos pendientes.

Dicho descuento no afectard el impuesto que corresponda pagar o retener, en su
caso.

Si los servicios mensuales presentaran fallas o incumplimientos en mas de dos ocasiones
al mes, la Subsecretaria se aplicard las multas que mas adelante se detallan segln la
naturaleza de cada servicio prestado:

B) Multas por fallas o incumplimientos de servicios:

El sistema utilizado para establecer las multas que deban ser aplicadas a la empresa,
funcionara de la siguiente forma:

° Por cada incumplimiento de los SLA establecidos, se evaluard mediante puntuacién
preestablecida a la empresa, dependiendo del nivel de incumplimiento.
° La empresa acumulard puntos de incumplimiento de acuerdo a las escalas
establecidas a continuacién en relacién a los SLA medidos.
. La multa final, serd aplicada en base al total de puntos que la empresa proveedora
acumulé en el mes por localidad (nivel central (1) y direccién regional (15)).
. La medicién de cada SLA comprende desde el primer dia de cada mes, hasta el
Gltimo del mismo.
. A continuacién se muestra la multa que la empresa debe asumir segun la cantidad
de puntos que haya tenido:

Cantidad Puntos Multa
Puntos < 1,2 10% Dcto.
1,2 < Puntos < 1,5 15% Dcto.
1,5 < Puntos < 2 20% Dcto.
2 < Puntos < 3 30% Dcto.
3 < Puntos <5 40% Dcto.

12




5 < Puntos < 7 60% Dcto,

7 < Puntos < 9 85% Dcto.

9 < Puntos < 15 100% Dcto.

15 < Puntos < 20 200% Dcto.

20 = Puntos 300% Dcto.

) Dichos descuentos son respecto al total mensual de los valores de los servicios
contratados por localidad.

. El maximo de multa en un mes corresponderd al valor mensual de los servicios
contratados.

e Ante multas mayores al 100% mensual, se aplicard el descuento a los meses

inmediatamente posteriores.

Nota: Se excluiran los casos de fuerza mayor o fortuita acreditados vy
respaldados oportunamente.

Los servicios deben estar disponibles las 24 horas y los 365 dias del ano, sin limite de uso,
a los precios que determine el contrato.

A continuacion se especifica el sistema de asignacién de puntos por parte de la
Subsecretaria a la empresa ante eventuales incumplimientos en los niveles de los SLA
acordados:

a) Uptime.

Si Claro no cumple con los niveles comprometidos en el SLA, dependiendo del nivel de su
incumplimiento se le sumarén los puntos correspondientes. A continuacién se muestran
los niveles de incumplimiento para el uptime, segln la clase especificada en el punto
antes mencionado:

Clase
1 2
Nivel 1 99,70% 99,50%
Nivel 2 99,50% 99,30%
Nivel 3 99,00% 98,80%
Nivel 4 98,50% 98,30%
Nivel 5 98,00% 97,80%
Nivel 6 98,00% < U 97,80% < U

Los niveles indicados para cada clase son las cotas méaximas; por ejemplo si el nivel esta
entre 99,7% y 99,5% (para la clase 1), se encontrard en el nivel 2 de incumplimiento.
Para el nivel 6 se muestra la cota minima, es decir si el uptime (U) es mayor a dicha cota,
sera considerado como de nivel 6.

Los puntos a aplicar para cada uno de los niveles, son los siguientes:

Multa
Nivel 1 0,5 Pto.
Nivel 2 1 Pto.
Nivel 3 2 Ptos.
Nivel 4 2,5 Ptos.
Nivel 5 5 Ptos.
Nivel 6 10 Ptos.

13




Los puntos seréan sumados a la cuenta que la empresa tenga para el mes en que incurrié
con el incumplimiento. A final de mes, dependiendo de la suma de los puntos que la
empresa tenga, se aplicaran las multas correspondientes.

b) Soporte y mantencién.

Si Claro no cumple con los niveles comprometidos en el SLA de soporte y mantencion,
dependiendo del nivel de su incumplimiento se le aplicaran las multas correspondientes. A
continuacion se muestran los niveles de incumplimiento para la atencién en horario habil:

Horario habil
Incumplimiento Of. Central Of. Regional
Nivel 1 15<T< 30 15<T< 30
Nivel 2 30 <T <45 30 < T <45
Nivel 3 45 < T < 60 45 < T < 60
Nivel 4 60<T <75 60 < T <75
Nivel 5 75<T 75<T

Los niveles de incumplimiento para la atencién en horario No- habil son los siguientes:

Horario No-Habil
Incumplimiento Of. Central Of. Regional
Nivel 1 30<T <45 30 <T <45
Nivel 2 45 < T < 60 45 < T < 60
Nivel 3 60 < T <75 60<T <75
Nivel 4 75<T <90 75<T<90
Nivel 5 90 < T 90 < T

Las tablas anteriores muestran el tiempo (T), expresado en minutos, en que la empresa
proveedora se demora en atender ante un requerimiento de problemas en la red por parte
de la Subsecretaria de Agricultura. Este serd el tiempo que se demoran los técnicos en
llegar a la oficina respectiva.

Los puntos a aplicar para cada nivel de incumplimiento en la atencidn, son los siguientes:

Horario
Incumplimiento Habil No - Habil
Nivel 1 0,5 Pto. 0,3 Pto.
Nivel 2 1 Pto. 0,8 Pto.
Nivel 3 1,5 Ptos. 1,2 Ptos.
Nivel 4 2 Ptos. 1,8 Ptos.
Nivel 5 2,5 Ptos. 2,2 Ptos.

Dichos puntos se aplicardn por cada incumplimiento que la empresa incurra en los tiempos
de atencién del problema, y se ird acumulando a la cuenta de puntos que la empresa
tenga para el mes del incumplimiento.

A continuacidon se presentan los niveles de incumplimiento para los tiempos de solucidn
del problema:
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Horario Habil
Incumplimiento Of. Central Of. Regional
Nivel 1 2<T<3 3<T<4.3
Nivel 2 3<T<4 43<T<5.2
Nivel 3 4<T<5 5.2<T<6.5
Nivel 4 5<T<6 6.5<T<7.8
Nivel 5 6<T 78<T

Los niveles de incumplimiento para la solucién en horario No- h&bil son los siguientes:

| Horario No-Habil
Incumplimiento Of. Central Of. Regional
Nivel 1 3<T<4.5 5<T<7
Nivel 2 4.5<T<6 7<T<9
Nivel 3 6<T<7.5 9<T<11
Nivel 4 7.5<T<9 11<T< 13
Nivel 5 9<T 13<T

Las tablas anteriores muestran el tiempo (T), expresado en horas, en que la empresa se
demora en solucionar requerimiento de problema en la red por parte de la Subsecretaria
de Agricultura. Este serd el tiempo que se demoran los técnicos en dar la solucidn
definitiva al problema.

Los puntos a aplicar para cada nivel de incumplimiento en la atencion, son los siguientes:

Horario
Incumplimiento Habil No - Habil
Nivel 1 0,5 Pto. 0,3 Pto.
Nivel 2 1 Pto. 0,7 Pto.
Nivel 3 2 Ptos. 1,6 Ptos.
Nivel 4 ‘3,5 Ptos. 2,9 Ptos.
Nivel 5 5 Ptos. 4,2 Ptos.

Dichos puntos se aplicaran por cada incumplimiento que la empresa incurra en los tiempos
de solucién del problema, y se ird acumulando a la cuenta de puntos que la empresa
tenga para el mes del incumplimiento.

OCTAVO: TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO

La Subsecretaria podré poner término anticipado al contrato de acuerdo a las siguientes
causales:

. Resciliacion o mutuo acuerdo entre los contratantes.

. Estado de notoria insolvencia del contratante, a menos que se mejoren las
cauciones entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento
del contrato.

. Registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social

con sus actuales trabajadores o con los trabajadores contratados en los Gltimos dos afnos,
a la mitad de ejecucion del contrato, con un maximo de seis meses.
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. Cuando la empresa incurra en incumplimiento grave de las obligaciones contraidas
en virtud del contrato, lo que establecieron las bases, sus anexos, consultas y
aclaraciones, y si requerido para cumplirlas no lo hiciera dentro de los plazos que se le
sefiale, sin perjuicio, ademas, de hacer efectiva la garantia y multas que procedieran. Se
entenderd por incumplimiento grave lo siguiente: a) cunado la empresa presente un
atraso de un 30% del plazo propuesto para la implementacion del sistema; b) cuando de
conformidad a lo establecido en la cldusula séptima del presente instrumento durante dos
meses consecutivos alcance 10 o mas puntos por mes o en un periodo de seis meses
alcance o mas puntos por mes o en un periodo de seis meses consecutivos alcance 10 o
mas puntos durante 3 meses; c) cuando el Uptime del servicio sea menor al98,5 mensual
en tres meses consecutivos.

En este caso, la Subsecretaria debe comunicar el término anticipado por escrito,
fijdndose un plazo de 30 dias, contados desde la fecha de su recepcidn por parte de la
empresa, para liquidar los saldos que se devenguen en favor del Fisco o abonar los
gastos eventuales, siempre que éstos tengan directa relacién con los servicios
prestados, lo cual se acreditard mediante la presentacién de las boletas o facturas
correspondientes.

NOVENO: SUBCONTRATACION

Claro podrd subcontratar, con terceros la prestacion parcial de los servicios
contratados hasta un 25% de la totalidad del contrato, siempre que ello sea
informado por escrito a la Subsecretaria, con la debida antelacién, esto es, con a
lo menos 10 dias habiles anteriores a la fecha de subcontratacion. La
Subsecretaria se pronunciard por escrito, en orden a la aceptacion o rechazo de la
propuesta de subcontratacién efectuada.

La empresa o persona subcontratista o sus socios o administradores, no pueden estar
afectos a las inhabilidades e incompatibilidades establecidas en el articulo 92, de
conformidad con lo que se dispone en el numeral 2, del inciso segundo, del articulo
76, ambos del Reglamento de la Ley N° 19.886.

DECIMO: SOPORTE Y MANTENCION

La mantencion preventiva y correctiva de los sistemas de comunicaciones que conforman
el servicio prestado, materia del presente contrato debe ser efectuado por la empresa. El
costo de la mantencién preventiva se encuentra incluido en el valor de renta mensual de
la solucidn solicitada.

El servicio de atencidn a clientes, debe cumplirse de acuerdo al tipo 7*24, es decir siete
dias a la semana, 24 horas al dia, los 365 dias del afo. La empresa debe contar con:

- Una plataforma de atencion al cliente con nimeros telefénicos de reclamos
gratuitos.

- Personal calificado propio en todas las regiones para dar soporte de primer nivel.

- Personal calificado y certificado propio para dar soporte de nivel superior.

Los tiempos de respuesta y de reparacion minimos que los servicios de soporte de la
empresa deben cumplir, se especifica a continuacion:

Horario Habil Horario No-Habil
Tiempo Atencion 0-15 minutos 0-30 minutos
Tiempo Solucion 2 horas 3 horas
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Secretarias Regmnales

Horario Habil Horario No-Habil
Tiempo Atencidn 0-15 minutos 0-30 minutos
Tiempo Solucién 3 horas 5 horas

La empresa debe presentar los programas de mantencién preventiva a los cuales
sometera los servicios contratados. Este debe incluir un calendario con las fechas de
mantencién programadas, conforme a los requerimientos que sobre el particular indigue el
fabricante de los equipos.

Las mantenciones preventivas de los equipos que se incorporen se deben efectuar de
preferencia, fuera del horario punta de trabajo, es decir en forma posterior a las 18:00
horas y antes de las 08:00 horas.

Plan de Contingencia

La empresa debe garantizar la disponibilidad de los servicios, llevando a cabo los
mecanismos administrativos y procedimientos técnicos que serdn activados ante posibles
fallas o perdida de los servicios, escalamientos administrativos y coordinacién interna
entre las diferentes areas de la organizacién de Claro.

UNDECIMO: DECLARACION

En este mismo acto y para los efectos de lo dispuesto en el articulo 4° de la Ley N°
19.886, la Empresa viene en declarar bajo juramento que no se encuentra afecto a
ninguna de las inhabilidades previstas en él, no teniendo entre sus socios a una o mas
personas que tengan la calidad de funcmnarlos directivos de la entidad licitante, ni que
estén unidas a ellos por los vinculos de parentesco descritos en la letra b) del articulo 54
de la ley N° 18.575, ley Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién
del Estado; ni constituir una sociedad de personas de las que aquéllos o éstas formen
parte, ni una sociedad comandita por acciones o anénimas cerradas en la que aquéllos o
éstas sean accionistas, ni una sociedad anénima abierta en que aquéllos o éstas sean
duefios de acciones que representen el 10% o mas del capital, ni gerentes,
administradores, representantes o directores de cualquiera de las sociedades antedichas.
Como, asimismo, que no ha sido condenada por infraccidén a los derechos fundamentales
del trabajador, dentro de los anteriores dos afios.

Por Gltimo, declara y deja constancia que no ha sido condenado con la prohibicién de
celebrar actos y contratos con organismos del Estado, conforme a lo establecido en el
articulo 8 y siguientes, de la ley N°20.393 sobre responsabilidad penal de la personas
juridicas.

Asimismo, se deja constancia que revisado el Registro de “Empresas Condenadas Por
Practicas Antisindicales” que lleva la Direccién del Trabajo, la empresa no presenta
condenas por practicas antisindicales, dentro de los dos afios anteriores.

DUODECIMO: PERSONERIAS

Las personerias de los Representantes de la empresa, Sefiores Sergio Morales Contreras
Cédula Nacional de Identidad N° 10.629.875-0 y Gianpaolo Peirano Bustos Cédula
Nacional de Identidad N° 8.450.319-6, consta en Acta sesidon extraordinaria de
Directorio, de fecha 24 de septiembre de 2010, firmada ante Notario Publico Titular de la
Cuarta Notaria de Santiago.
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La personeria de don Alvaro Cruzat Ochagavia, para actuar en nombre de la Subsecretaria
consta en el Decreto N°16 de 2010 del Ministerio de Agricultura.

DECIMO TERCERO: REGIMEN LEGAL Y JURISDICCION

Para todos los efectos legales derivados del presente Contrato, las partes fijan su domicilio
en Santiago y se someten a la jurisdiccién de sus Tribunales de Justicia, sin perjuicio de
las funciones que competen a la Contraloria General de la Republica.

DECIMO CUARTO: EJEMPLARES

El presente contrato se extiende en tres ejemplares de idéntico tenor y fecha, quedando
uno en poder de la empresa y dos en poder de la Subsecretaria.

FDO.: Don Alvaro Cruzat Ochagavia, Subsecretario de Agricultura; Sergio Morales
Contreras y Gianpaolo Peirano Bustos, representantes legales de la empresa Claro
Servicios Empresariales S.A.

2.  IMPUTESE el gasto que sea ejecutado
en el afio 2013, al Subtitulo 22, Item 05, Asignacion 008, "“Enlaces de
Telecomunicaciones” y al Subtitulo 22, Item 05, Asignacién 005 “Telefonia Fija” segun
corresponda, del Programa 01 del presupuesto vigente de la Subsecretaria de Agricultura,
y el saldo insoluto a los items que correspondan de los presupuestos de los afios 2014,
2015, 2016 y 2017, siempre que el contrato se mantenga vigente y se disponga de
recursos para dicho fin,

3. EMITASE la orden de compra, a través
del sistema de informacion de compras y contratacidon publica, ahora denominado:
www.mercadopublico.cl.

4, PUBLIQUESE el presente contrato en el
Sistema de Informacion de Compras y Contrataciones Publicas, portal de compras
www.mercadopublico.cl.

ANOTESE, TOMESE RAZON Y COMUNIQUESE

Distribucién
Departamento de Compras y Contrataciones
Departamento de Informatica
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS ENTRE LA SUBSECRETARIA DE
AGRICULTURA Y LA EMPRESA CLARO SERVICIOS EMPRESARIALES S.A.,
PARA LOS SERVICIOS DE DATOS, CONECTIVIDAD Y TELEFONIA IP.

En Santiago de Chile, a 08 de noviembre de 2013, entre la SUBSECRETARIA DE
AGRICULTURA, R.U.T. N° 61.301.000-9, representada por don Alvaro Cruzat
Ochagavia, Subsecretario de Agricultura, domiciliados, ambos, en Teatinos N°40, piso
5°; en adelante “la SUBSECRETARIA”, por una parte y por la otra la empresa CLARO
SERVICIOS EMPRESARIALES S.A. Rol Unico Tributario N°95.714.000-9, en adelante
también “la empresa” o “Claro”, indistintamente, representada por los sefiores Sergio
Morales Contreras, Cédula Nacional de Identidad N° 10.629.875-0 y Gianpaolo Peirano
Bustos, Cédula Nacional de Identidad N° 8.450.319-6, todos "domiciliados en
Rinconada el Salto 202, comuna de Huechuraba, se ha acordado el siguiente contrato:

PRIMERO:

La Subsecretaria de Agricultura por el presente instrumento encomienda a la
empresa, los servicios de conectividad entre sus oficinas a nivel nacional, que
permitan unir las redes LAN (Local &rea network o red de area local) existentes en
dieciséis puntos a lo largo de todo el pais.

Los servicios a contratar pueden resumirse en: Servicio de datos, conectividad y
telefonia IP.

Hace parte del presente contrato, las bases de licitacion, sus anexos, preguntas y
respuestas, la oferta técnica de la empresa, oferta identificada con el N° 1356467 y la
oferta economica de la misma empresa.

Previo a la suscripcién del presente contrato, la empresa ha acreditado el
cumplimiento de las normas laborales y previsionales.

a) Objetivo General:

Contratar los de servicios de conectividad entre las oficinas de la Subsecretaria de
Agricultura, que permita unir las redes LAN existentes en 16 puntos a lo largo de todo
el pais (uno por regién y 2 en RM). Esta conectividad debera contar con el siguiente
servicio: transferencia de datos Institucionales (con conexion seguridad).
Adicionalmente se requiere contar con una solucién de telefonia IP nacional e
internacional, permitiendo integrar las oficinas de la institucién. La solucion debe tener
estédndares de calidad y niveles de servicios medibles.

b) Objetivos Especificos:

Disefiar, instalar, poner en marcha, otorgar soporte y mantencion a la solucién
contratada, asegurando los siguientes servicios:
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Servicios de Transmision de Datos

Servicios de Telefonia Privada

Servicios de Telefonia Piblica

Servicio de sefial wi-fi en cada una de las Oficinas regionales (al menos una
antena por Regién) y para el Edificio Ministerial: 2 antenas en el piso 5, 2
antenas en el piso 9 y 2 antenas en el piso 10.

La red de datos debe ser el medio de comunicacién y transporte para todos los
servicios informaticos de la Subsecretaria, es decir, debe ser capaz de dar servicios de
transmision de datos para sustentar con calidad de servicio la operacién de los
sistemas e informacion de la Subsecretaria, proveer la comunicacién telefénica a nivel
interno en forma integral y una solucién de telefonia publica eficiente y de bajo costo.

SEGUNDO: SERVICIOS CONTRATADOS
Los servicios contratados son:
1. Servicios de Comunicacion de Datos.

Los servicios de comunicacion de datos deben permitir la conectividad a nivel de
aplicaciones institucionales de la Subsecretaria, proveyendo el acceso de los usuarios
internos a las aplicaciones, como también el acceso eventual desde Internet a las
mismas. La red debera permitir la priorizacién del tréfico en funcién del protocolo que
soporta la aplicacion, o del servidor que contiene la aplicacién.

Es importante en este punto destacar, que los equipos deberan manejar todas aquellas
herramientas (protocolos, funcionalidades, control y monitoreo) que aseguren la
integridad de los datos y la calidad del servicio para voz, video y datos.

Los servicios que debe soportar la red, al menos deben ser:

Telnet

Streaming

Video Conferencia
HTTP/HTTPS
SMTP/IMAP

FTP

TCP/UDP

SNMP

ICMP

2. Servicios Telefénicos Privado y Publico.
El servicio contratado debe permitir la comunicacién telefénica a nivel de anexos

internos y publicos, de manera que todas las comunicaciones telefénicas institucionales
sean cursadas por este servicio.
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Los servicios de Telefonia Fija deberan considerar la integracion de los servicios de voz
en un plan de numeracién privado para las diferentes localidades que conforman la
Subsecretaria. Se trata de que los aparatos telefénicos de estas entidades puedan
comunicarse entre si mediante cuatro digitos (plan numérico actual de |la
Subsecretaria), como anexos internos, sin costo adicional por concepto de Servicio
Local Medido ni Servicio de Larga Distancia.

La empresa debe considerar lo siguiente:

Administrar centralizadamente los usuarios telefénicos.

Administrar centralizadamente los dispositivos periféricos u otro que se mantengan en
la solucion.

Mantener un plan de numeracién Gnico nacional cerrado. La Subsecretaria en el Edificio
Ministerial posee una trama de numeracién y en las regiones posee lineas telefdnicas.
La Compaiiia adjudicada debera considerar realizar el tramite de portabilidad numérica
en cada una de las lineas que actualmente se poseen.

Monitorear el trafico telefénico privado y publico.

Entregar informes de tarificacion de la telefonia privada y publica.

Acceso a red celular en forma integrada y que permita disminuir los cargos de acceso
de los respectivos carriers.

Para los usuarios considerados “Autoridades”, se solicita un equipo IP de gama alta
que posea como minimo camara y pantalla para facilitar la comunicacién mediante
videoconferencias punto a punto entre estos mismos equipos en la WAN ministerial,
alta voz.

Para los usuarios “Secretarias” y “Jefaturas” se solicita un equipo IP de gama media,
que facilite las conferencias, discados rapidos a otros anexos, retencién de Ilamadas,
alta voz y una pantalla que permita ver el nimero o nombre de persona con quien se
tiene comunicacion.

Para los usuarios “estandar” se solicita un equipo IP de gama media, que tenga
sistema de alta voz y posea una pantalla que permita ver el nimero o nombre de
persona con quien se tiene comunicacion.

Los equipos telefénicos deben ser PoE y tener switch para compartir el enlace para el
PC del usuario de velocidad 10/100/1000 mbps.

Es necesario que se posea una libreta corporativa de contactos accesible desde todos
los teléfonos IP,

Es necesario que la solucién pueda encriptar las llamadas telefénicas de audio, con el
objetivo de mitigar riesgos de seguridad.

Por crecimiento natural, se solicita al menos un stock de teléfonos gama media para
responder a necesidades inmediatas.

Para las dependencias del Edificio Ministerial y Oficinas regionales, la cantidad de
equipos solicitados, separados por la tipologia de usuarios, es la siguiente:
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|Autoridades . 2 2 15 5 1 0 0 o
Secretarias 3 3 0 2 2 0 0 10
Jefes = 4 9 0 12 P 1 : ~
Standard 0 0 139 a5 21 5 s 205
270

Es necesario para las oficinas menores (3) sean integrados al grupo de teléfonos IP,
razon que se solicita para estas tres oficinas incluir un router que use como transporte
Internet y con las medidas de seguridad necesaria para verlos como anexos de la
Subsecretaria. Para ellos, se solicitan tres equipos de los standard no incluidos en el
totalizado en la tabla resumen de anexos solicitados.

Para los agregados agricolas en el extranjero (16), se solicitan de igual manera que las
oficinas menores cuenten con teléfonos con un router para que mediante internet sean
incluidos como anexo al sistema integral. Estos equipos no estdn incluidos en el
totalizado de tabla resumen de anexos solicitados

Para teletrabajo, se solicitan al menos 4 equipos de stock del tipo standard con un
router o similar para que sean reconocidos como anexos, para aquellos funcionarios
que estén en terreno, o en otras oficinas.

Adicionalmente, Claro debe considerar que mediante las mismas lineas internas se
tenga salida a la red telefénica publica (PSTN) y que exista una cantidad de minutos
mensuales para el concepto de SLM.

Esta cantidad de minutos incluye las llamadas efectuadas por todos los aparatos
telefonicos y lineas de las distintas localidades.

La propuesta econémica aprobada incluye las siguientes tarifas:
a) Paquete SLM 10.000 minutos, valor mensual $84.000, valor minute $8,40 y el
valor del minute adicional asciende a $8,40.
b) Paquete LDN 2.700 minutos, todos los valores por localidad son estadndar y
corresponden a los siguientes: valor por minuto $25, valor por minuto adicional
$25, valor del plan (paquete) $67.500.

c) Otros Cargos:
Otros Cargos (valores

Concepto LDN

Cargo por Establecimiento Llamada ($/Llam) $ -
Cargo por Asistencia Teléfono a Teléfono $
Operadora Persona a Persona $
Cargo CTL Rural ($/Min) [Horario Normal $

Horario Reducido $
Cargo Isla de Pascua Horario Normal $
($/Min) Horario Reducido $
Cargo Facturacién $
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MoN (llamadas a celulares)

Minutos [UF/mes] Valor Valor

Minuto Minuto
$44,00 | $44,00

LLAMADAS MOVIL

Considerar todos los valores mas IVA.

Estos servicios deben permitir la comunicacion telefénica desde los anexos telefénicos
internos con la red telefonica publica Mévil nacional e internacional de manera de
entregar un servicio integrado y con un plan de cargo de acceso y uso de la red mévil
a través de Gateway tipo CeluLink, o a través de servicios de Claro.

3. Servicios de Monitoreo.

La empresa entrega un sistema centralizado que permite monitorear el trafico y los
servicios entregados dentro y fuera del presente contrato, de cada uno de los servicios,
generando informes periddicos de comportamiento y trafico de éstos.

El servicio de monitoreo y gestion de todos los servicios prestados por la Empresa de
telecomunicaciones a la Subsecretaria, debe ser mediante un técnico por medio de un
sistema remoto para horario habil e inhabil.

4. Servicios de Soporte y Mantencion.

La empresa debe considerar todas las herramientas, recursos humanos y técnicos para
asegurar los SLA comprometidos, como los tiempos de respuesta y reparaciones
adecuadas al funcionamiento de la misma.

5. Aspectos Relativos al Disefio de la Solucién.

¢ Red de Transporte.

Para dar solucion a la interconectividad de la red corporativa, la empresa debe
disponer de una plataforma de red de transporte nacional que permita entregar e
integrar multiples servicios en una Unica red.

La red debe ser IP Multiservicio y debe soportar como minimo los siguientes servicios:

Servicio de interconexién de redes

Servicios Internet (correo electrénico, proxy de Web, ftp)
Aplicaciones de Telefonia

Videoconferencia IP

Gestién integral y centralizada de la red.




6. Enlaces de Comunicaciones.

La solucion contratada especifica claramente el ancho de banda que garantice una
buena conectividad por localidad, en cada una de las dependencias de la
Subsecretaria.

7. Equipamiento.

Todos los equipos otorgados por la empresa deben ser nuevos sin uso con sus
correspondientes nimeros seriales o id de productos visibles.

Los equipos deben tener soporte local del fabricante.

El equipamiento de comunicaciones debe permitir la conectividad de los enlaces
mencionados anteriormente y deberd ser parte de los servicios prestados por la
empresa.

El equipamiento de seguridad de los servicios prestados debe ser proporcionado y
administrado por Claro.

Claro garantiza la provisién, programacion e instalacién del equipamiento, segun fuera
solicitado en las Bases de Licitacidn.

La mantencién preventiva y correctiva de los equipos de comunicacién, o de cualquier
otro equipamiento asociado a la solucién propuesta, sera responsabilidad de la
empresa.

La empresa debe considerar que los switch para telefonia IP sean con POE y el
equipamiento telefonico pueda ser administrado para regular el consumo energético.

Los routers a utilizar para comunicacién en cada una de las regiones deben tener
sobrevivencia en caso de caida del enlace nacional.

8. Integracién.

La solucion contratada integra las tecnologias ya implementadas por la Subsecretaria
de Agricultura y estas integraciones son:

Sistema de videoconferencia Polycom. Se solicita que estos equipos puedan realizar
comunicacién de video con los teléfonos IP con video solicitados en esta licitacion.

Sistema de correo Gmail (Google Apps), razon que se solicita integracién de la libreta

corporativa cargada en Google Apps con la libreta del sistema de telefonia IP a
implementar.




Diversos usuarios de la Subsecretaria tienen asignados equipos Smartphone y Tablets
de variados fabricantes (Blackberry, Android, Iphone y Windows mobile), razén por la
cual la empresa a través de su solucion debe permitir cargar a estos dispositivos un
“cliente de anexo telefénico” para dar continuidad mientras el usuario esté alejado
fisicamente de su anexo.

9. Calidad de los Servicios.

La empresa cuenta con técnicas de diferenciacién de trafico que permiten implementar
politicas de calidad de servicio (QoS) en la red en especial para los servicios de Voz,
video, videoconferencia, web, Telnet y FTP.

Adicionalmente, la empresa debe cuantificar y asegurar los pardmetros de calidad de
servicios necesarios para el correcto desempefio de las aplicaciones transportadas por
la empresa,

10.Escalabilidad.

La escalabilidad y flexibilidad de la red es uno de los elementos mas importantes,
principalmente por posibles variaciones en la implementacién de nuevos servicios,
aplicaciones y cantidad de usuarios.

Los equipos otorgados por la empresa deben ser flexibles y tener la capacidad de
crecimiento en memoria, interfaces, protocolos, tecnologias (ATM, FR, Ethernet y
GigaEthernet), seglin corresponda.

11.Administracién de la Red.
La administracién de la red corresponde a un contacto (nico para los requerimientos y
los compromisos, en los tiempos de respuesta solicitados (en funcidon de la
disponibilidad requerida).

12.Administraciéon de Enlaces.

En relacién a los servicios suministrados por la empresa se han definido las siguientes
funciones de administracién:

a) Interfaz entre Claro y la Subsecretaria de Agricultura.

Realizar la apertura de la Boleta de Reclamo y gestionar la atencién de fallas
informando a la Subsecretaria de Agricultura su estado de avance en la totalidad de los
servicios entregados por la Empresa en dicho contrato u otro.

Recibir inquietudes, sugerencias u observaciones que el administrador de los servicios
de la Subsecretaria de Agricultura tuviese con los servicios prestados por la empresa.
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b) Mantencién de la Informacién.
Mantener actualizada la base de informacion:
Diagrama actualizado de la topologia.
Dispositivos de interconexion.

Direccionamiento IP.

Mantener una base de datos con el resumen de los reportes estadisticos de fallas y los
pasos realizados para su solucion, disponibilidad lograda, etc.

Mantener informaciéon con las modificaciones que el servicio experimente, ya sea por
motivos de instalacion de nuevos servicios de la empresa o por modificaciones de éstos
debido a fallas. Lo anterior, expresado en un informe de capacity planning.

c) Administracion

Monitoreo de dispositivos de interconexidn bajo plataforma de gestion.

Extraccion de estadisticas en tiempo real de uso y/o errores.

Respaldo mensual de las configuraciones de los equipos de comunicaciones.

Administracién del ancho de banda de los canales de transporte:

v Definicion de politicas de tipo utilizacién.

v Proposicién de mejoras en la utilizacién del ancho de banda.

v Proposicion de estrategias de crecimiento.

v Proposicion de modificacién de topologia de la red.

v Realizar diagnéstico de la red, identificando puntos propensos a fallas.
d) Herramientas de Administracién.

Se requiere contar con una plataforma, como Centro de Administracién Local,
conectada en forma permanente al Centro de Administracién de la empresa que
permita visualizar en todo momento el estado de las conexiones y dispositivos de la
red. La consola de la plataforma de administracién del Site Central es necesaria que
sea proyectada en un dashboard del area T.I. de la Subsecretaria de Agricultura.

e) Informes.

La empresa debe entregar reportes mensuales de los eventos ocurridos, indicando:
numero de reclamo, duracién, causas, modificaciones.

v Uptime y Downtime de los enlaces.
v Sintomas y diagndsticos de errores.
v Puntos que generan mayor volumen de tréfico por tipo de servicio/protocolo.




Los informes deben ser generados en formato estandar accesibles por la Jefatura del
Departamento T.I. via pagina WEB segura. Ademds, la empresa debe contar con un
respaldo de la informacion solicitada entregando un CD trimestral con dicha
informacién.

f) Nivel de Servicio (SLA)

La empresa debe incorporar conceptos y mecanismos de calidad de servicio a usuarios
finales, a través de un sistema que permita Registrar - Resolver - Asignar - controlar -
Penalizar y Mejorar el tratamiento de eventos relacionados con la disponibilidad de los
servicios a usuarios finales con el objeto de controlar y reducir costos al incorporar
multiples plataformas de apoyo al usuario final.

Estos niveles de servicios deben dar cuenta de los siguientes aspectos segun
corresponda:

Calidad

Disponibilidad
Continuidad
Integridad

Cobertura

Tiempos de respuesta
Confiabilidad
Interoperabilidad
Mantencion

Soporte

A N T T U N N N NN

a) Ancho de Banda

Los anchos de banda comprometidos por la empresa son:

Principal Respaldo

OFICINA DIRECCION BW BW

1 Subsecretaria de Agricultura | Teatinos 40 100 Mbps 100 Mbps
2 Seremi XV Region Colombia 411 50 Mbps 2 Mbps
3 Seremi I Regién Orella 642 50 Mbps 2 Mbps
4 Seremi II Regién M.A Matta 1999 50 Mbps 2 Mbps
5 Seremi III Regidn Chacabuco 546 50 Mbps 2 Mbps
9




Pedro Pablo Mufoz
6 Seremi IV Regidn 200 50 Mbps 2 Mbps
7 Seremi V Regidn Freire 765 50 Mbps 2 Mbps
8 Seremi VI regién Cuevas 480 50 Mbps 2 Mbps
9 Seremi VII regi6n Seis Norte 770 50 Mbps 2 Mbps
10 | Seremi VIII region Serrano 529, piso 3 50 Mbps 2 Mbps
11 | Seremi IX Regién Bilbao 931, piso 2 50 Mbps 2 Mbps
12 | Seremi XIV Regi6n Camilo Henriquez 103| 50 Mbps 2 Mbps
13 | Seremi X Regidn Calle IX Region 480 50 Mbps 2 Mbps
14 | Seremi XI Regidn Ogana 1060 50 Mbps 2 Mbps
15 | Seremi XII Regién Av. Bulnes 309 50 Mbps 2 Mbps
Seremi Regién AV. Portales 3396,
16 | Metropolitana de Santiago piso 2 50 Mbps 2 Mbps
17 | Los Angeles VIII Region Caupolicdn 410 2 Mbps Sin Respaldo
18 | Chillan VIII Regién Claudio Arrau 738 2 Mbps Sin Respaldo
19 | Osorno X Regidn Juan Mackenna 851 2 Mbps Sin Respaldo
h) Uptime.

Los servicios contratados deben contar como minimo con los siguientes niveles de
disponibilidad (uptime), para enlaces de datos:

Clase Localidadas Disponibilidad Garantizada
mensual
1 Edificio Central 99,8%
2 Secretarias Regionales 99,7%

Dichos niveles se mediradn con la aplicacién entregada por la empresa y convenida por
ambas partes. Ante eventuales incumplimientos de los niveles acordados, la empresa
sera multada segln estd estipulado en el punto (*Multas en los servicios/Multas por
Uptime”).
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B) Instalacion:

Se requiere que la totalidad de los servicios licitados entren en operacion en régimen
normal (no en marcha blanca) en un plazo maximo de 60 dias habiles a contar de la
entrada en vigencia del contrato.

En el evento que por causas imputables a la empresa, no se cumpliera con los plazos
sefalados, se tendra derecho a descontar de la renta mensual del contrato el valor del
enlace retrasado hasta el momento de su implementacion. En el caso de exceder el
plazo de 30 dias al comprometido, se conformara la causal de aplicacion de las multas
establecida en la cldusula séptima del presente contrato. Si aun asi se extendiese el
plazo en un maximo de 60 dias corridos, se entenderd como un incumplimiento grave
y por lo tanto, la Subsecretaria pondra término anticipado al contrato,

La empresa debe entregar una descripcion detallada del proceso de instalacion y
habilitacion de cada servicio requerido, incluyendo Carta Gantt para estos fines.

C) Capacitacion.

La empresa debe entregar y ejecutar un plan de capacitacion técnica de los servicios,
tecnologias y equipos involucrados en la solucién propuesta. El objetivo es que el
personal de la Subsecretaria sea capaz, al final del entrenamiento, a lo menos de
configurar, administrar y mantener cada uno de los elementos que forman parte de la
solucidon tecnoldgica de responsabilidad de la Subsecretaria y ser una contraparte
valida para la empresa en la gestién y control de los servicios.

Se deberan capacitar al menos seis funcionarios de los departamentos T.I. y
Administracion para resolver problemas menores y/o configuracién para poder
mantener la continuidad operativa.

D) Procedimiento de Migracién.

La empresa debe considerar que cualquier intervencién en la red debe contemplar el
minimo impacto en los servicios. En este entendido, Claro ha presentado un plan de
migracién detallado con las fundamentaciones necesarias que aseguren una migracion
con el menor impacto en el servicio del usuario de la red.

La Empresa debe participar activamente en el proceso de “portabilidad numérica” en
cada una de las regiones y nivel central. De igual manera, es necesario que la
facturacion sea abierta por cada regién y departamentos para mantener separados
cada uno de los centros de costos asociados.

Para los temas antes descritos, la Empresa debe minimizar al maximo los problemas
de continuidad operativa. Para la operacién de red de datos, el proceso para los
usuarios debe ser transparente. Para el concepto de telefonia IP, debe existir un plan

claro considerando portabilidad numérica, instalaciéon de anexo o teléfono IP y su
habilitacién.
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E) Consideraciones Generales.

Se podra aumentar los servicios objeto de la licitacion por incorporacion de nuevas
tecnologias, nuevas instalaciones o mejoras de los servicios, lo cual debera ser
evaluado técnicamente y comercialmente por la empresa y segln la disponibilidad y
factibilidad que posea, otorgara dicho servicio previo acuerdo entre las partes. Dicha
modificacion deberd ser perfeccionada mediante la suscripcién del instrumento
correspondiente. ‘

TERCERO: INICIO Y PLAZO DEL CONTRATO

El presente contrato se iniciard en la fecha en que la Subsecretaria comunique por
escrito a la empresa la total tramitacion del acto administrativo que lo aprueba.

El plazo del contrato sera de cuarenta y ocho (48) meses contados desde la fecha
mencionada en el parrafo precedente.

CUARTO: GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

La empresa en este acto entrega a la Subsecretaria una garantia de Fiel
Cumplimiento del Contrato, a fin de garantizar el fiel y oportuno cumplimiento del
servicio contratado y el pago de las obligaciones laborales y sociales para con los
trabajadores del contratante, seguin lo ordena la Ley N° 20.238.

Dicha garantia ha sido emitida por un monto equivalente al 10% del valor total del
contrato (expresado en pesos chilenos), y extendida como irrevocable y pagadera
a la vista, a nombre de la Subsecretaria de Agricultura, RUT: 61.301.000-9, con
fecha de vencimiento igual a la fecha de término del contrato, mas 60 dias habiles.

La Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato podré ser cobrada a favor de la
Subsecretaria de Agricultura, cuando se incurra, por parte de la empresa en
incumplimiento del contrato, o cuando ésta no ejecute conforme al contrato, su oferta
y/o las Bases de licitacion, las labores que le han sido encomendadas; o la empresa

no corrija las observaciones formuladas por la Contraparte Técnica de la
Subsecretaria.

La garantia de fiel cumplimiento serd devuelta a la empresa una vez recibidos
conformes la totalidad de los servicios prestados y vencida su vigencia, es decir,
transcurridos 60 dias habiles desde el término del contrato.

QUINTO: FORMA DE PAGO
Facturacion:

El pago se realizara mensualmente contra entrega de la respectiva factura por los
servicios prestados, la que debe ser emitida a:

12
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Razon Social : Subsecretaria del Ministerio de Agricultura

RUT : 61.301.000-9
Direccion : Teatinos N° 40, Santiago
Giro : Servicio Publico

La factura sera pagada en un plazo no superior a los 30 dias corridos, contados desde
su recepcién conforme.

Junto a la f ra, | r acompafar los certificados que acredite
cumplimento del pago de las leyes sociales de sus trabajadores, asi como un detalle de

los precios de los servicios por cada punto de enlace y telefonia.

La(s) factura(s) debe(n) ser ingresada por Oficina de Partes de la Subsecretaria de
Agricultura, ubicada en Teatinos N° 40, ler. Piso, Santiago.

Responsable del pago:

El funcionario responsable del pago del servicio requerido, estara a cargo de don
Rodrigo  Beldafio Calvo, encargado de Tesoreria, correo electrénico

Rodrigo.beldano@minagri.gob.cl. Fono 23935066, o quien la Jefatura del

Departamento de Finanzas y Contabilidad designe.
Factoring:

En caso que la empresa ceda en factoring la factura asociada a esta contratacion, éste
deberd asegurarse de confirmar que la notificacién del factoring llegue a la debida
direccion antes mencionada, de tal forma que el pago sea realizado de acuerdo al
contrato suscrito por el contratista.

Cabe sefialar que el factoring no se hard efectivo en caso de existir obligaciones o
multas pendientes.

Lo anterior de acuerdo a lo establecido en el Art. 75 del reglamento de la Ley N°
19.886 de Compras Plblicas.

SEXTO: SUPERVISION DEL CONTRATO

La Subsecretaria de Agricultura ejercerd la supervisién integral del desarrollo del
servicio contratado, en sus aspectos técnicos y administrativos, y designara una
Contraparte Técnica para que la represente, la que estard integrada por un (1)
funcionario de la misma Subsecretaria, pudiendo éste asesorarse por otros
profesionales del mismo Servicio, toda vez que lo requiera.

Entre las funciones que tendra la Contraparte Técnica, se mencionan y detallan las
siguientes:




. Supervisar, coordinar y fiscalizar el cumplimiento de los procedimientos
establecidos en estas Bases, para el oportuno cumplimiento del contrato.

. Impartir instrucciones vy solicitar requerimientos, destinados al buen
cumplimiento del servicio contratado.
. Las demas que le encomiende el presente contrato.

La referida Contraparte tendra acceso, en todo momento, a las tareas ejecutadas
por la empresa, quien debera facilitar el cumplimiento de dicha prerrogativa.

La misma Contraparte convocard a las reuniones que estime necesario sostener con
la empresa o con determinados profesionales del equipo técnico de esta dltima. La
empresa debe facilitar la oportuna asistencia y realizacion de dichas reuniones. Sin
perjuicio de lo anterior, las reuniones mencionadas podran realizarse, también, a
requerimiento de la empresa.

Claro permitira, en todo momento, el acceso de la Contraparte Técnica de la
Subsecretaria a los trabajos en curso; a revisar y cerciorarse de los datos originales,
programas, archivos computacionales, disefios u otros productos generados, como
parte de la ejecucién de la puesta en marcha del servicio y/o resultados parciales del
mismo.

SEPTIMO: MULTAS

A) Multas por implementacion:
La Subsecretaria podra aplicar una multa equivalente a cinco Unidades de Fomento,
por cada dia habil de atraso en la implementacién del sistema, la que se hara efectiva
administrativamente, sin forma de juicio, pudiendo descontarse de cualquiera de los

pagos pendientes.

Dicho descuento no afectara el impuesto gque corresponda pagar o retener, en su
caso.

Si los servicios mensuales presentaran fallas o incumplimientos en mas de dos
ocasiones al mes, la Subsecretaria se aplicard las multas que mas adelante se
detallan seglin la naturaleza de cada servicio prestado:

B) Multas por fallas o incumplimientos de servicios:

El sistema utilizado para establecer las multas que deban ser aplicadas a la empresa,
funcionara de la siguiente forma:

. Por cada incumplimiento de los SLA establecidos, se evaluard mediante
puntuacién preestablecida a la empresa, dependiendo del nivel de incumplimiento.
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. La empresa acumulara puntos de incumplimiento de acuerdo a las escalas
establecidas a continuacion en relacién a los SLA medidos.

. La multa final, sera aplicada en base al total de puntos que la empresa
proveedora acumulé en el mes por localidad (nivel central (1) y direccién regional
(15)).
) La medicion de cada SLA comprende desde el primer dia de cada mes, hasta el
Gltimo del mismo.

) A continuaciéon se muestra la multa que la empresa debe asumir segln la
cantidad de puntos que haya tenido:

Cantidad Puntos Multa
Puntos < 1,2 10% Dcto.
1,2 < Puntos < 1,5 15% Dcto.
1,5 < Puntos < 2 20% Dcto.
2 < Puntos < 3 30% Dcto.
3 < Puntos < 5 40% Dcto.
5 < Puntos < 7 60% Dcto.
7 < Puntos < 9 85% Dcto.
9 < Puntos < 15 100% Dcto.
15 < Puntos < 20 200% Dcto.
20 = Puntos 300% Dcto.
. Dichos descuentos son respecto al total mensual de los valores de los servicios
contratados por localidad.
. El maximo de multa en un mes correspondera al valor mensual de los servicios
contratados.
. Ante multas mayores al 100% mensual, se aplicard el descuento a los meses

inmediatamente posteriores.

Nota: Se excluirdn los casos de fuerza mayor o fortuita acreditados y
respaldados oportunamente.

Los servicios deben estar disponibles las 24 horas y los 365 dias del afo, sin limite de
uso, a los precios que determine el contrato.

A continuacién se especifica el sistema de asignacién de puntos por parte de la
Subsecretaria a la empresa ante eventuales incumplimientos en los niveles de los SLA
acordados:

a) Uptime.

Si Claro no cumple con los niveles comprometidos en el SLA, dependiendo del nivel de
su incumplimiento se le sumarén los puntos correspondientes. A continuacién se
muestran los niveles de incumplimiento para el uptime, segun la clase especificada en
el punto antes mencionado:
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Los niveles indicados para cada clase son las cotas maximas; por ejemplo si el nivel
esta entre 99,7% y 99,5% (para la clase 1), se encontrara en el nivel 2 de
incumplimiento. Para el nivel 6 se muestra la cota minima, es decir si el uptime (U) es
mayor a dicha cota, sera considerado como de nivel 6.

Los puntos a aplicar para cada uno de los niveles, son los siguientes:

Multa
Nivel 1 0,5 Pto.
Nivel 2 1 Pto.
Nivel 3 2 Ptos.
Nivel 4 2,5 Ptos.
Nivel 5 5 Ptos.
Nivel 6 10 Ptos.

Los puntos seran sumados a la cuenta que la empresa tenga para el mes en que
incurrié con el incumplimiento. A final de mes, dependiendo de la suma de los puntos
que la empresa tenga, se aplicaran las multas correspondientes.

- b) Soporte y mantencién.

Si Claro no cumple con los niveles comprometidos en el SLA de soporte y mantencion,
dependiendo del nivel de su incumplimiento se le aplicaran las multas
correspondientes. A continuacidn se muestran los niveles de incumplimiento para la
atencion en horario habil:

Horario habil
Incumplimiento Of. Central Of. Regional
Nivel 1 15<T< 30 15<T< 30
Nivel 2 30<T <45 30 <T <45
Nivel 3 45 < T < 60 45 <T < 60
Nivel 4 60<T <75 60<T <75
Nivel 5 75<T 75<T

Los niveles de incumplimiento para la atencion en horario No- habil son los siguientes:

i Horario No-Habil
Incumplimiento Of. Central Of. Regional
Nivel 1 30 < T < 45 30<T <45
Nivel 2 45 < T < 60 45 <T <60
Nivel 3 60 <T <75 60 <T<75
Nivel 4 75<T <90 75<T <90
Nivel 5 90 <T 90 <T
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Las tablas anteriores muestran el tiempo (T), expresado en minutos, en que la
empresa proveedora se demora en atender ante un requerimiento de problemas en la
red por parte de la Subsecretaria de Agricultura. Este serd el tiempo que se demoran
los técnicos en llegar a la oficina respectiva.

Los puntos a aplicar para cada nivel de incumplimiento en la atencién, son los

siguientes:

Horario
Incumplimiento Habil No - Habil
Nivel 1 0,5 Pto. 0,3 Pto.
Nivel 2 1 Pto. 0,8 Pto.
Nivel 3 1,5 Ptos. 1,2 Ptos.
Nivel 4 2 Ptos. 1,8 Ptos.
Nivel 5 2,5 Ptos. 2,2 Ptos.

Dichos puntos se aplicardn por cada incumplimiento que la empresa incurra en los

empresa tenga para el mes del incumplimiento.

A continuacidn se presentan los niveles de incumplimiento para los tiempos de solucion

del problema:

tiempos de atencion del problema, y se ird acumulando a la cuenta de puntos que la

Horario Habil
Incumplimiento Of. Central Of. Regional
Nivel 1 2<T<3 3<T<4.3
Nivel 2 3<T<4 43<T<5.2
Nivel 3 4<T<5 52<T<6.5
Nivel 4 5<T<6 6.5<T<7.8
Nivel 5 6<T 78 <T

Los niveles de incumplimiento para la solucién en horario No- habil son los siguientes:

5 Horario No-Habil
Incumplimiento Of. Central Of. Regional
Nivel 1 3<T<4.5 5<T<7?7
Nivel 2 4.5<T<6 7<T<9
Nivel 3 6<T<?75 9<T<11
Nivel 4 7.5<T<9 11<T<13
Nivel 5 9<T 13<T
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Las tablas anteriores muestran el tiempo (T), expresado en horas, en que la empresa
se demora en solucionar requerimiento de problema en la red por parte de la
Subsecretaria de Agricultura. Este serd el tiempo que se demoran los técnicos en dar la
solucién definitiva al problema.

Los puntos a aplicar para cada nivel de incumplimiento en la atencién, son los
siguientes:

Horario
Incumplimiento Habil No - Habil
Nivel 1 0,5 Pto. 0,3 Pto.
Nivel 2 1 Pto. 0,7 Pto.
Nivel 3 2 Ptos. 1,6 Ptos.
Nivel 4 3,5 Ptos. 2,9 Ptos.
Nivel 5 5 Ptos. 4,2 Ptos.

Dichos puntos se aplicardn por cada incumplimiento que la empresa incurra en los
tiempos de solucion del problema, y se ird acumulando a la cuenta de puntos que la
empresa tenga para el mes del incumplimiento.

OCTAVO: TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO

La Subsecretaria podrd poner término anticipado al contrato de acuerdo a las
siguientes causales:

. Resciliacidon o mutuo acuerdo entre los contratantes.

) Estado de notoria insolvencia del contratante, a menos que se mejoren las

cauciones entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el
cumplimiento del contrato.

. Registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad
social con sus actuales trabajadores o con los trabajadores contratados en los tiltimos
dos afios, a la mitad de ejecucién del contrato, con un maximo de seis meses.

. Cuando la empresa incurra en incumplimiento grave de las obligaciones
contraidas en virtud del contrato, lo que establecieron las bases, sus anexos,
consultas y aclaraciones, y si requerido para cumplirlas no lo hiciera dentro de los
plazos que se le sefiale, sin perjuicio, ademas, de hacer efectiva la garantia y multas
que procedieran. Se entenderd por incumplimiento grave lo siguiente: a) cunado la
empresa presente un atraso de un 30% del plazo propuesto para la implementacion
del sistema; b) cuando de conformidad a lo establecido en la clausula séptima del
presente instrumento durante dos meses consecutivos alcance 10 0 mdés puntos por
mes o en un periodo de seis meses alcance 0 mas puntos por mes o en un periodo de
seis meses consecutivos alcance 10 o mas puntos durante 3 meses;
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) c) cuando el Uptime del servicio sea menor al98,5 mensual en tres meses
consecutivos,

En este caso, la Subsecretaria debe comunicar el término anticipado por escrito,
fijdndose un plazo de 30 dias, contados desde la fecha de su recepcion por parte
de la empresa, para liquidar los saldos que se devenguen en favor del Fisco o
abonar los gastos eventuales, siempre que éstos tengan directa relacién con los
servicios prestados, lo cual se acreditard mediante la presentacién de las boletas o
facturas correspondientes.

NOVENO: SUBCONTRATACION

Claro podra subcontratar, con terceros la prestacién parcial de los servicios
contratados hasta un 25% de la totalidad del contrato, siempre que ello sea
informado por escrito a la Subsecretaria, con la debida antelacion, esto es, con
a lo menos 10 dias habiles anteriores a la fecha de subcontratacién. La
Subsecretaria se pronunciard por escrito, en orden a la aceptaciéon o rechazo de
la propuesta de subcontratacidon efectuada.

La empresa o persona subcontratista o sus socios o administradores, no pueden
estar afectos a las inhabilidades e incompatibilidades establecidas en el articulo 92,
de conformidad con lo que se dispone en el numeral 2, del inciso segundo, del
articulo 76, ambos del Reglamento de la Ley N° 19.886.

DECIMO: SOPORTE Y MANTENCION

La mantencion preventiva y correctiva de los sistemas de comunicaciones que
conforman el servicio prestado, materia del presente contrato debe ser efectuado por
la empresa. El costo de la mantencién preventiva se encuentra incluido en el valor de
renta mensual de la solucion solicitada.

El servicio de atencién a clientes, debe cumplirse de acuerdo al tipo 7*24, es decir
siete dias a la semana, 24 horas al dia, los 365 dias del afio. La empresa debe contar
con:

- Una plataforma de atencién al cliente con niémeros telefénicos de reclamos
gratuitos.

- Personal calificado propio en todas las regiones para dar soporte de primer
nivel.
- Personal calificado y certificado propio para dar soporte de nivel superior.

Los tiempos de respuesta y de reparacién minimos que los servicios de soporte de la
empresa deben cumplir, se especifica a continuacién:
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_ Edificio Ministerial

Horario Habil Horario No-Habil

Tiempo Atencién 0-15 minutos 0-30 minutos
Tiempo Solucién 2 horas 3 horas

| Secretarias Regionales

Horario Habil Horario No-Habil

Tiempo Atencién 0-15 minutos 0-30 minutos
Tiempo Solucién 3 horas 5 horas

La empresa debe presentar los programas de mantencién preventiva a los cuales
sometera los servicios contratados. Este debe incluir un calendario con las fechas de
mantencién programadas, conforme a los requerimientos que sobre el particular
indique el fabricante de los equipos.

Las mantenciones preventivas de los equipos que se incorporen se deben efectuar de
preferencia, fuera del horario punta de trabajo, es decir en forma posterior a las 18:00
horas y antes de las 08:00 horas.

Plan de Contingencia

La empresa debe garantizar la disponibilidad de los servicios, llevando a cabo los
mecanismos administrativos y procedimientos técnicos que serdn activados ante
posibles fallas o perdida de los servicios, escalamientos administrativos y coordinacion
interna entre las diferentes dreas de la organizacién de Claro.

UNDECIMO: DECLARACION

En este mismo acto y para los efectos de lo dispuesto en el articulo 4° de la Ley N°
19.886, la Empresa viene en declarar bajo juramento que no se encuentra afecto a
ninguna de las inhabilidades previstas en él, no teniendo entre sus SOcCios a una o mas
personas que tengan la calidad de funcionarios directivos de la entidad licitante, ni que
estén unidas a ellos por los vinculos de parentesco descritos en la letra b) del articulo
54 de la ley N° 18.575, ley Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la
Administracién del Estado; ni constituir una sociedad de personas de las que aquéllos o
éstas formen parte, ni una sociedad comandita por acciones 0 anénimas cerradas en la

que aquéllos o éstas sean accionistas, ni una sociedad anénima abierta en que aquéllos

o éstas sean duefios de acciones que representen el 10% o mas del capital, ni

gerentes, administradores, representantes o directores de cualquiera de las sociedades
antedichas. Como, asimismo, que no ha sido condenada por infraccién a los derechos
fundamentales del trabajador, dentro de los anteriores dos afos.
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Por ultimo, declara y deja constancia que no ha sido condenado con la prohibicién de
celebrar actos y contratos con organismos del Estado, conforme a lo establecido en el
articulo 8 y siguientes, de la ley N°20.393 sobre responsabilidad penal de la personas
juridicas.

Asimismo, se deja constancia que revisado el Registro de “Empresas Condenadas Por
Practicas Antisindicales” que lleva la Direccion del Trabajo, la empresa no presenta
condenas por practicas antisindicales, dentro de los dos afios anteriores.

DUODECIMO: PERSONERIAS

Las personerias de los Representantes de la empresa, Sefiores Sergio Morales
Contreras Cédula Nacional de Identidad N° 10.629.875-0 y Gianpaolo Peirano Bustos
Cédula Nacional de Identidad N° 8.450.319-6, consta en Acta sesién extraordinaria
de Directorio, de fecha 24 de septiembre de 2010, firmada ante Notario PUblico
Titular de la Cuarta Notaria de Santiago.

La personeria de don Alvaro Cruzat Ochagavia, para actuar en nombre de la
Subsecretaria consta en el Decreto N°16 de 2010 del Ministerio de Agricultura.
DECIMO TERCERO: REGIMEN LEGAL Y JURISDICCION

Para todos los efectos legales derivados del presente Contrato, las partes fijan su
domicilio en Santiago y se someten a la jurisdiccién de sus Tribunales de Justicia, sin

perjuicio de las funciones que competen a la Contraloria General de la Republica.

DECIMO CUARTO: EJEMPLARES

El presente contrato se extiende en tres ejemplares,de idéntico tenor y fecha,
quedando uno en poder de la empresa y dos en poder de la Subsecretaria.

Gianpaolo Peirano Bustos
Representante legal Representante legal
Claro Servicios Empresariales S.A. Claro Servicios Empresariale

Hiaro g PO
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Alvaro Cruzat Ochagavia
Subsecretario de Agricultura

21




