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1. ANTECEDENTES GENERALES

1.1 Antecedentes Generales del Convenio de Transferencia de Fondos

RESOLUCION N° N° 42 del 10 de Marzo de 2010
FECHA TOTAL TRAMITACION DE LA RESOLUCION 28 de Abril de 2010
MODIFICACION (RESOLUCION N° DE FECHA dd/mm/afio) ~ No hay

MONTO TRANSFERENCIA POST MODIFICACION No hay

CONTRAPARTE DE COMITE DE SEGURO AGRICOLA Pendiente

CONTRAPARTE ,SUBSECRETARI'A OFICIALIZADA EN Pendiente
DOCUMENTO (NUMERO Y FECHA)

GLOSAS LEY PRESUPUESTOS 2010 05 de la Subsecretaria
GARANTIA El Convenio no considera
TIPO DE DOCUMENTO

EMISOR

MONTO

1.2 OBJETIVO GENERAL

CORFO en el marco de su gestion y de la Ley que lo rige ofrece, a través del Comité de Seguro
Agricola (COMSA), un instrumento de manejo de riesgos derivados de fenomenos climaticos
adversos a los(as) productores(as) agricolas, con apoyo del Estado para el copago de las primas,
especialmente de la pequefia y mediana agricultura, con el propdsito de enfrentar las posibles
pérdidas econdmicas en cultivos y producciones de fruta.

1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e CORFO favorecera, a través del mencionado Comité, la utilizacion del Seguro Agricola contra
fendmenos climaticos, con apoyo del Estado para el copago de las primas, sin discriminacion de
tamafio, género, volumen de produccién, regiones o rubros, enfatizando el uso de este
instrumento en Agricultura Familiar Campesina (AFC).

e Incentivar la participacion de mujeres productoras a través de la difusion regular del Seguro
Agricola y aportar la informacién referente al nimero de pélizas contratadas por mujeres.
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1.4 PRINCIPALES HITOS DEL TRIMESTRE

» Al Il Trimestre de 2010, esto es, al 30 de Junio de 2010, la produccion de Seguro Agricola
alcanzo a 5.460 pdlizas, cantidad menor a las 6.221 polizas contratadas al mismo mes del 2009.
Cabe sefialar que por efecto de terremoto del 27 de Febrero de 2010 que afecto a las principales
regiones agricolas del pais, las contrataciones de Seguro Agricola durante el segundo semestre
de 2010 se resintieron fuertemente. Mientras durante el Il trimestre del 2009 se contrataron
4.954 polizas, en el mismo periodo del 2010 solo se llegd a 4.172 polizas, y al analizar el
comportamiento regional son precisamente las regiones entre el Libertador Bernardo O’Higgins y
La Araucania las que bajan sus colocaciones. Como se sefiald en el informe del | trimestre al
mes de Febrero las contrataciones del 2010 superaban en un 35% a las del 2009 y ya al mes de
Marzo del 2010 se constatd una disminucion del ritmo de las concentraciones, que significé en la
practica no mostrar crecimiento en el | trimestre.

» Con fecha 17 de Mayo de 2010 se constituyé el Consejo Directivo del COMSA con las nuevas
designaciones efectuadas por el sefior Ministro de Agricultura y por el sefior Vicepresidente
Ejecutivo de CORFO, manteniéndose el Consejero designado por el sefior Ministro de Hacienda.

» El Consejo Directivo del COMSA quedo constituido de la siguiente forma:
e Presidente: Sefior Gustavo Rojas Le-Bert, designado por el Ministro de Agricultura.

o Consejeros: Sefior Edmundo Hermosilla Hermosilla, designado por el Ministro de Agricultura,
sefiores Emilio Pellegrini Munita y Cristébal Undurraga Vergara, designados por el
Vicepresidente Ejecutivo del CORFO, y sefior Juan Araya Allende, designado por el Ministro
de Hacienda.

» Los ejecutivos y profesionales del COMSA han estado abocado a las siguientes actividades:

e Cultivos anuales: Revision de los parametros técnicos y econdmicos para las Normas de
Suscripcion para la temporada 2010-2011, en cuanto a calendarios, rendimientos y precios;
Incorporacién de cultivos forrajeros; Analisis de la siniestralidad del periodo 2000-2008, con el
objetivo de presentar una propuesta de ajuste de tasas de primas a las aseguradoras. En
sesién 89° del 17 de Mayo de 2010 el Consejo Directivo del COMSA aprobé la Normas de
Suscripcion 2010-2011.

o Frutales: Revision y ajuste de los parametros técnicos y econdmicos de paltos para la
temporada 2010-2011. En sesion 89° del 17 de Mayo de 2010 el Consejo Directivo del
COMSA aprobé las Normas de Suscripcion 2010-2011.

o Frutales: Revision y ajuste de los pardmetros técnicos y economicos de vides (uvas de mesa,
viniferas y pisqueras) y arandanos para la temporada 2010-2011. En sesién 90° del 21 de
Junio de 2010 el Consejo Directivo del COMSA aprobd las Normas de Suscripcion 2010-
2011.

o Frutales: Revision y ajuste de los parametros técnicos y econdmicos de manzanos para la
temporada 2010-2011, para someter a las consideracion del Consejo Directivo del COMSA.

e Comisidn Técnica: Participacion en las sesiones de los meses de Enero, Marzo, Abril, Mayo y
Junio de 2010, con el seguimiento de la temporada, en cuanto a produccién y sinistros, y de
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los aspectos técnicos en estudio para la nueva temporada, especialmente en lo relativo a las
normas de suscripcion de la temporada 2010-2011..

o INDAP: Comentarios a las Bases Administrativas y Técnicas para las licitaciones publicas
referentes a la contratacion de Corredores de Seguros y Compafiias de seguros.

o INDAP: El 10 de Marzo de 2010, la Division de Intermediacion Financiera, presentd
oficialmente al COMSA a Willis Insurance Services S.A. como la nueva corredora de seguros
para la intermediacion de Seguro Agricola entre los usuarios de la institucién. Al COMSA le
correspondié desarrollar, en conjunto con el nuevo corredor de seguros, actividades de
difusién y capacitacion.

o Actividades de capacitacion y difusion: Durante el primer trimestre de 2010, los profesionales
del COMSA han participado en 50 actividades de capacitacion y difusion, coordinadas con
INDAP, BancoEstado, corredores de seguros y diversas entidades que intermedian Seguro
Agricola. Lo anterior significé una fuerte actividad en el segundo trimestre del 2010.

» Campafia Comunicacional: El presupuesto para el afio 2010 contempla recursos para desarrollar
la segunda etapa de la campafia comunicacional. Durante el primer trimestre se trabaj6 con la
empresa que prestd la asesoria comunicacional el afio anterior, con el propésito de alcanzar los
acuerdos necesarios para la segunda etapa en el 2010. Firmado en respectivo contrato y dictada
la resolucion correspondiente, se procedid a definir la estrategia comunicacional, el publico
objetivo, el tipo de mensaje y finalmente los medios de comunicacién. Desde mediados de Mayo
se implementaron los diferentes medios. Radios rurales y nacionales, prensa regional y nacional,
television nacional regional y via publica.

» Documento de Entrega de Informacion: Siguiendo las instrucciones emanadas de CORFO, se

prepard el informe para hacer la entrega del Comité a las nuevas autoridades, en una primera
version y en una version final.
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2.  ANTECEDENTES FINANCIEROS

Cuadro 1: DETALLES DE LA TRANSFERENCIA

Detalle Total Ejecutado Trimestre M$ Total Periodo
Mes1 | Mes2 | Mes3 Acumulado
Monto Transferido Mensual M$
392.044 131.940 198.817 722.801
Porcentaje de Monto Transferido %
54,2 18,3 27,5 100
Monto Rendido en el Periodo M$
26.507 115.660 58.194 200.361
Porcentaje Monto Rendido %
13,2 57,7 29,1 100
Monto Autorizado para Gastos de M$ 675.987
Administracion
Monto Destinado a Gastos de M$
Administracion
26.507 34.437 58.194 119.138
Porcentaje de Gasto Acumulado %
en Administracion (Gastos
Administracion / Total
Transferencia)
6,8 26,1 29,2 16,5
Cuadro 2: ADQUISICION ACTIVOS FIJOS “SIN MOVIMIENTO”
DE LOS ACTIVOS FIJOS (BIENES EN LOS QUE SE INVERTIRA) (*)
DESCRIPCION DEL BIEN PRESUPUESTO (M$) % JUSTIFICACION
PROGRAMADO EJECUTADO  AVANCE DESVIACIONES
%
%
TOTAL %

Medio y Fecha de presentacion de Programa de
Inversion de adquisicion de Activos Fijos

Fecha de aprobacidn del programa de inversiones.

(")Incorporar el bien y el monto solicitado en el programa de inversiones e indicar el gasto devengado a la fecha
informada y el porcentaje en relacion al programado. Adicionalmente, se deben justificar las principales desviaciones
respecto al programado ocurridas en el periodo informado. En caso de no haber realizado inversion en bienes indicar

“SIN MOVIMIENTO”
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Cuadro 3: EXCEDENTES O DEFICIT DE CAJA

EXCEDENTE / DEFICIT DE CAJA(*)

MONTO DE EXCEDENTE DE CAJA M$ 246.636.-

MONTO DEFICIT DE CAJA

EXCEDENTE / DEFICIT INFORMADO _SI_ NO INFORMADO
Fecha: 6 de Julio de 2010
Medio: Carta N° 2115

(*) En caso de no existir déficit o excedente indicar “NO CORRESPONDE”.

Cuadro 4: ACTIVOS FINANCIEROS “SIN MOVIMIENTO”

Tipo de UF/$/US  Fechade Fecha de Monto Tasa Monto Institucion  Lineamiento
Instrumentos Colocacion Cierre Recibido

Cuadro 5: FUENTES DE FINANCIAMIENTO “SIN MOVIMIENTO”

OTRAS FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Lineamiento Producto/ Nombre MONTO M$ TOTAL
Proyecto Institucion que APORTANTE TRANSFERENCIA PROYECTO
realiza aporte 2010
M$ (%) M$ (%) M$ (%)

(*) Completar incorporando aquellos proyectos que son cofinanciados con aportes de la transferencia, indicando el
lineamiento en el cual se enmarca el proyecto, el nombre del mismo, la institucion que cofinancian, el monto aportado por
ella, el monto aportado por la transferencia y el total del proyecto, con sus respectivos porcentajes. En caso de no existir
otras fuentes indicar “SIN MOVIMIENTO”
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GOBIERNO DE

CHILE

MINISTERIO DE AGRICULTURA

Cuadro 6: CONTRATACION DE CONSULTORES (*) “SIN MOVIMIENTO”

Trimestre  Lineamiento/ Nombre del Consultor(es) Ejecutado  Indicar actividades
Producto/ Trimestral principales
Proyecto
SIN MOVIMIENTOS

(*) Indicar por trimestre, el lineamiento para el cual se contratd el consultor, su nombre y el monto que se ha devengado
de su contrato al periodo informado y el detalle de las principales actividades realizadas y productos entregados durante
el periodo. En caso de no haberse contratado consultores indicar SIN MOVIMIENTO

«
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Cuadro 7: AVANCE Y DESVIACION DEL GASTO POR LINEAMIENTO ESTRATEGICO.

iTEM LINEAMIENTO ESTRATEGICO 1 LINEAMIENTO ESTRATEGICO 2 TOTAL Notas
Ingresos Programado | Ejecutado % Programado | Ejecutado % Gasto Gasto %
Avance Avance | Programado | Ejecutado | Avance
Saldo anterior 19.422 19.422 | 100% 14.651 14.651| 100% 34.073 34.073| 100% (1
Transferencia Subsecretaria 2434.088 | 411997 | 16,9% 1.836.242| 310.804 | 16,9% 4.270.330| 722.801| 16,9%
Total Ingresos 2453510 | 431.419| 17,6% 1.850.893 | 325.455| 17,6% 4.304.403 | 756.874| 17,6%
Gastos
Transferencia directa 2.068.200 101.215| 4,9% 1.560.216 | 218.494 | 14,0% 3.628.416| 319.709| 8,8% 2)
Gastos en Personal 166.578 17447 | 46,5% 125.666 58.425| 46,5% 292244 | 135.872| 46,5% (3)
Bienes y servicios de consumo 218.732 31.155| 14,2% 165.011 23.503 | 14,2% 383.743 54658 | 14,2% (4)
Total Gastos 2.453.510 | 209.817 | 8,6% 1.850.893 | 300.422 | 16,2% 4.304.403 | 510.239 | 11,9%
Saldo disponible 221.602 25.033 246.635
Instrucciones:
1) Gasto programado equivale al valor anual para el lineamiento.
2) Gasto ejecutado corresponde al valor devengado a la fecha informada.
3) El ejecutado debe corresponder al acumulado al trimestre informado.
4) El porcentaje de avance, calcularlo como (ejecutado/programado)*100.
5) Incorporar como notas numeradas las explicaciones de las principales desviaciones ocurridas en el periodo.
Notas
N° Explicacion
(1) Saldo Inicial de caja, que corresponde al saldo de caja al 31.12.2009
(2) Incluye los subsidios a Marzo 2010. Los subsidios de Abril y Mayo por M$ 254.537 se pagaron el 1° de Julio de 2010
(3) Ejecucion proporcional a los meses del afio transcurridos
(4) La camparfia comunicacional en los medios se inici6 en el mes de Mayo
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Cuadro 8: INFORME DE EJECUCION PRESUPUESTARIA E INDICADORES DE COBERTURA

POR REGION
PRESUPUESTO 2010 INDICADORES DE COBERTURA a JUNIO
Region PresR:;ll::?asdos E?:::tras::s E?:::trasccl):s Pér‘llif as SUP(‘;:;Cie IZI«:E;O Pﬂlr:n 2
(M$) (M$) (%) UF
XV 61.500 24157 39,3% 459 185 64.938 2.738
|
Il
[ 25.700 2.630 10,2% 45 77 7.522 332
\% 76.800 14.090 18,3% 215 554 74535  3.562
Vv 162.600 8.495 5,2% 191 591 77974 3.250
RM 193.700 37.399 19,3% 192 700 71.027 3.324
Vi 605.200 54.624 9,0%  1.031 3.681 252863 9.828
Vi 874.600 90.206 10,3% 1.092 4576 209.831 8.146
Vil 853.316 42.952 5,0% 1.147 3.613 120.515 6.454
IX 522.400 40.597 7,8% 1.022 4.717 160.025 9.796
XIvV 161.100 3.456 2,1% 29 143 4.450 260
X 91.500 1.103 1,2% 37 168 6.701 371
Xl
Xl
NC 675.987 190.530 28,2%
TOTAL 4.304.403 510.239 11,9% 5.460 19.005 1.050381 48.061
OBSERVACIONES:
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3.  ANTECEDENTES TECNICOS Y DE GESTION

3.1 INFORME DE AVANCE TECNICO )
INFORME DE PROGRAMACION Y RESULTADOS ESPERADOS ANO 2010

Resultados Efectivos

: . Resultado Presupuesto
Ilgmeamlento Instrumento Productos Esperado — - Programado TOTAL
rogramado programados Anual Il Avance | Justificaciones Medidas Anual (M$) (M$)

Trimestre | Respecto de lo Correctivas
Programado
Pélizas de Seguro Por la baja
Ha_cer de Agricola incidencia
Chileuna | subsidio a las g(’?itcrjltti‘::: ﬁ—? respecto al total | A mediados de
otencia i agriculiores no i inici
It y | Bimas i incluidos en el £ 400 255 es posible que | Mayo seinicio |, 464 50
guro Lineamiento 2 con | Polizas genere una la campafa de
forestal agricola apoyo del Estado desviacion difusion
para el copago de significativa
las primas.
Subtotal Total L.E.1 | 101.215
Promover un La baja en la
desarrollo de Contratacion de contratacion de Las
) clara_lcter Subsidio a las Pg"ﬁi;c?sﬂ pequefios actividades de
inclusivo, en i pequenos i itaci6
articular al primas de aaricultores con 1@.500 4.500 3917 agricultores por | capacitacion 1560.216
p Seguro —g—apoyo del Estado polizas efectos del se han
sector de agricola para el copago de terremoto se retomado con
AFC las primas. mantuvo hasta fuerza
Mayo.
Subtotal Total L.E.2 | 218.494
Subtotal L.E. | 319.709
Gastos de Administracién | 190.530
TOTAL TRANSFERENCIA | 510.239
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3.2. INFORME DE POSIBLES NO CUMPLIMIENTOS

Completar con aquellas actividades comprometidas que no se cumpliran en el afio de medicion.

Cuadro N° 8 No cumplimientos. “SIN MOVIMIENTO”

ACTIVIDAD/COMPROMISO ~ JUSTIFICACION DE FECHA PARA LA PRESUPUESTO
NO CUMPLIMIENTO CUAL SE ASIGNADO ANO 2010
EN EL ANO 2010 COMPROMETE
CUMPLIMIENTO

3.3. MODIFICACIONES

Cuadro N° 9 Modificaciones al Convenio. “SIN MOVIMIENTO”

MOTIVO DE LA PRODUCTO MODIFICACION FECHA DE
MODIFICACION ESTRATEGICO/ CUMPLIMIENTO
ACTIVIDAD/ NUEVO
CLAUSULA PRODUCTO/ACTIVIDAD
INVOLUCRADO
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34.

Cuadro N° 10 Cumplimiento de Compromisos

INFORME DE CUMPLIMIENTOS DE COMPROMISOS AL

31-12-2009

Programa/institucion: Programa de Seguro Agricola

INFORME DE AVANCE SEMESTRAL EVALUACION DE PROGRAMAS

Ministerio: MINISTERIO DE AGRICULTURA
Servicio: SUBSECRETARIA DE AGRICULTURA
Afio: 2006
Calificacién: Parcialmente cumplido
4. Elaborar Diciembre 2009 Avance Junio

propuestas de
cursos de accion
respecto del
disefio, gestion u
otros aspectos del
Programa en
funcién de los
resultados del
Estudio
“Determinacion de
Demanda por el
Seguro Agricola 'y
de Satisfaccién de
Usuarios”.

Fecha de
Vencimiento:
Junio 2009

Los cursos de Accion implementados durante el afio 2009,
tienen relacion con el desarrollo de una Campafia
Comunicacional que se centra entre los meses de mayo y
octubre; lo anterior con el propdsito de cubrir desde el inicio de
la temporada agricola hasta el periodo de las siembras de
primavera de cereales y cultivos industriales.

Esta Campafa de difusién se desarrolla mediante medios
masivos como television, prensa especializada radios
nacionales, emision de Folletos de Cultivos (Anuales y
Frutales) y Boletines Informativos, éstos ultimos impartidos
trimestralmente.

Ademas se realizan eventos como son el desarrollo del
Seminario Internacional: Experiencias y Futuro del Seguro
Agricola realizado en el mes de octubre, y diversas acciones de
capacitacion a nivel regional las que se encuentran incluidas
las de Banco Estado e Indap.

Medios de Verificacion: Se adjuntan Informes de la Campafia
Comunicacional e Informe de Produccion de Polizas de
Seguros, Folletos de Cultivos Anuales y Frutales, Boletines
Trimestrales (Marzo Junio, Octubre, Diciembre, los cuales se
adjuntan los meses de marzo, junio y diciembre Invitacién al
Seminario Internacional. Los archivos adjuntos dan cuenta de
las acciones comunicacionales realizadas durante el afio 2009.

A junio de 2009:

Una conclusién del estudio de Satisfaccion de Usuarios es la
baja comprension entre los potenciales usuarios del Seguro
Agricola y la inexistencia de cultura de seguro en el agro.

Otra de las recomendaciones es que se deben orientar
esfuerzos en la busqueda de nuevos usuarios del Seguro
Agricola hacia productores de mayor 0 mas intensiva inversion.
Otra recomendacién es aprovechar comunicacionalmente el
ambiente de credibilidad asociado al proceso mundial de
cambio climatico para potenciar la apreciacion de que este tipo
de riesgo esta eventualmente aumentando.

Para el Comité de
Seguro Agricola
este compromiso
se considera
cumplido

Medio de
Verificaciéon
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De acuerdo con los resultados se determinan las siguientes
propuestas de cursos de accion.

1. Realizar Campafia Comunicacional que tenga como sus
principales objetivos los siguientes:

Objetivo general: Que autoridades, dirigentes, agricultores,
ejecutivos, asesores y profesionales del agro, tomen conciencia
de la existencia de los fenémenos climaticos y de los dafios
que provocan en cultivos y plantaciones.

Que en este escenario de incertidumbre y riesgos, se
reconozca al Seguro Agricola contra fendmenos climaticos
como un instrumento valido para gestionar estos riesgos.
Objetivo especifico: Entregar informacion a los usuarios y
operadores del Seguro Agricola, sobre los beneficios, costos,
funcionamiento y demas aspectos de interés, incluyendo las
formas y lugares de contratacion.

2. Incorporacion de frutales al aseguramiento con subsidio del
Estado.

A la fecha se han incorporado vides, manzanos y Paltos, y se
debe continuar hasta ofrecer cobertura a una amplia gama de
especies, de esta forma se aseguraran mayores superficies,
con montos asegurados mas elevados.

Los frutales cumplen con perfil de productores de mayor o mas
intensiva inversion.

3. Campafia Comunicacional enunciada en el curso de accion
N° 1, se pretende promocionar a traves de talleres y
seminarios, de manera de asociar el Cambio Climéatico e
incertidumbre climética con Seguro Agricola como proteccion
para estos problemas.

-El estudio, recomienda fortalecer el trabajo que se realiza con
los pequefios productores agricolas ligados a INDAP,
BancoEstado y otras instituciones.

4. Extender y potenciar las actividades de Capacitacion y
Difusién para ejecutivos y usuarios de INDAP y clientes de
BancoEstado Microempresas.

Seguir realizando actividades con estas instituciones,
sobretodo difundiendo la entrega de indemnizaciones recibidas
por los pequefios productores a través de web institucional,
prensa, diarios regionales, grabaciones de TV y boletines
informativos de Comité de Seguro Agricola, BancoEstado e
INDAP.

Observacion: Para dar por cumplido el compromiso se debe
adjuntar un medio de verificacion que muestre que los cursos
de accioén se encuentran documentados y/o formalizados de
forma tal de mostrar que éstos se han traducido en
compromisos formales para dar solucion a las deficiencias o
problemas detectados en el estudio. Estando la campafia de
comunicacion ya implementada, queda pendiente informar (y
adjuntar los medios de verificacion respectivos) acerca de la
incorporacion de frutales, y la extension y potenciacién de
actividades de capacitacién a ejecutivos y usuarios de INDAP y
de clientes de BancoEstado Microempresas.

Calificacion: Parcialmente cumplido

Medios de Verificacién:

Anexo 17: En medio fisico se adjunta copia de la carta N° 1667
de 11 de Diciembre de 2007.

Anexo 18: En medio fisico se adjunta el Decreto de Ministerio
de Hacienda N° 1514, de 30 de Noviembre de 2007.

Anexo N° 1: En medio fisico se adjuntan las Bases Técnicas y
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Administrativas de Licitacion de Estudio de ?Determinacion de
Demanda por el Seguro Agricola y de Satisfaccion de
Usuarios?.

Anexo N° 2: En medio fisico se adjuntan: Decreto de Hacienda
N° 488, de 12 de mayo 2008.Decreto de Hacienda N° 610 de
30 de abril 2008.Publicacion de licitacién publica en
www.chilecompras.cl / N° 1371-5-LEO8Cronograma de la
licitacion.

En medio digital se adjunta Carta N° 1799 de COMSA de 1° de
septiembre de 2008 a DIPRES y Calendario de
Reprogramacion

En medio digital se adjunta documento Prérroga de
compromisos DIPRES

Informe Final de Campafia Comunicacional entregado a
Consejo Directivo del COMSA en sesién N2 84 de Octubre
2009 por Director Ejecutivo.

Informe Final de DILO, empresa asesora contratada a través de
licitacion publica para crear e implementar camparia
Comunicacional Seguro Agricola 2009.

Folletos de Cultivos anuales y Frutales para difundir en 2009.
Invitacion realizacion de Seminario Internacional de Seguro
Agricola-santiago 15 Octubre 2009-Hotel Plaza San Francisco.

Informacion de produccién de Pdlizas 2009, incluyendo la
contratacién de Frutales: Paltos, Vides, Berries (Arandanos) y
Manzanos.

Se adjuntan Boletin Informativo N° 10 MARZ 2009 sobre el
Seguro Agricola

Se adjuntan Boletin Informativo N° 13 DIC 2009 sobre el
Seguro Agricola

Informe de Capacitacion Banco Estado Microempresas
Informe de Capacitacion COMSA

Informe de Capacitacion INDAP

Se adjuntan Boletin Informativo N° 11 DIC 2009 sobre el
Seguro Agricola

Informe de Capacitacion Corredora de Seguros

Informe de Capacitacion COMSA y Corredora de Seguros
Informe de Capacitacion Comité de Seguro Agricola e INDAP

5. Implementar
propuestas de
modificaciones o
perfeccionamientos
del Programa en
funcién de los
resultados del
Estudio
“Determinacion de
Demanda por el
Seguro Agricola 'y
de Satisfaccion de
Usuarios”.

Fecha de
Vencimiento:
Diciembre 2009

SOLICITUD DE REPROGRAMACION DEL COMPROMISO
PARA JUNIO DE 20009.

Mediante Decreto de Hacienda N° 488, tramitado con fecha 12
de Mayo de 2008, estuvieron disponibles los recursos para
llamar a la licitacion del estudio a que se refiere este
compromiso.

En correo electrénico del 11 de Junio de 2008, se recibieron
de DIPRES los comentarios a los Términos de Referencia, los
gue se incorporaron a las Bases Administrativas y Técnicas de
la licitacion.

Con fecha 24 de Junio de 2008, el Comité de Seguro Agricola
hace el llamado a Licitacion Publica del Estudio en
www.chilecompras.cl , en cuyas bases se establece el
cronograma de la licitacion, que se adjunta como medio de
verificacion.

En consecuencia, todos los compromisos derivados de los
estudios requieren ser reprogramados teniendo presente el
cronograma establecido en las bases de la licitaciéon

Antecedentes post reunion con analista de DIPRES:
Con fecha 1° de Septiembre de 2008, COMSA envia carta a

Avance Junio

Para el Comité de
Seguro Agricola
este compromiso
se considera
cumplido

Medio de
Verificacién
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DIPRES / (Division de Control de Gestion) , N° 1799 de 1°
Septiembre de 2008, solicitando reprogramacion de
compromisos derivados del estudio a contratar (calendario de
reprogramacion ).

Observacién: El compromiso se califica como no cumplido por
cuanto, habiendo ya prorrogado la fecha de cumplimiento del
presente compromiso, a la fecha sélo se encuentra
implementada la campafia de comunicacion, faltando por
implementar el resto de las propuestas sefialadas en el
compromiso anterior. Ademas, no se ha actualizado la
respuesta respecto de la campafia comunicacional.

Calificaciéon: No cumplido

Medios de Verificacion:

Anexo N° 1: En medio fisico se adjuntan las Bases Técnicas y
Administrativas de Licitacion de Estudio de “Determinacion de
Demanda por el Seguro Agricola y de Satisfaccion de
Usuarios”.

Anexo N°2: En medio fisico se adjuntan: Decreto de Hacienda
N° 488, de 12 de mayo 2008.Decreto de Hacienda N° 610 de
30 de abril 2008.Publicacion de licitacion publica en
www.chilecompras.cl / N° 1371-5-LEO8Cronograma de la
licitacion.

En medio digital se adjunta Carta N° 1799 de COMSA de 1° de
septiembre de 2008 a DIPRES y Calendario de
Reprogramacion.

En medio digital se adjunta documento Prérroga de
compromisos DIPRES

1. Definir criterios
para establecer
metas en el marco
de la definicion de
objetivos de la
politica publica
sectorial respecto
del Seguro
Agricola. Este
tema debe ser
trabajado
conjuntamente con
las compafiias de
seguros.

Fecha de
Vencimiento:
Diciembre 2006

Diciembre 2009

COMSA realiza su mejor esfuerzo para la fijacion de metas de

contratacion de pdlizas de Seguro Agricola en cada temporada.

Para lo anterior se interactia con INDAP, BancoEstado
Microempresas y las compafiias aseguradoras.

Sin embargo, son las compafiias las que contratan las pélizas,
asumen el riesgo, realizan la gestién comercial y liquidan los
siniestros, por lo cual, cualquier meta que se acuerde entre los
intermediarios, estara sujeta al esfuerzo, voluntad y gestion de
lo que hagan las aseguradoras.

Avance a junio de 2009:

Los criterio mencionados y explicados en informes anteriores
son los potenciales de aseguramiento, esto es, basicamente
superficies de cultivos susceptibles de ser asegurados.
Estas superficies son obtenidas a partir del CENSO
Agropecuario realizado por INE y del cual en la actualidad
existe la version correspondiente al afio 2007, Ultima vez que
fue realizado.

Para el caso de los cultivos anuales (cereales, hortalizas y
cultivos industriales, la meta para cada uno de ellos se obtiene
como un porcentaje de la superficie sembrada durante la
temporada anterior, informacion que se obtuvo a través del
CENSO Agropecuario 2007.

Para los frutales, en el 2009 se estableceran metas para la
colocacion de seguros en vides, paltos y manzanos, siendo la

Avance Junio

Para el Comité de
Seguro Agricola
este compromiso
se considera
cumplido

Medio de
Verificacion
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meta un porcentaje de la superficie plantada el afio anterior.
Por el momento, el aseguramiento de frutales esta en una
etapa de introduccion, el 2009 sera la tercera temporada para
vides, la primera para paltos y la segunda temporada para
manzanos.

Es importante mencionar que el aseguramiento de frutales sélo
se esta realizando a través de una de las aseguradoras,
Aseguradora Magallanes, quienes en una primera etapa
quieren ser cautelosos por tratarse de especies nuevas sin
historial de contratacién ni siniestralidad.

El criterio superficie a asegurar, es un criterio en comun con las
aseguradoras, en el entendido que a mayor superficie
asegurada, tanto las aseguradoras como la politica del
MINAGRI se ven beneficiadas.

Otro criterio establecido y muy importante para el MINAGRI es
el "promover un desarrollo de caracter inclusivo”, el cual
constituye el segundo gran lineamiento estratégico del
MINAGRI. Esto, en el Programa de Seguro Agricola se mide a
través de las pélizas contratadas por pequefios agricultores
(Agricultura Familiar Campesina), el cual no necesariamente es
un objetivo para las aseguradoras, ya que la contratacion de
pélizas de los pequefios agricultores no representan gran
primaje para las aseguradoras.

Este criterio, se ha evaluado en el desempefio del Seguro
Agricola en los ultimos afios (2006-2007-2008 y 2009) y la
forma de medirlo ha sido por medio de la sumatoria de las
poélizas totales contratadas en cada afio, versus las poélizas
contratadas por pequefios agricultores en el mismo periodo de
tiempo.

Observacion: Explicitar los criterios para determinar el
porcentaje de superficie a asegurar. La respuesta aun no da
cuenta de ello. Se solicita asimismo, explicitar en el cuadro de
respuesta, a cuanto asciende la meta para cada una de las
especies aseguradas.

Calificacion: Parcialmente cumplido

Medios de Verificacion:

Propuesta de fijacion metas a Aseguradoras. Propuesta de
fijacion de metas a Aseguradora Magallanes y Propuesta de
fijacion de metas a Mapfre Seguros (DICIEMBRE 2006)

Anexo 13: Respuestas de Aseguradora Magallanes a
propuesta de metas

Anexo 14: Respuestas de Aseguradora Mapfre a propuesta de
metas

Anexo N° 1: En medio fisico se adjuntan las Bases Técnicas y
Administrativas de Licitacion de Estudio de "Determinacion de
Demanda por el Seguro Agricola y de Satisfacciéon de Usuarios"
En medio digital se adjunta Matriz de Indicadores de
Desemperio 2007.

En medio digital se adjunta Formulario E - Matriz de Marco
Légico

2. Informar
respecto del
cumplimiento de
las metas

Diciembre 2009

Durante el afio 2008, el Porcentaje de Seguro Agricolas
contratados alcanz6 un cumplimiento de 98,2% de una meta de

Avance Junio

Para el Comité de
Seguro Agricola
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asociadas al
desempefio del
Programa.

Fecha de
Vencimiento:
Diciembre 2007

95%, este sobrecumplimiento tiene relacion con la Camparia
Comunicacional realizada entre Banco Estado e Indap, puesto
gue aumentaron las pélizas contratadas por mayor difusion de
este instrumento, en este contexto se aseguraron 68.366 has.
las que representaban aproximadamente un 7% del potencial
asegurable a esa fecha, ademas la ocurrencia de diversos
eventos climéticos dafiinos (heladas, sequia y lluvias, hicieron
aumentar la sensacién de riesgo entre los agricultores, lo que
se tradujo en un mejor comportamiento del seguro agricola
durante al afio 2009, con sobrecumplimiento en el total de
pélizas contratadas, alcanzando las 14.600 aprox. cumpliendo
en 118% respecto de la meta (95%), de esta manera se
asegur6 80.523 has., las que alcanzan al 10% de la superficie
potencialmente asegurable.

Considerando las Pdlizas contratadas por pequefios
agricultores durante el afio 2008 se alcanz6 un cumplimiento de
110%, de una meta de 91%, el efecto de la Campafa
Comunicacional permitié difundir las contrataciones de pdlizas
de seguros a diversos agricultores entre ellos pequefios
agricultores. A Diciembre de 2009 se contrataron unas 1983
poélizas mas de lo estimado para el afio 2009. El
comportamiento del indicador en el afio 2009 considero
ademés del aumento de la sensacion de riesgo de los
agricultores, la campafia comunicacional que desarrollé
COMSA con la realizacion de actividades con INDAP y con
BancoEstado Microempresa, destinada a capacitacion, difusiéon
y promocion, se alcanzé un 116% de cumplimiento respecto de
la meta (68%), dentro de este contexto de las 14.604 pélizas de
seguros contratadas 11.583 pélizas de seguros fueron
contratadas por pequefios productores.

Avance a junio de 2009:

Se adjuntan indicadores de formulario H, correspondientes a
"Porcentaje de pdlizas de Seguro agricola contratadas por
pequefios agricultores en relacion a meta de pequefios
agricultores 2008 " y "Porcentaje de polizas de Seguro Agricola
contratados en relacion al total de polizas comprometidas en
Presupuesto 2008"

Observacion: Si bien se actualizo la respuesta indicando el
cumplimiento de metas, no se ha adjuntado el medio de
verificacion que de cuenta de dicho cumplimiento.

Calificacion: Parcialmente cumplido

Medios de Verificacion:

Anexo N° 22: En medio fisico se adjunta copia de la planilla de
Indicadores de Desempefio con metas asociadas por
Subsecretaria de Agricultura.

En medio digital se adjunta Planilla de indicadores an junio de
2009, archivo: " Plantilla_ID_COMSA_Jun2009_v2.

este compromiso
se considera
cumplido

Medio de
Verificacién

6. Identificar
aquellos
indicadores de la
Matriz de Marco
Légico del
Programa que
sean mas
apropiados de

Diciembre 2009

De acuerdo a observacién se adjunta Informe SIG
Transferencias Subsecretaria de Agricultura con los avances
efectivos a Diciembre 2009.

A junio de 2009:

Avance Junio
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incorporar en el
Sistema de
Planificacion y
Control de Gestion
(SIG) del PMG de
la Subsecretaria de
Agricultura. El
seguimiento
posterior de los
indicadores se
realizara a través
del Sistema de
Planificacion y
Control del PMG
de la Subsecretaria
de Agricultura.

Fecha de
Vencimiento:
Junio 2008

Se incorpora en la Matriz de Marco Logico la medicion del
indicador "Porcentaje de pdlizas de seguro agricola contratadas
en relacion al total de pdlizas comprometidas en ppto. 2009"
incluido en el Formulario H de la Subsecretaria de Agricultura,
para programar su mediciéon en la Matriz de Marco Légico, a
contar de junio de 2009. De acuerdo a esta actualizacion los
dos indicadores que el Sistema de Planificacion y Control de
Gestion de la Subsecretaria de Agricultura, considera en el
formulario H, se encuentran definidos en la Matriz de Marco
I6gico ajustada.

Los indicadores incorporados en el Formulario H corresponden
a:

Porcentaje de pélizas de seguro agricola contratadas por
pequefios agricultores en relaciéon a meta de pequefios
agricultores afo t.

Porcentaje de pdlizas de seguro agricola contratadas en
relacion al total de pélizas comprometidas en ppto. 2009

En relacion a los resultados de los indicadores, se mantiene
para el presente afio una meta de 68% y 95%
respectivamente, con un efectivo al mes de junio de 95.6 y
47.9.

Observacion: El medio de verificacién sefialado en la respuesta
no ha sido adjuntado. Para dar por cumplido el compromiso, se
debe adjuntar como medio de verificacion el SIG de la
Subsecretaria de Agricultura.

Calificacién: Parcialmente cumplido

Medios de Verificacion:

En medio fisico se adjunta el Formulario H2008 de la
Subsecretaria de Agricultura, donde se incluyen indicadores de
desempefio del COMSA.

Se adjunta en formato digital, archivo electrénico
"informe_avance_id_transferencia_Dic2008_post validacion.
doc"

Se adjunta en formato digital Archivo electronico 22008
Formato MML(F.E).Seguro Agricola. doc (70 KB)?

Se adjunta archivo electrénico 2008-Formulario E Anexo 2.
Seguro Agricola.xls (29KB), como complemento a archivo
anterior.

Se adjunta archivo electrénico 2008.Ficha Presentacion.
Seguro Agricola.doc (60KB), como complemento a archivo
anterior.

Se adjunta archivo electrénico -  2008-Formulario E ANEXO
1 A . Seguro Agricola.xls (33KB), como complemento a archivo
anterior.

Se adjunta archivo - 2008-Formulario E ANEXO 1 A .
Seguro Agricola.xls (33KB), como complemento archivo
anterior.

En formato digital se adjunta Formato Matriz Marco Légico
Seguro Agricola.

Medio de

Verificaciéon

Fuente: DIPRES.
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35 INFORME DE AVANCE TRIMESTRAL DE PROGRAMACION
GUBERNAMENTAL “SIN MOVIMIENTO”

Institucion:
Subsecretaria/Servicio:

Objetivo Estratégico: 1

Producto | Compromiso | Avance | Observacion | Fundamento de la Evaluacion | Evaluacion

Objetivo Estratégico:

Producto | Compromiso | Avance | Observacion | Fundamento de la Evaluacion | Evaluacion

Obijetivo Estraté

Producto Compromiso Avance Observacion Fundamento de la Evaluacion Evaluacion

ico: n.

Fuente: Reporte SEGPRES, (mes de reporte) 2010
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3.6.

INFORME DE CUMPLIMIENTO DE INDICADORES DE DESEMPENO

Seguro Agricola contratadas
en 2010 en relacion al total de
pélizas  comprometidas en
Presupuesto 2010.

contratadas en el primer
semestre estd algo por
debajo de lo esperado
5.460/ 6.300 pélizas
(13,3% de disminucion
en relacion a lo
proyectado).

se produjo en Marzo, por

efecto del terremoto,
provoco una disminucion
que recién se empieza
remontar.

Esta en desarrollo
la segunda etapa de
la Camparia
Comunicacional del
Seguro Agricola, la
cual partié en mayo
2010y debe
concluir en
diciembre. Esta
campafa utiliza
medios como,
avisos camineros,
radios nacionales,
radios regionales,
TV'y prensa. De
esta campafa
hemos recibido
muchos
comentarios
positivos.

N Nombre del indicador Meta Avance  Andlisis de Resultados Fundamentacion y Compromisos Plazos de Responsables
7 2010  Semestr de indicadores (¥) justificaciones de no Medidas cumplimiento de
e cumplimientos y Correctivas o los Compromisos
sobrecumplimientos(**) preventivas

1 Porcentaje de pdlizas de 781%  928% Los agricultores En base a este resultado se No

Seguro Agricola contratadas medianos contratan proyecta un cumplimiento

por pequefios productores en seguro agricola mas del indicador para el cierre

afio 2010, en relacién al total avanzada la temporada, de 2010, debido a que en

de pdlizas contratadas en por lo que este proximos periodos se deben

2010. porcentaje disminuira incorporar agricultores de

hacia fines de afio perfil mediano.

2 Porcentaje de polizas de  95% 34,12% La cantidad de poélizas La menor contratacion que
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* Todos los indicadores de gestion deben tener analisis de resultados, ya sean cumplidos (considerar las acciones realizadas durante el afio que
permiten dar cumplimiento a la meta), no cumplidos y sobrecumplidos de acuerdo a la meta comprometida.
**Los indicadores de gestion que tengan un cumplimiento menor al 95% y aquellos que presenten un cumplimiento mayor al 105% deben fundamentar

las desviaciones de los resultados respecto de la meta programada.

3.7. CUMPLIMIENTO PROGRAMA DE SEGUIMIENTO DE COMPROMISOS NO CUMPLIDOS ANO 2009.
Indicador Analisis de los Recomendaciones Compromisos o Fecha propuesta  Fecha efectiva de Grado de Actividades yl/o Justificacion’
resultados para corregir los acciones de cumplimiento cumplimiento del cumplimiento Acciones
resultados correctivas o del compromiso compromiso (Cumplido / No concretas
preventivas cumplido) realizadas
Porcentaje de El valor de este Seguir trabajando Trabajar en conjunto a El trabajo se debe Parcialmente Las acciones a
pdlizas de indicador alcanzado  coordinadamente con BancoEstado, Indap y realizar durante todo  cumplido trabajar en forma
sequro agricola durante el 2009 BancoEstado, Indap y otras instituciones que el afio, en atencién a conjunta con INDAP y
(21% de otras organizaciones atienden a pequefios que los cultivos Banco Estado se
contratadas por - " . . .
= sobrecumplimiento) de pequefios productores agricolas elegibles estan concluyen en
pequenos esta en linea conlos  agricultores, de con créditos e ubicados desde la Diciembre 2010.
angC_ultOI'eS en objetivos del seguro  manera que se reflejen instrumentos de region de Atacama
relacion a meta agricola. en las metas de fomento. hasta Los Lagos, por
de pequefios contratacion de seguro lo que la medicion se
agricultores afio agricola, las politicas hara finalizado el afio
t de estas instituciones 2010
Porcentaje de El valor de este
polizas de indicador alcanzado
seguro agricola durarlte €l 2009
contratadasen  (123% de
o sobrecumplimiento)
relac!qn al total esta en linea con los
de polizas objetivos del seguro
comprormetidas  agricola
en ppto 2009.
1 Debe senalar las justificaciones para compromisos no cumplidos.
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Anexo 1: Planilla Seguimiento de Indicadores de Desempefio

Completar planilla Excel y adjuntarla al envio de este informe.
(*) Se solicita incluir nuevos programas relacionados con modificacion presupuestaria, seguin corresponda.
(*) y (***) En caso de no contar con informacién desagregada, proporcionar la informacion global.

N° NOMBRE INDICADOR FORMULA CALCULO META 2010 E{::rt;‘t’f
(N° de pdlizas de seguros contratadas afio t/Meta de pdlizas contratadas
afio t)*100 95% 34,12%
Porcentaje de polizas de seguro agricola
1 | contratadas en relacion al total de polizas | N° de polizas de seguros contratadas afio t
compormetidas en el presupuesto . 5.460
Meta de pdlizas contratadas afio t
16.000
(N° polizas de seguro contratadas por pequefios agricultores afio t/N° . .
pélizas totales contratadas en afio t)*100 78,1% 92,8%
Porcentaje de pdlizas de Seguro Agricola | N° pdlizas de seguro contratadas por pequefios agricultores afio t
2 contratadas por pequefios productores en el = 5.066
afio t en relacion al total de pélizas de Seguro | N” Polizas totales contratadas en afio t .
Agricola en el afio t '
Hombres 88% 80,2 %
Mujeres 12% 12,5 %
Porcentaje de acciones de difusion con| . . S : : . L
. . . Y (N° de acciones de difusion con contenidos que incentiven la participacion
contenidos que incentiven la participacion de ; . . o . L . o
3 . . de la mujer en afio t realizadas/N° de acciones totales de difusion 50% 40%
la mujer con respecto al total de acciones de .
L programadas)*100
difusién
4 | Porcentaje de ejecucion presupuestaria (Monto Ejecutado de Presupuesto 2010 / Monto Transferido 2010) * 100 70,6%
5 Porcentaje de gasto en administracion 2010 | (Monto ejecutado en gastos de administracion 2010 / Monto transferido 26.4%

en relacion al monto total transferido 2010

2010)*100
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Porcentaje de superficie total asegurada 2010
en relacién al total de superficie
comprometida 2010.

Porcentaje de superficie total asegurada 2010 en relacion al total de
superficie comprometida 2010

100.000

19,0 %

Porcentaje de Montos Asegurados 2010 en
relacibn a meta de Montos Asegurados
comprometidos 2010

Porcentaje de Montos Asegurados 2010 en relacion a meta de Montos
Asegurados comprometidos 2010

16,5 %

Razén de Montos Asegurados anuales sobre
subsidios anuales pagados

Razdn de Montos Asegurados anuales sobre subsidios anuales pagados

Razén de Gastos Operacionales anuales
sobre subsidios anuales pagados.

Razon de Gastos Operacionales anuales sobre subsidios anuales
pagados.

0,60

10

Porcentaje de pdlizas de Seguro Agricola
contratadas por pequefios  agricultores
MUJERES en relaciéon al total de polizas
contratadas por MUJERES

Porcentaje de pdlizas de Seguro Agricola contratadas por pequefios
agricultores MUJERES en relacion al total de pdlizas contratadas por
MUJERES

96 %

11

Porcentaje de Poélizas de Seguro Agricola
contratadas por pequefios  agricultores
HOMBRES en relacion al total de polizas
contratadas por HOMBRES

Porcentaje de Pdlizas de Seguro Agricola contratadas por pequefios
agricultores HOMBRES en relacién al total de polizas contratadas por
HOMBRES

93 %

* Difusion de género: en Campafia Comunicacional 2010, se han considerado 5 medios para difundir la contratacion de la mujer agricultora por Seguro Agricola,
estos son: Prensa, Radios, TV Regional, Letreros Camineros y Talleres Regionales. A la fecha, se emite semanalmente a través de radios nacionales y regionales
una frase del Seguro Agricola orientada a la mujer. También, a través de la sefial regional de TV Nacional de Chile, a la fecha se han emitido 25 avisos del Seguro
Agricola en el programa Buenos Dias a Todos cuyo segmento natural es la mujer. Por lo anterior, a Junio de 2010, se han realizado dos coberturas en los 5
medios seleccionados (2/5=40%).
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