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En-al.marco de fa Ley:N*20.285:de:Acceso a la Informacion Piblica, seirecibio:en esta Secretaria de Estado
ol 27 demarzo-de 2013, la:solicitid Follo N®AR-001-W-00000275; mediante 1 ciral & solicita;

“Solfolto'ol PAG; Plan Afiual dle Capacitacisn. 2013, el nombre def encariado dé papackasién; suteidfono.y mall";

En releicion a'su consutta, adjunlo-a-usted el Plan Anual de Capacitacion Afio 2013 de esta Subsscrataria de
Estado. Asimismo, le informo: que: la: Encargada de; Capatitacioh es la Sria. Karina Agtilers Riguelme,
‘tekfonos:(56-2) 3935023:3935195; correo slecirdnico karina,agulfera@minagr.gobick

Vericido el plazo para’laentrega delé fnformacion o denegada ésta; el requirenta tiche derechio.a recuirirante
1 Consejo para.fa Transpatencia; solicitando su amparo asuderscho alanformacion,

Baluda atentamente;
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PRESENTACION

Santiago, Enero de 2013
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Subsecretaria de Agricultura

Este documento, presenta los lineamientos que enmarcaran la gestion de capacitaciéon en la
institucién y la planificacion de las actividades de capacitacién que se realizaran durante el afio
2013, de acuerdo a lo establecido en el Diagnéstico de Deteccidn de Necesidades de Capacitacion
afio 2012,

Es importante sefialar que, los antecedentes que se informan mdas adelante, corresponden al
resultado del trabajo del Area de Capacitacién, en conjunto con el Comité Bipartito de Capacitacion
de nuestro Servicio,

De esta forma, el presente Plan Anual de Capacitacion (PAC), integra la propuesta del
Departamento de Gestién de Personas, del Area de Capacitacion con fa asesoria del Comité
Bipartito de Capacitacion, que han sometido a la decision final del Jefe de Servicio, quien ha
aprobado con fecha 31 de Diciembre de 2012 las acciones que este informe detalla.

1.- ANTECEDENTES GENERALES

CUADRO N° 1

1.1.) Presupuesto total asignada por glosa a la institucién a ser ' $ 21. 854.000.
utilizado en actividades de capacitacion (afio 2011). . A
1.1.1.} Presupuesto a utilizar en Cursos Contratados con $ 24 854.000.-

Terceros y en'Pago a Profesores y Monitores (afio 2011},
1.1.2.) Presupueste a uiilizar en ofros gastos asociados

exclusivamente a actividades de capacitacién, sean éstos S0
vidkicos y/o pasaies (st procede), _
1.2,) Otros fondos obtenidos para capacitacion, al margen de los $0
recursos de glosa afe 2011 (si procede). j
1.3.) Total de actividades de capacitacién que se han planjficado N° 36
reatizar durante el afio 2011,
1.4.} Total de. participantes’ que se han planificade capacitar N 490 i

durante el ano 2011, i

* En el caso que un/a funcionario/a se estime capacitar més de una vez durante el periodo (en diferentes actividades),
corresponde calcular-el nimero total de veces en gque éste/a sera participante. El “total de participantes”, por lo tanto,
es ta sumatoria de todas las participaciones de los/las funcionarios/as en las diferentes actividades de capacitacion
programadas.
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2.~ IDENTIFICACION DE ACTIVIDADES DE CAPACITACION:

2.1.- Pertinentes, segin los articulos 36 y 37 del DS 69 del 2004 del Ministerio de Hacienda

5e consideran en la propuesta, actividades de capacitacion pertinentes para concursabilidad interna
de los/as funcionarios/as de esta Subsecretaria, las capacitaciones técnicas de areas especificas, ;
tanto para el nivel central y regional. Estas capacitaciones seran orientadas a desarrollar y/o|
potenciar las competencias y habilidades de los profesionales para capacitar a clientes externos dei%
Ministerio, como son ciudadanos que administran empresas del drea de la. agricultura, i
A su vez, se contemplan actividades de capacitacidn para los/as funcionarios/as que desempeﬁané

Iabpr_es administrativas con la finalidad de que las herramientas obtenidas vy desarroltadas en dichas |
actividades sirvan para que ejecucion eficiente de sus tareas, facilitando {a gestién de sus funciones.

2.2.- Para el fortalecimiento de las Competencias Transversales identificadas para la
Administracion Poblica

CUADRON® 2

alizar para fortalecer fa competen g

1. Transparencia Activa y Pasiva: Ley 20.285.

1. Contabilidad financiera y administrativa

2. Bdsqueda de Licitaciones

3. Comportamiento del servicio para la

satisfaccién integral de clientes.

4. Contabilidad general de la nacién

15, Actualizacion y mejoramiento de técnicas

secretariales

6. Orientacidn a los resultados excelentes

7. Formulacion, Planificacion, Evaluacion y Control

de Proyectos :

8. Gestion del riesgo agroclimatico ]

9. Microsoft excel avanzado !

0. Gestion del tiempo

1. Sistema de Gestidn de la Catidad {SGC) y SIAC

{Procedimientos e instructivo)

12. Nueva plataforma computacional SIAC

{13, Administracidn de licencias médicas

{ 14. Taller "Fortalecimiento de Capacidades

i Regionales en Emergencias Agricolas”

15, Encuentro Encargados/as Administrativas/os del
Ministerio de Agricultura

16. Solucién de problemas y métodos de
optimizacion de procesos !

17. Sistemas de Gestion de la Inocuidad de los |
Alimentos basados en fa norma UNE-EN I1SO f
22000. Planificacion e impltementacion

3.- Conocimiento de la Normativa vigente 1. Auditor interno en sistema de gestion de calidad |
ISG 9001:2008 i

2. Auditor lider {SO 9001:2008

3. DL 577 sobre administracién de bienes muebles
& inmuebles

_________ ) 4. Estatuto Administrativo
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5. IFRS para el Sector Piblico

6. Normativas Pdblicas y Ley 19,886 Compras v
Contrataciones

7. ley general de urbanismo y construccion 20,016

DFL 458

Ley Medio Ambiental 19.300

Derecho Administrativo

0. Norma ISC 9001:2008

Excelencia en el liderazgo de equipos de

trabajo

Trabajo en equipo outdeor

Comunicacion efectiva '

Orientacién al usuario interno y/o externo

Gestion de Reclamos y Manejo de crisis

S

—

4.- Trabajo en Equipo

5.- Comunicacion

Lad b i b

3.- MECANISMOS DE SELECCION DE BENEFICIARIOS(AS) DE CAPACITACION

La determinacion de los beneficiarios de actividades de capacitacién, se realiza de acuerdo 2 los
resultados del Diagndstico de Deteccidn de Necesidades de Capacitacién Institucional que anualmente se
aplica al personal de planta y contrata y cuya metodologia incluye las solicitudes de capacitacion por
funcionario,

la capacitacion fue asignada considerando el mayor puntaje, el que se obtiene de la prioridad de la
eleccion del funcionario y la de su jefatura. Los resultados de la Encuesta de Deteccion de Necesidades de
Capacitacion individual son contrastados en el caso de los profesionales (cuarto nivel jerarquico) y
jefaturas de tercer nivel con la encuesta de evaluacion de competencias aplicada.

Conjuntamente con ello, se consideran también los requerimientos de los sistemas v PMG institucionat en
funcidn de las tareas desempefiadas por el personal. Para determinar los funcionarios beneficiarios del
Plan Anual de Capacitacidn (PAC), et Comité Bipartito de Capacitacién considerara:

1. La Glosa Presupuestaria aprobada por la Direccion de Presupuesto para el afio correspondiente a la
ejecucion del PAC;

. Listado de Acciones requeridas Sistemas de PMG;

. Listado de Cursos Priorizados obtenido de (a aplicacion de la Encuesta de Necesidades de Necesidades v,

Listado de cursos asociados a Brechas de Competencias obtenido de la aplicacion de las Encuestas de

Evaluacién de Competencias {para los niveles jerarguicos especificados en los Requisitos Tecnicos de la

Direccion de Presupuesto)

5. Informes de resultado de las capacitaciones realizadas del PAC anterior.

:&MN
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4.~ MECANISMOS DE SELECCION DE LOS ORGANISMOS CAPACITADORES

£l Deparﬁarpento de Gestidn de Personas, junto al Area de Capacitacién y con asesoria del Comité Bipartito de
Capacitacién, elabord un sistema para evaluar y seleccionar, dentro de la oferta de capacitacién que se
presenta en mercado piblico, al organismo oferente de capacitacién mas idéneo. Et mecanismo de evaluacion
y seleccidn considera los siguientes elementos;

CUADRON® 5

CALIDAD DE 1 OS CONTENIDOS:
EXPERIENCIA EN LA MATERTA RELATOR
EXPERIENCIA EN LA MATERIA OTEC R

CONDICIONES DE LA OFERTA {(ANEXO &) 30
OFERTA ECONOMICA {precia) 15
CUMPLIMIENTO DE REQLHSITOS FORMALES _ 10
SUSTENTABILIDAD o 3

5.- CRITERIOS O MECANISMOS DE ASIGNACION Y/O DISTRIBUCION DEL PRESUPUESTO A NIVEL
REGIONAL

LUADRO N 6

La aplicacién de la

Necesidades de Capacitacién se realiza a nivel
nacional <onsiderando [a dotacidn efectiva de
personal. la participacion de las regiones esta
asegurada en el proceso de deteccién de
necesidades de capacitacion  al  ser un
procedimiento de caracter integrativo, Para la
| seleccion de los beneficiarios de capacitacion ese es
un insumo y tiene cohnotacion nacional en laj
distribucidn de los recursos.
No existe un criterio del CBC centralista, por lo-que |
la capacitacion se asigna por la puntuacidn
resultante de las respuestas individuales y de las
jefaturas de equipo a ta Encuesta de Deteccién de
Necesidades de Capacitacidn, de los requerimientos
de PMG y dél resultado de la aplicacidon de la
encuesta de evaluacion de competencias en los
casos del tercer y cuarto nivel jerdrquico.

Los encargados de los Sistemas solicitan incluir sus
actividades de capacitacion en el Plan Anual, segin
lo estipulan los reguisitos técnicos v medios de
verificacion correspondiente,

1. Aplicacion de Encuesta de  Det
Necesidades de Capacitacién. Requerimiente de
capacitacién individual y de la jefatura.

¥) Requerimiento de capacitacion de Sistemas de
PMG,

competencias al tercer y cuarto nivel jerdrguico
institucional (jefaturas de Departamento y Unidades
y Profesionales) cuyo resultado son las brechas de
competencias susceptibles de abordar mediante
acciones de capacitacion.

3. Aplicacion de la Encuesta de Evaluacion de.

Las capacitaciones se otorgan segln requerimiento
perc también bajo la perspectiva de la pertinencia
segdn funciones. De las competencias evaluadas se
establece que aguellas que presenten brechas de
prioridad en el range “muy alta” deberén ser
incluidas en el Plan Anual de Capacitacion por la
urgencia del fortalecimiento de la/s competencia/s
evatuadas, considerando hasta tres competencias a|
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desarroliar  mediante las  actividades  de
capacitacion,
En el case de exstir mas de tres competencias
evaluadas dentro del rango “muy alta” para un
funcionario, se consultard en una reunién con la
jefatura directa, las competencias a abordar en el |
Plan Anual de Capacitacién, dejandose mediante
acta que las competencias que no seran
desarrotladas en las actividades de capacitacion
contenidas en el presente plan, serdn priorizadas en

el proximo proceso de evaluacion de competencias.

6.~ DEFINICION DE INDICADORES DE GESTION PARA EVALUAR EL PAC 2013
CUADRO N® 7

‘Nombre del

indicado

Porcentaje. de jefatura!y{( ncuestas en donde
gque manifiestan estar ! las Jefaturas manifiestan un Alto Nivel

Porcentaje de
evaluacion de

Capacitacion. | satisfechos por- el de Eficacia de las capacitaciones’

resultado de tas: realizadas a los funcionarios a su cargo/

capacitaciones de susiN° total de encuestas de eficacia

funcionarios. respondidas por las Jefaturas de los

funcionarios que han sido
] capacitados)* 100

Porcentaje de | Porcentaje de ejecucion | (Monto presupuesto ejecutado en glosa 95%
ejecucion presupuestaria glosa I'de capacitacion/ Monto Total en glosa de
presupuestaria | capacitacion capacitacion}*100
Porcemtaje  de | Porcentaje de | (N° de encuestas de deteccién de 80%
funcionarios funcionarios (planta vy |necesidades de Capacitacion recibidas/

que responden
la Encuesta de
Deteccidn  de
Necesidades

contrata) que responden
la Encuesta de Deteccion
de  Necesidades de
Capacitacidn del total de

N° total de encuestas enviadas) * 100

las Encuestas-enviadas.

7.- DEFINICION DE MECANISMOS DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES DE CAPACITACION EN
TRES DIMENSIONES:

7.1.- Satisfaccién de los/las participantes de las actividades de capacitacion

Et CBC ha elaborado una Encuesta.de. Evaluacion del grado de satisfaccion de {a capacitacién recibida. Este
instrumento forma parte de los Registros del Sistema de Gestidn de la Calidad de la institucién (Encuesta de
Evaluacidon del Grado de Satisfaccidén de la accidn de capacitacion apliéada). Su funcidn es solicitar
informacion respecto del grado de cumiplimiento.de ias expectativas del curso, de la oportunidad dé fos temas
tratades en la capacitacion, respecto de las necesidades de capacitacién del/a participante, la profundidad
en el tratamiento de los temas, (a aplicacion de los contenidos en el trabajo habitual, el nivel técnico de los
relatores, la metodologia empleada, las respuestas a las consultas, asi-como respecto de la infraestructura,
material audiovisual y organizacién de'la actividad. Cada ftem se evaliia seglin é{ grado de satisfaccidn: alto
nivel de satisfaccidn, medianamente satisfecho, bajo nivel de satisfaccion,
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7.2.- Aprendizaje de los/las funcionarios/as que participarén en los cursos.

:La metodologia para evaluar el aprendizaje de los participantes de las acciones de capacitacion depende de’!
!los cursos ejecutados y es realizada por la consultora o responsable de la actividad, segiin corresponda, en |
{una prueba de evaluacion final que es remitida a ta Ercargada de Evaluacién, Desarrollo y Capacitacién.

i En la prugba de conocimientos se realizan preguntas que permiten conocer el grado de aprendizaje tedrico vy

[ practico de los asistentes en la materia tratada. La evaluacién de contenidos es en una pauta de desarrolto, |
de seleccién mltiple 0 ambas modatidades, que establece una escala de evaluacion con notas o porcentual.

7.3.- Aplicacién de lo aprendido en las actividades de capacitacién; en el puesto de trabajo,

{El Dpto.. de Gestion de Personas en base a [a metodoltogia elaborada por ia Direccidn Nacional del Servicio
1 Civil, aplic.1la metodologia para conocer el grado de aplicabilidad o transferencia que la capacitacién tuvo
en el puesto de trabajo. En una primera experiencia (afio 2008) se aplicé el sistema de autoevaluacion. Se
1considerd importante conocer la percepcion de la jefatura directa, razon por la gue durante el perjodo 2009
;1 se aplicd el instrimento de evaluacion de eficacia al funcionaric capacitado como a su jefatura directa. La
evaluacién realizada por la jefatura tiene una ponderacién 0.2 porcentual mas alta, que puede eliminar el
sesgo de una autoevaluacion. Los contenidos a evaluar -en el instrumento consideran la contribucion de fa
capacitacion para distintas areas: 1.-Desarrollar capacidad de respuesta en el desempeho del trabajo diario;
1.~ la maximizacién de los'tiempos {aborales; 3.- el aumento de los niveles de logro respecto de los objetivos
del trabajo; 4.- a la mejora en el rendimiento; 5.- a aumentar la eficiencia laboral; 6.- & mejorar la toma de
j decisiones; 7.- Al mejoramiento de brechas laborales; B.- al conocimiente de la misién v objetivos
institucionales; 9.-a los reguerimientos de desarvollo laboral; 10.-la facilitacion para establecer nuevos
compromisos laborales para el mejoramiento de la tarea; 11.- para la generacidn de nuevas ideas o practicas
laborales; 12.- para lograr una participacion activa entre otras areas de evaluacion. 13.- a la comunicacién
entre jefatura y funcionario, El mismeo instrumento se aplicd para ta evaluacion de las jefaturas directas.
Ambas evaluaciones fuercn procesadas de acuerdo a la ponderacién definida (respuesta funcionario/a 0.4,
respuesta jefatura 0.6) y se elaboré un cuadro Excel para representar los resuttados por curso y funcionario/as
y jefatura que respondio la evaluacién de eficacia. Este instrumento forma parte de los registros del sistema
de capacitacion del Sistema de Gestién de la Calidad de b Institucion,

Para el afio 2012, la herramienta de aplicacién de la metodologia fue a. través de encuestas de email |
marketing (fidelizador.com}, con el objetive de mejorar la comunicacion entre tas jefaturas y los/as
funcionarios/as con el Sistema de Capacitacion,

Le metodologia para el afio. 2013 se. mantendrd en cuanto a la aplicacién de encuestas de email marketing
(fidelizador), aplicdndose.a les funcionarios capacitados y a las jefaturas o responsables de la actividad de
capatitacidn, de manera de mejorar la comunicacidn y obtener informacién de quiénes han selicitado la
actividad de capacitacién para el funcionario,

8.- MECANISMOS DE ACCESO A LA INFORMACION RELACIONADA AL PROCESO DE CAPACITACION Y
A LAS ACTIVIDADES PROGRAMADAS

1

. Intranet | 100%
2. Memos o 80%
3, Correo electronico en ia que se adjunta informacion o 100%
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9.- PROGRAMA DE CAPACITACION ARO 2013

A continuacion se presentan las actividades de capacitacion que se realizaran durante el afio, de acuerdo a los resultados obtenidos en
el Informe de Diagnéstico de Deteccién de Necesidades de Capacitacion afio 2012.

CUADRO N 9

4 Auditor intermo en sisterma de gestion de . 5t o , .zmnmmawq. de otros o o. | 4 . si 50
calidad 150 $001:2008 Sistema PMG
o e . Necesidad de otros , . $8010.000
2 Auditer lider 1SC 9001:2008 : Si Sictoma PMG 1 1 Si $800.
_ . ‘ . Necesidad de otros _ . 0
3 Norma 150 900+:2008 | Si 3 Sisterna MG 3 -8 - s _ $
4 | Sisterna de Gestion de ta Calidad (5GC) y si Necesidad de otros 2 16 s 50
SIAC {Procedimientos e instructive) ) Sistema PMG ‘
5 Bisqueda de Licitaciones Si Brechas de competencias 1 1 Si 50
Normativas Piblicas y Ley 19.886 . . i _ i 1.000.
6 Compras y Contrataciones S Brechas de competencias 4 7 i s 000
7 | Gestibn de Reclamos y Manejo de erisis Ne zmﬁmMmMMhM otra 0 16 5i $0
- Necesidad de otro s
: 0
8 ! Nueva plataforma computacional SIAC | No Sisterna 2 23 Si S .
"Ley de Transparencia y Acceso a la ; ; i
9 " ; 29 15 Si ]
informacion Pablica N*20.265" S Brechas de competencias _ : s
: Comportarniento del servicio para la . ; | .m, £15.000
10 satisfaccion integral de clientes Ne | Brechas de competencias 3 1 i 3613.000
Orientacion.al usvario interno y/o . . o . . :
i externo .w" Brechas n._m no,.,:_umnm:n_mm 6 | | 5 | | Si $560.000

2 indicar ef tipo de necesidad que da origen & g actividad de capacitacion: brechas de competencias trensversales y/o especificas, necesidades detectadas durante el
proceso de retroalimentacion de precalificadoria a precalificadola, necesidades de otros Sistemas de PMG, fortalecer competencia transversal, cumplifniento de
directrices del Cédigo de Buenas Prdcticas Laborales,. eritre otras.
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12

Analisis de seguridad en el trabajo

Brechas de competencias

5§

o 1

13 bL577 mﬁmw_mwwzwmmwﬂﬂﬂmwmmm bienes Si Brechas de competencias 3 0 Si $600.000
4 no.anmzmumn general de la nacién S Brechas de competencias 3 3 Si S0
15 Contabilidad financiera y administrativa No Brechas de competencias 3 3 Si $600.000
16 IFRS para el Sector Piblico ] Bréchas de .nc?.vmnmae_mm . 7 0 i $1.000.000
17 Gestién del resgo agroclimatico St Brechas de moew.mnmmm.mw . 0 4 Si $0
18 ._.m:.m_‘ :_...onm_mnma“.mnﬁ.c de Capacidades 5 zmnmm&.mamm nm”ﬁnﬁmﬂ‘mm. o 14 Si )
Regionalesen Emergencias Agricolas” an ta Retroalimentacion :
19]  LeyMedio Ambiental 19.300 5 Brechas de competencias | 1 7 5 $800.000
20 | Loy general wmﬂm\wﬂmﬁﬁmngmgﬂan | 5 Brechas de competencias o 9 si 5800000 |
21 Derecho Administrativo S %ﬂﬂ%mww%h%mwm% HE 0 si $283.000
. 22 Estatuto »WB_‘&%EQ_(& Si Brechas de competencias 3 2 S $300.000
23| Administracion de Licencias Médicas i  fecesttades detectaas 6 0 5 $800:000
24 Nicrosoft excel m<ma~wac. Si - Brechas de competencias . 4 kX Si $750.000
] 25 Actualizacion Mmﬂwwﬂwﬂmmwno de técnicas No 1022@%.“_ MMﬁWMwmnnd.mm 7 3 si $900.000
26 mogc_mﬂmmw_w W%M_anwmwwmﬂwm aluacion y Si Brechas de competencias 0 19 Si $2.380.000
N.\.s mc.cnwm%hmw%w_mqmwmn« %Mmmmcw.mmi n No Brechas de competencias (oi-i . 4 iR S $600.000
28| Orientacion a tos resultados excelentes No Brechas de competencias 8 2 S $500.000
29 . Gestién dal fiernpo Na Brechas de competencias A7 29 Si _ $600.000

PLAN ANUAL DE.CAPACITACION ANO 2013 - SISTEMA DE CAPACITACION

io



N ¢ wuﬂwao de

. . . T T Fortalecer .nmgumnm cias . ) e -
30 Comunicacién efectiva No especifica 10 " . 5 $1.000.000
Excetencia en el liderazgo de equipas de Necesidad de otros < }
3 . trabajo No Sistema PMG ? 6 . 3t i 51.000.000
. . Fortalecer competencias . -
32 Trabajo en equipe outdoor No especifica [+ 51 Si N $3.000.000
Sistemas de Gestion de (a inocuidad de
los Alimentos basados en la norma UNE- : . .
33 EN IS0 22000. Planificacion e 5 Brechas de competencias 1 10 5 $956.000
implementacidn
Encuentro Encargados/as ; i
34 Administrativas/os det Ministerio de No Brechas de competencias 0 15 Si S0
] Agricuttura ) . _
<s - Necesidad de otros .
35 nﬂwz.m Gestion del Desempefio No Sistema PMG 13 14 St o
i P . i Fortalecer competencias ; !
38 Seminarios | , No especifica &) 15 5i $2.156.000
TOTALES L . o1 | 329 1] 52185400
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10.- DISTRIBUCION PRESUPUESTARIA POR REGION

CUADRO N* 10

1, Tarapaca $902.560 4%
2. Antofagasta ' ' ' $214.310.- 1%
3. Atacama $824,456.- 4%
4. Coquimbo ~ $348953.- 2%
5. Valparaiso ' $1.123.474.- 3
6. L.G.B. O Higgins o ' 4792363 3,6%
7. Maule $1.263.307.-1  58%
8 BioBo $1.291.907.- 5,9%
9. Araucania S $ 1,074.968.- 4,9%
10, Los Lagos $ 1.053,210.-  4,8%
11. Aysén y del Gral, Carlos Ibdfez del Campo _ $ 504,149, 2,3%
12. Magallanes y de la Antartica Chilena 5 1,039.580.- 4,8%
13. Metropolitana $833.747,- 2.4%
14, Los Rios T © $1.141568-1 5%
15, Arica - Parinacota 3 761.592. 3,5%
16, Of. Central S 8.983.856,- 415
TOTAL $21.854.000.- | 160
Atentamente,

7‘%&1 Vo Gu%&O ,

ALVARO CRUZAT OCHAGAVIA
SUBSECRETARIO DE AGRICULTURA

OAC/HRG/KAR

Distribucion:

Para conocimiento de todos tos/as funcionarios/as de la Institucion
Comité Bipartito de Capacitacidn

Depto. Gestidn de Personas

Auditor interng

Subir a 1 www.sispubli.cl
Archivo de la Direccion

A NN
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