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En el marco de la Ley N°20.285 de Acceso a la Informacion Publica, se recibio en este Servicio el 17 de
agosto de 2012, fa soliclud Follo N°AR-001-W-00000193, mediante la cual se solicita:

“Junto con saludar cordialments, se agradeceria remifir para fines de investigacion, la siguiente Informacién de la Unidad

0 Deparlamento de Audiforia interna;

a.- Plan de Audiorfa afio 2011y 2012,

b.- Plan de Capacitacion afio 2011y 2012,

Favor remifirlo en formato archivo Excel y formato PDF”.

En relacion a lo requerido, adjunto a usted los siguientes documentos disponibles s6lo en formato PDF;

a.- Planes de Audtforias, Afos 2011 y 2012,
b.- Planes de Capacitacion de fa Subsecrelaria de Agricultura, Afios 2011 y 2012, que-confempla fodas fas

unidades y dapartamentos.

Saluda atentamente a Ud.,

1 e s e

ALVARO CRUZAT OCHAGAVIA
SUBSECRETARIO DE AGRICULTURA

Teatinos 40, Santiago, Chife
Feléfono :(56- 2) 3935000
Fax ((56- 2) 3835135
vewwvaninagrl.of




8.~ DEFINICION DE MECANISMOS DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES DE CAPACITACION EN TRES
DIMENSIONES:

8.1.- Satisfaccion de los/las participantes de las actividades de capacitacion

El CBC ha elaborado una Encuesta de Evaluacién del grado de satisfaccion de la capacitacion
recibida. Este instrumento forma parte de los Formatos del Sistema de Gestion de la Calidad de
{a Institucién ( Encuesta Grado de Satisfaccion Capacitaciones F-CAP-02) y su funcion es solicitar
informacién respecto del grado de cumplimiento de las expectativas del curso, de la
oportunidad de los temas tratados en la capacitacién, respecto de las necesidades de
capacitacion del/a participante, la profundidad en el tratamiento de los temas, la aplicacion de
los contenidos en el trabajo habitual, el nivel técnico de los relatores, la metodologia
empleada, las respuestas a las consultas, asi como respecto de la infraestructura, material
audiovisual y organizacién de la actividad, Cada item se evalia segln el grado de satisfaccion:
alto nivel de satisfaccion, medianamente satisfecho, bajo nivel de satisfaccion,

8.2.- Aprendizaje de los/las funcionarios/as que participaran en los cursos

La metodologia para evaluar el aprendizaje de Tos participantes de las acciones de capacitacién
depende de los cursos ejecutados y es realizada por {a consultora en una prueba de evaluacion final
que es remitida a la Encargada de Capacitacién.

En la prueba de conocimientos se realizan preguntas que permiten conocer el grado de aprendizaje
tedrico y practico de los asistentes en la materia tratada. La evaluacion de contenidos es en una
pauta de desarrollo, de seleccién miltiple o ambas modalidades, que establece una escala de

evaluacién con notas o porcentual,

8.3.- Aplicacion de lo aprendido en las actividades de capacitacion, en el puesto de trabajo

El Dpto. de Recursos Humanos en base a la metodologia elaborada por la Direccion Nacional dol
Servicio Civil, aplicé ta metodologia para conocer el grado de aplicabilidad o transferencia que la
capacitacion tuvo en el puesto de trabajo. En una primera experiencia (afio 2008) se aplico el
sistema de autoevaluacion. Se considerd importante conocer la percepcion de la jefatura directa,
razon por la que durante el periodo 2009 se aplicd el instrumento de evaluacién de eficacia al
funcionario capacitado como a su jefatura directa. La evaluacion realizada por la jefatura tiene una
ponderacion 0.2 porcentual mas alta, que puede eliminar el sesgo de una autoevaluacién. Los
contenidos a evaluar en el instrumento consideran la contribucion de la capacitacion para distintas
areas:

f.-Desarrollar capacidad de respuesta en el desempeiio del trabajo diario; 2.- la maximizacion de
los tiempos laborales; 3.- el aumento de los niveles de logro respecto de los objetivos del trabajo;
4,- a la mejora en el rendimiento; 5.- a aumentar la eficiencia taboral; 6.- a mejorar la toma de
decisiones; 7.- Al mejoramiento de brechas laborales; 8.- al conocimiento de la misién y objetivos
institucionales; 9.-a los requerimientos de desarrollo laboral; 10.-la facilitacion para establecer
nuevos compromises laborales para el mejoramiento de la tarea; 11.- para la generacion de nuevas
ideas o préacticas laborales; 12.- para lograr una participacion activa entre otras areas de
evaluacion, 13.- a la comunicacién entre jefatura y funcionario, E{ mismo instrumento se aplicé
para la evaluacion de las jefaturas directas. Ambas evaluaciones fueron procesadas de acuerdo a la
ponderacion definida (respuesta funcionario/a 0.4, respuesta jefatura 0.6) y se elabord un cuadro
Excel para representar los resultados por curso y funcionario/as y jefatura que respondié la
evaluacion de eficacia, Este instrumento forma parte de los Formatos del sistema de capacitacion
del Sistema de Gestion de la Calidad de la Institucion. B

PLAN ANUAL DE CAPACITACION ARD 2011 - SISTEMA DE CAPACITACION




9.- MECANISMOS DE ACCESO A LA INFORMACION RELACIONADA AL PROCESO DE CAPACITACION Y
A LAS ACTIVIDADES PROGRAMADAS

CUADRON® 8

e difusion de actividad
Jue se utilizarg er

1. Intranet 100%
2. Memos 100%
100%

3. Correo electrénico en la que se adjunta informacién

- PLAN ANUAL DE CAPACITACION ANO 2011 - SISTEMA DE CAPACITACION
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11.- DISTRIBUCION PRESUPUESTARIA POR REGION

CUADRO N® 10

1. Tarapaca $455.242 2
2. Antofagasta $955.242 5
3. Atacama $780.956 4
4, Caquimbo $495.242 2
5. Valparaiso $663.703 3
6. L.G.B. O Higgins $580.,956 3
7. Maule $455.242 2
8. Bio Bio ) $455.242 2
9. Araucania $620.956 3
10. Los Lagos $1.115.242 5
11. Aysen y del Gral, Carlos Ibafiez del Campo $455.242 2
12, Magallanes y de la Antartica Chilena $823.812 4
13. Metropolitana $540,956 3
14. Los Rios $581.772 3
15. Arica - Parinacota $583.703 3
16.- Of, Central $11.096.492 54
TOTAL $20.660.000 100
Atentamente,
Avavo Cwéaw
ALVARO CRUZAT GCHAGAVIA
SUBSECRETARIO DE AGRICULTURA
MHG/SJC/kar

Distribucion:

Comité Bipartito de Capacitacion
Unidad de Recursos Humanos
Area de Capacitacién
Encargado/a de PMG

Auditor interno

Subir a : www.sispubli.cl

Archivo de la Direccion

CRNAN AR

PLAN ANUAL DE CAPACITACION ARO 2011 - SISTEMA DE CAPACITACION

Para conocimiento de todos tos/as funcionarios/as de ta Institucién

16



ANEXO 1

Metodologia para medir satisfaccion de los/las participantes de las actividades de capacitacién

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

ENCUESTA
GRADO DE SATISFACCION DE LA CAPACITACION REALIZADA.

NOMBRE FUNCIONARIO/A (Opcional)
CURSO REALIZADO

FECHA DE INICIO

FECHA DE TERMINO

N° HORAS DE CAPACITACION
NOMBRE CENTRO DE CAPACITACION

Colegas:
Como parte de los elementos a evaluar dentro del sistema de capacitacion se encuentra el grado de satisfaccion que ustedes han tenido
respacto de la capacitacion recibida.

Es por ello que el Comité Bipartito de Capacitacion solicita responder esta Encuesta de manera de conocer los elementos que parmitan
mantener o mejorar fa planificacion, adjudicacion, evaluacion y seguimiento de las acciones de capacitacion.

|- El cutso:

Curaplié con sus ' ; " ) .
. Cumplio a medias con sus No cumplié con sus
expectalivas gxpectativas expeclativas

Si no cumplio, indique los motivos:

1 Los temas tratados correspondieron a sus necesidades de capacitacion:

Tolalmente Pargiaimente Escasamente

{Porqué no totalmenie?

. PLAN ANUAL DE CAPACITACION ANO 2011 - SISTEMA DE CAPACITACION 17




Alfa

IV.« Los contenidos de los te

Totalmente

iil.- La profundidad en el tratamiento de los temas fue:

’ Media

mas tratados fueron los adecuados:

Parcialmente

Totalmente

Allo

Slempre

Apropiada

{X.- Los relatores aclararon

Siempre

Buenas

Bueno

Bueno

V.- Son aplicables los contenidos temiticos del curso a su trabajo habitual:

Parcialmente

Medio

VIi.- La exposicion fue &git y estimulé la participacién:

A veces

VIH.- La metodologla utitizada por los relatores fue:

Medianamente Apropiada

fas dudas de los paicipantes:

Aveces

Regulares

Xl.- 8i se usd material audiovisual, éste fue:

Regular

Xil-En general, Ia organizacion de esta actividad fue;

Regular

Insatisfactoria

Escasamente

Escasamente

VI.- El nivel técnico de los relatores y su conocimlento de los femas fue:

Bajo

Nunga

{napropiada

Nunca

X.- Lainfraestructura, el equipamiento y las condiclones ambientales del lugar se consideran:

Inadecuadas

Insatisfaclorio

insatisfactorio

Por favor, sefiale cualquier observacion sobre esla capacitacién que permita mejorar el desarrollo de ias actividades;

PLAN ANUAL DE CAPACITACION ANO 2011 - SISTEMA DE CAPACITACION

18



PLAN ANUAL DE CAPACITACION ARO 2011 - SISTEMA DE CAPACITACION

19




74

NQIVLIDVAYD 3G VWALSIS - TI07 ONV NODVIIDVdYD 30 TYNNY Nvid

oyos|sijes
SjUSWIBURIPSLU

OSdNd 134 TYLOL NOISOVHSILYS

ONVIOIN oL 0 A 6] BRENOSPE BN} LEPIANOE 2183 8P UQIDEZIUBEIO €] |2ioush ugizi
ONVYIQIN 0l 0 } o} OPENCSPE 8N} 1S3 '[2NSiACIpNE jBUSlEu SN 85 1S | 1|
ONVIQIN ol 0 3 0 UBepISU0d | 0]
s 1260} jop sslejusIqLE SBUCIOPUCD sg| A oewzdinba 3 ‘eimjonysaeLul e
ONYIOIWN 1415 0 b 0 sajuedioned So| ap sepnp se] UoIBIeor SBJ0lBBL S0 | B
oL |02 4] 0 L Ependape an} se.iojejal so| Jod epezyin elBoiopoew B | §
AN
OLTY 102 0] 0 L uowedonied ef ginwnss X 1B any usiDisod%e el |/
AN
ONYIaIN oL 0 i 0 OpEnospe an; Sews; S0] 8P OJUSILIIGLOS NS A SBJ0J215s SOf 8p COWDBI BAILU 13 | 9
CNYIaIw 0% 0 } 0 ‘enigey oleqely ns B 0SIND [op SoonzLIa] SOPIUBRIOD $0| Saigedide uog | ¢
ONYIO3l 01 0 b 0 SOPENOIPE UCJaN; SCpeIe] SBWS) 0| 8P SORIUSIEeS SOy
ONVIGIW oL 0 3 ¢ -8N} SElWs} SO} ap QJUIIUEIE]) (o L@ PEpIpUM0I8 el ¢
ONYITIW ol & l 0 uoideloeded op sspepiSesey sns B UCIBIPUOdSaLICO S0pE]Ry] SBUIS; S0 Z
ONYVIQIN ol 0 ! 0 SEAR}0SdX3 Sns Uod olidLung 08ins 1 L

YINNDIHL

[SY NOM3IONOJSAY 3ND
SIINVAIOILNYL 30 N
[ SCQY.1S3INONT 30 OUIWAN]
0%l NOISVATYAZ ¥1 30 CIG3W0Yd IrviNnd
ovL NGIOVATYAZ V130 WIOL 2rvinNnd
730X3 OS¥N2 730 3JgNON




ANEXO 2

Ejemplo de Metodologia para evaluar aprendizaje de los/las funcionarios/as que participaran en los
Cursos

Evaluacion

Evaluacion Diagnodstica

Andlisis Cualitativo: Los conceptos, desarrollados en la evaluacién diagnéstica no se encontraban
internalizados, y solo se pudieron abordar desde su significado desde el sentido com(in. Ademas,
desde una vision no escolarizada de la realidad. Por otro lado, conceptos clave en Politicas Piblicas,
como por ejemplo Eficiencia Democratica, no se encontraban socializados en el grupo. El nivel de
conocimiento en politicas piblicas antes de tomar el curso, era muy escaso, por lo cual los avances
logrados con este grupo corresponden a un avance que se puede apreciar en términos cualitativos.
Logrando la transformacién de un grupo con escasfsimo conocimiento técnico de politicas pliblicas.
Esta evaluacion no fue realizada por 6 participantes, debido a que llegaron atrasados a la primera

clase, lo que no permitié su desarrollo,

Fvaluacidn Final

Andlisis Cualitativo
Et desarrollo de la Evaluacién final, correspondié a la respuesta del mismo instrumento de

evaluacion Diagndstica. Sin embargo, los resultados son diametralmente distintos, logrando una muy
buena internalizacion no solo del significado conceptual, sino que también del sentido de aplicacién

con el que se construyeron dichos conceptos.

En la segunda parte del instrumento Diagndstico, se logran los mayores avances sustantivos en
materia de calidad y publicas, pues solo una persona de la totalidad del grupo no logro la

internalizacion de los contenidos,

Resultados Evaluacién de Diagndstico y Evaluacion Final.

N° | Nombres Diagnostico Evaluacion
Final

1

y

3

4

5

6

7

8

9

10

11

PLAN ANUAL DE CAPACITACION ARO 2011 - SISTEMA DE CAPACITACION 21




ANEXO 3

Metodologia para evaluar la aplicacion o transferencia de lo aprendido en las actividades de
capacitacion, en el puesto de trabajo

EVALUACION DE LA EFICACIA DE LA CAPACITACION
{(Funcionario/a capacitado/a)

Este instrumento ha sido elaborado sobre la base de una metodologia de la Direccién Nacional del Servicio
Civil. Su objetivo es conocer, desde el punto de vista de los funcionarios/as asistentes, la aplicabilidad de
la capacitacion en el puesto de trabajo,

A continuacién se presenta una encuesta de evaluacion que permitira identificar el grado en que los
conocimientos adquiridos por un funcienario/a que asiste a un curso de capacitacién son aplicados en su
puesto de trabajo.

Agradeceremos completar la siguiente Encuesta
{. IDENTIFICACION

3 ‘,, & o & ; 2 2 e R o ‘_:.v‘
fi%\aw\*‘vw‘\ M Ra TN

P A AT

ANTECEDENTES DRI FONCORARIO/A PARTICIPANTE..
Nombre del funcionariofa

Nombre de la actividad de capacitacién

Fecha ejecucién de la capacitacion

Fecha de aplicacion de la encuesta de eficacia

e &ﬁ%& AT
i fii’:s.ﬂ 300l qEpresenic

s
i
.,“?S\@’,?{. :

R
R

.Lacap ntribuyt a desarrollar
su capacidad de respuesta a los
requerimientos de su trabajo cotidiano.

2. La capacitacién contribuyé para gue Ud.
realice sy trabajo en menor cantidad de
tiempo.

3. Existio relacion entre los conlenidos de
la capacitacion con las funcicnes que Ud,
desempeiia.

4. La capacitacién contribuyé a aumentar
los niveles de logro de los objetives de su
frabajo

5. Los conocimientos adquiridos en Ia
capacitacion le han permitido comprender
las exigencias laborales de su Servicio.

6. lLos contenidos aprendidos en la
capacitacion, han sido aplicados en el
desempefio de su trabajo.

7. La capacitacién le ha permitido mejorar
su rendimiento.

PLAN ANUAL DE CAPACITACION ARNO 2011 - SISTEMA DE CAPACITACION 22




8. La capacitacion le ha permitido vatorar
mas el sentide de su trabajo y su
contribucién a la institucion.

9. La capacitacion fe entrego herramientas
para aumenlar la eficiencia de su trabajo.

10. Los objelivos de la capacitacion
estuvieron relacionados con las tareas que
Ud. desempefa,

11. Después de la capacitacion Ud. siente
mayor capacldad para tomar decisiones de
acuerdo a la responsabilidad de sus
funciones,

12. Después de la capacitacion, en su
trabajo ha requerido menor supervigion.

13. La aplicacién de los conocimientos
adquiridos en la capacitacion je han
permitidc mejorar sus  competencias
laborales,

14. lLa capacitacion ha forlalecido su
interés por el frabajo que desempefia,

15. Después de la capacitacion, Ud. siente
que ha aumentado su compromisc con la
Mision, Vision y Valores de su Servicio.

16. La capacitacion promovié en Ud. la
generacion de Ideas y/lo practicas
laborales nuevas.

17. La capacitacion le estimuld a realizar
su frabajo de manera mas creativa.

18. lLa capacitacion le ha permitido
conocer la utilidad de las herramientas
tecnicas del Serviclo  (fecnoldgicas,
sistemas, modelos, etc.).

19. La capacitacion fue importante para su
desarroilo laboral.

20. La capacitacion le estimuld a tener una
participacion mas activa en el quehacer
Institucional.

21. Ud. sienfe que el conocimiento
entregado en la capacitacion le permitio
realizar su trabajo de manera mas segura,

22. Después de la capacitacion Ud, cree
que realiza su trabajo de manera mas

oporiuna.

23. Ud. se slente incentivado a compartir fo
aprendido en la capacilacion con sus
compafieros de trabajo.

24. EI conocimiento adguirido en la
capacitacion le permitié comprender la
importancia de su trabajo, en el logro de
mejores resultados de su equipo y de ia

institucion.
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25, Los contenidos de la capacitacidn le
permitieron el desarrollo de habilidades
para si mejor desempefio laboral,

26. La capacitacidn  le  entregd
herramientas para proponer soluciones y/o
procedimientos novedosos en su trabajo.

27. La capacitacion le  estimuld a
establecer nuevos compromisos laborales
para el mejoramiento de su desempefio
laboral,

28. Los eriores en el trabajo han
disminuido después de la capacitacion en
que ha part:cnpado
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EVALUACION DE LA EFICACIA DE LA CAPACITACION
{Jefatura Directa)

Este instrumento ha sido elaborado sobre Ia base de una metodologia de la Direccién Nacional del Servicio Civil. Su
objetivo es conocer, desde el punto de vista de la jefatura directa, la aplicabilidad que el funcionario/a realiza de la
capacitacion a la que asiste. Es decir, la eficacia de |a capacitacién recibida aplicada en el puesto de trabajo,

A continuacion se presenta una encuesta de evaluacion que permitira identificar ef grado en que los conocimientos
adquiridos por un funcionario/a que asiste a un curso de capacitacion son aplicados en su puesto de trabajo.

Agradeceremos completar la siguiente Encuesta

I. IDENTIFICACION

Nambre de la actividad de capacitacion
Unidad de trabajo del funcionario/a
Fecha de aplicacién de la encuests de eficacia

Il. CUESTIONARIO

La cap a desarrollar
capacidad de respuesta a los requerimientos del
trabajo cotidiano que realiza el funcionariofa
capacitado.

2. La capacitacion contribuyd para que el
funcionariofa realice e! ftrabajo en menor
cantidad de tiempo.

3. Existié relacion entre los contenidos de la
capacitacion  con las funciones que Ud. le
asigna.

4. La capacitacién contribuyd a aumentar los
niveles de logro de los objetivos del trabajo.

8 Los conocimientos adquiridos en la
capacitacion han permitido que el funcionario/a
comprenda  las  exigencias laborales del
Servicio,

6. Los contenidos aprendidos en Ia
capacitacion, han sido aplicados en el
desempefio del frabajo por parte del
funcionario/a.

7. La capacitacion ha permitido mejorar el
rendimiento del funcionario/a.

PLAN ANUAL DE CAPACITACION ANO 2011 - SISTEMA DE CAPACITACION 25



8. La capacitacion ha permitido que el
funcionario/a valore mas el sentido de su trabajo
y su contribucion a la institucion.

9. La capacitacion entregd herramienias para
aumentar la  eficiencia del {rabajo del
funcicnario/a.

10. Los objetivos de la capacitacion estuvieron
relacionados con las tareas que desempena.

11. Despues de la capacitacion el funcionario/a
tiene mayor capacidad para tomar decisiones de
acuerdo a |z responsahilidad de las funciones.

12. Después de ia capacitacion, el trabajo
desarrollado por el funcionario/a ha requerido
menor supearvision.

13. La aplicacion de los conocimientos
adquiridos en la capacitaciéon han permitido que
el funcionario/a mejore sus competencias
laborates.

14. La capacitacion ha fortalecido el interés por
el trabajo que desempefia.

15, Después de la capacitacion, el funcionariofa
ha aumentade su compromiso con la Mision,
Vision y Valores de su Servicio.

16. La capacitacion promovit en el funcionario/a
la generacién de ideas y/o précticas laborales
nuevas.

17. La capacitacion estimulé realizar el trabajo
de manera mas creativa,

18. La capacitacion ha permitido conocer fa
utlidad de Jas herramientas técnicas del
Servicio (tecnologicas, sistemas, modelos, etc.).

19. Lla capacitacion fue importante para el
desarrollo labora del funcionario/a capacitade.

20. La capacitacion estimuld al funclonario/a a
tener una participacion mas activa en el
quehacer Institucional,

21. Ud. siente que ef conocimiento entregado en
la capacitacion permitid gue el funcionario/a
realice el trabajo de manera més segura,

22, Después de la capacitacion Ud. cree que el
funcionario/a realiza el frabajo de manera mas

oportuna.

23. Ud. slente que el funcionariola esta
incentivado a compartir lo aprendido eh la

capacitacion con sus compafieros de trabajo.
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24. El conocimiento adquirido en la capacitacién
le permitié al funclonariola comprender la
importancia de su trabajo, en el logro de
mejores resultados de su equipo y de la
institucion,

25. Los contenidos de la capacitacién le
permitieron al funcicnaric/a el desarrollo de
habilidades para su mejor desempefio laboral,

26. [a capacitacion le entregd al funcionariofa
herramientas para proponer soluciones y/o
procedimientos novedosos en su trabajo.

27. La capacitacion estimuld al funcionario/a
para establecer nuevos compromisos laborales
para el mejoramiento de su desempefio laboral.

28. Los errores en el trabajo han disminuido
después de la capacitacion en que el
funcionaric/a ha participado.

NOMBRE DEL CURSO

todos los encuestados

NOMBRE FUNCIONARIO

NOBRE JEFE DIRECTO

ANTECEDENTES DEL PARTICIPANTE

resumen de los capacitados y encuestados

Unidad de trabajo del participante: SUBSECRETARIA DE AGRICULTURA

PUNTAJE TOTAL

PUNTAJE JEFATURA

PUNTAJE FUNCIONARIO

RESULTADO

Nivel de Aplicabilidad

PERIODO DE APLICACION DEL CURSO

PERIODO DE APLICACION DE LA ENCUESTA

NUMERO DE FUNCIONARIOS ENCUESTADOS
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PRESENTACION

: Santiago, 27 de Abril de 2012
NOMBRE DE LA msmucnéx}; SUBSECRETARIA DE AGRICULTURA

Iste documento, presentailos lineamientos que enmarcardn la gestidn de capacitacién en la
institucién y la planificacion de las actividades de capacitacion que se realizardn durante el afio
2012, i

Es importante sefalar qu’ef; los antecedentes que se fnforman mas adelante, corresponden al

resyltado del trabajo del Afg’a de Capacitacion, en conjunta con et Comité Bipartito de Capacitacidn
de nuestro Servicio. :

De esta forma, el preseﬁte Plan Anual de Capacitacién (PAC), integra la propuasta del
Departamento de Gestidn de Personas, del Area de Capacitacion con la asesoria del Comité
Bipartito de Capacitacion, fiue han sometido a la decsion finat det Jefe de Servicio, quien ha
aprobado con fecha 27 de AbYIL de 2012 Eas acclones que este nforme detalla.

T, ANTECEDENTES GENERALES

CUADRC N*1

1.1 P p asi I+ : a
ser utilizado en actividadesids capacttacidn {afio 2012). 521.238.000
1.1.1.) Presupueste a ubifizar en Cursos Contratados con $21.238,000
Tercaros y en Pago a Profesorés y Monitores (afio 2012). N
1.1.2.) Presupuesto a dtilfzar en ofros gasios asociados J
exclusivamente a actividadgs; de capacitacidn, sean Gstos{$0 ;
vidticos y/o pasajes (si prodede). . !
1.2.) Utros fondos obtenidas. para capacitacién, al margan | <o
de los recursos de glosa afio 2092 (s§ procede).
1.3 Fotal de achividadeside capacitacion Gue s Ham: he43
planificado realizar durante ef afio 2012. et et
T.4) Toral "de participantes” que S8 Ran planificads g :
 capacitar durante el afio 2012; |

¥ En ol caso que un/a funcionari,b:{:z;: st estime capacita mis de una ver durante el perfodo (en diferentes actividades),
correspongs caloutar el nlmers o2l de veces en que éstala serd participants, Bt “totil de participantes”, por o tanto,
‘es ta sumaloria de todas las par_{ji_cipaclones de los/tas funcionarios/as en tos diferentes actividades de capacitacion
programadas, FE
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SHE e 20 IDENTIFICACION DE ACT@&IDA-DES DE CAPACITACION:

2,1.- Pertinentes, segl’zm los articulos 36 y 37 del DS 69 del 2004 del Ministerio de Hacienda

[Se consideran en ta propugsia, Gctividades 4o Capacitaiidn pertnentes para concursabiiidad fnferea |
de los/as functonarios/as ide esta Subsecretarla, las capacitaciones técnicas de dreas especificas,
tanto para el mivel centéat y reglonal, Fstas capacitactones serdn orfentadas a desarroliar ylol
potenciar las competencialiy habilidades de los profeslonales para capacitar a cliontes externos del |
Ministerio, come son ciuda{ia}nos que admfnistran empresas del drea de la agricultura.

A su vez, se contemplan Zttividades de capacitacdidn para los/as funclonarios/as que desempeifian
labores administrativas cpri la finalidad de que tas herramientas obtenidas y desarroltadas en dichasi
 actividades sirvan para queiejecucién eficiente de sus tareas, facliitando ta gestion de sus funciones,

2.2.- Para el fortalegimiente de las Competenclas Transversates fdentificadas para ia
Administracion Pablic

CUADRG N°2
2 .

G181k
ransparencia Activa y Pasiva: Ley 20,285,
Sistema de informacion Geografico (Si6G),
SIGFE,
Remuneraciones det Sector Piblico,
Gestidn de Riesgos Agroclimaticos,
Politica Agroalimentaria y Forestal
Deteccion de Necesidades con Base en
Competencias Laborates.
Excel nivel intermedio,
Excel nivel avanzado,
Contabitidad General de la Nacién nivel 1y {1,
. Implementacitn Sistema de ta Catidad.
. Auditores Internos de Calidad,
. Implementacion Sistema de Seguridad de ta
Inforrracion,
. Auditores internos de Seguridad de la
Informacidn.
. Inglés,
. Técnicas de Auditoria Interna,
. Narmativa y Anlicacién Uso de Suelo en el
sector rusal,
2. Norma 150 9001,
3. Estatuto Administrativo v Probidad
administrativa.
4,- Gestion de Abastecimierdo y Compras Pablicas,
5.- Norma IS0 27001,
6.- Normas Interracionales de Informacion
Financleras.
: 7.~ Normativa de Compras.
: 1. Trabaje en eguipo,
i T Atencién al cliente, destion de reclaiios v
manejo de crisls.

2.+ Competencias técnicas

Weem  ovps e p b

e Y
MRS

ey
1w

Ty
o b

3. Conocimiento Jé"fii'ﬁarbz%};iva Vigente

—

4.~ Lomunicacion eficiente
5.~ Orientagién al Chente
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2.3.- Para cumplir con [gs directrices del Cddigo de Buenas Practicas Laborales

CUADRO N°3

s e dtiznhinary ORI b AL

Implementacion de Acciones de Equidad de Génerg
Difusion Manual S68ré dentincias ACOS0 sexual y
atoso laboral.

3- MECANISMOS DE SELECCION DE BENEFICIARIOS(AS) DE CAPACITACION

iclarios de actividades de capacitacidn, 56 Yealiza d¢ aeuerdo a 10s resultados
de Necesidades de Capacitacién Institucional gue apualments se aplica at
¥.cuya metodologla incluye tas solicitudes de capacitacién por funcionario.

la capacitacidn fue asignadaiiconsiderando el mayor puntaje, el que se obtiene de la prioridad de la
eleccidn del funcionario y ta dé su jefatura. Los resultados dé la Encuesta de Detecclén de Necesidades de
Capacitacion individual son c_id"s;tmstados en &l cago de {os profestonales {cuarto nivet jerdrguico) y jefaturas
de tercar nivel con la encuestiide evaluacion de competencias aplicada.

Conjuntament con etlo, secopsideran tambidn los requerimientos de tos sistemas de PMG fnstituclonal en
funcién de lag tareas desempehadas por el personal. Para determinar los funcionarios beneficiarios del Ptan
Anual de Capacitacién {PACY, &t Comité Bipartite de Capacitacién considerara:

1. 1.a Glosa Presupuestaria apipbada por {a Direceidn de Presupuesto para ol afio correspondiente a fa
efecucién del PAC; i

2. Listado de Acclones requeridas Sistemas de PMG;

3. Listado de Carsos Priorizades obtenido de la aplicacian de la Encuesta de Necesidades de

Capacitacién; y Bt

4. Listado de cursos asociadosia Brechas de Competencias obtanido de {a aplicacién de fas Encuestas
de Bvaluacion de Competenciag {para los niveles jerdrquicos espacificados en 103 Requisitos
Técnicas de da Direccion de Présupyesto)

5, Informes de resultado de laslcapacitaciones reatizadas del PAC anterior,

| L defarminacion de 105 bary
del Diagnéstico de Deteccld
persenal de planta v contrat!

4~ MECANISMOS DE SELEC; ON DE L.OS CRGANISMOS CAPACITADORES

El Departamento de Gestidnide Personas, junto al Area de Capacitacion y con asasoria del Comité
Bipartito de Capacitacién,'e{gaboré un sistema para evaluar y seleccionar, dentto de la oferta dp
capacitacion que se presenfa en mercado piblice, al organfsmo oferente de capacitacion més

idones. B4 mecanismo de evaluacion y seleccion considera los siguientes elementos:

CUADRO K™ 4

CALIDAD DE 103 CONTENIDOS
EXPERIENCIA EN TA MATERIA RELATOR
EXPE

VU =, S S 0-100
TUhY 00

CUM
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5. CRITERIOS O MECANISMOS DE ASIGNACION Y/O DISTRIBUCION DEL PRESUPUESTO A NIVEL
REGIONAL 5

CUADRO N*°5

1. Aplicacien  de Encuef,sgfg de  Deteccidn  d
Necestdades de Capacitacign. Hequerimiento deiNecesidudes de Capacitacién se realiza a nivel
capacitacton individual v de faijefatura, naclonal consfderande fa dotacién efectiva  de
personal, la participactdn de las reglones esta
asegurada  en el proceso de  deteccidn  de
necesidades  de  capacitacién  al  ser  un
procedimiento de cardcter integrative. Para ta
selaccion de los beneficlarios de capacitacitn ese es
un fhsumo y tiena comnotacién nacional en la
distribucidn de ios recursos.
Ho existe un criterio del CBC centralista, por lo que
la capachacion se asigna por la  puntuacion
resuttante de las respuestas Individuales v de las
jefaturas de equipe a la Encuesta de Deteccitn de
Necasidades de Capacitacion, de los requerimientos
de PMG y del resultado de fa aplicacion de ta
encuests de evaleacion de competencias en (os
e CES08 del tercer y cuarto nivel jerdrguico.
2. Requenimiente de capacifacion de Sistervas déios encargades de los Sistemas solicitan euis SUS
PMG, actividades de capacitacién en el Plan Anual, segitn
lo estipula fos requisttos téonices ¥ medios de
e ' verificacton vigentes, , ‘
3. Aplicacion de la Enciegta de  Evaludcién dellas capacitaciones se oborgan segin requerimiento
competencias al tercer v earto rivel jerdrquico | pero también bajo (a perspectiva de (b pertinencia
instituctonal (jefaturas de Departamento y Unidades | segdn funciones.
¥ Profesionales) cuyo resultado son las brechas de
competencios  susceptibles abordar  mediante
acclones de capacitacién

i
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7.~ DEFINICION DE iNDICAD@RES DE GESTION PARA EVALUAR EL PAC 2012

CUADRO H°s

ai(N" de Encuestas en|70%

evalvacion de que  manifiestan  estar | donde

Capacitacion, - isatisfechos por elilas Jefaturas
i resultado de tas | maniffestan  un Alto
‘fapacitaciones  de  sus | Nivel

" Juncionayios. de  Eficacla de las
capacitacionas
realizadas a tos
funcionarios a  su
carge/

N* total de encusstas
de eficacia
respondidas  por  las
Jefaturas de los
funcionaries  que han

sido
R S : . capacitados)* 100
2. |Porcentaje de efecucténi Porcentaje “deé aiecucion | (honto presupuesto | 95%
presupuestaria : épresupuestaria glosa | electtado en glosa

‘capacitacion de capacitacion/ Monto
e Total en glosa de
capacitaciony*100

3. [Porcentaje dg 1 Porcentaje de(N* de encusstas dei 8ot
funclonarios quesfuncionarios  (planta v | deteccién de
respenden ‘contrata) que responden!necesidades de
la Encuesta de Deteccidp {la Encuesta de Deteccion Capacltacién
de Necesidades " vde Necesidades de | recibidas/

‘Capacitacibn del total deyN° total de encuestas
ilas Encuestas enviadas, | enviadas) * 100

7- DEFINICION DE MECANigM:OS DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES DE CAPACITACION EN TRES
DIMENSIONES: e

7.1, Satisfaccidn de los/lq ;:)articipantes de las actividades de capacitacion

e 81148 e 41280 e e 8 AT VS AVt S £ o B AR AL g

El CBC ha slaboredo una Encutista de Evaluacién del grads de Sabisfacdion 48 Ta Capacitacton recibida. Eite
irstrumento forma parte de lot iRegistros del Sistema de Gestidn de (a Calidad de la institucion {Encuesta de
Evaluactin del Grado de Sutistacclon de (a accién de capacitacién aplicadal. Su funcion s solicitar informacién
respecto det grado de cumptimiento de las expectativas del curso, de la oportunidad da fos temas tratados en
la capacitacion, respecto ditflas necesidades de capacitacion det/a participante, la profundidad en ol
tratamiento de los temas, taiapkcacién de los contenidos en al trabzjo habitual, el nivel técnico de los
relatores, [a metedologia empleada, las respuestas a las consultas, asf como raspecto de la infraestructura,
material audtovisual v organizagidn de [a actividad, Cada item se evalta segin el grado de satisfacclén: alto
nivel de satisfaccién, medianamente satisfecho, bajo aivel de satisfaccion,
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© 12 Aprendizaje de losflam funclonarios/as que participaran en fos cursos

La metadologia para evaluar ol ‘Fprendizase de s paricipantes de Tas acciones dé capaciiacion depside dvi
los cursos gjecutados v es realizada por la consultora en una fprueba die evatuacion finael que es remitida a b !
Encargada de Capacitacién,

£n la prueba de conocimvientosise realizan preguntas que permiten cohocer el grado de aprendizaje tedricoy
practico de los asistentes en 18 materla tratada, La evaluacién de contenidos ¢s en una pauta deo desarrollo,
- 1.de seleccitn miltiple o ambas 1 dalidades, que establece una escals de evalagion con notas o porcentual.

o

7.3.- Aplicacién de lo api{endido en las actividades de capacitacién, en el puesto de trabajo

Bt Dpto. de-Gestidn de Persofigs an base 4 (a motodologin slberads por Tn Direccidn Nacimal et Sarvitio
Civil, aplicé L& matodologia pifa conocer ol grado de aplicabilidad o transferencia que la capacitacién tuvo
en el puesto de trabajo. En pila primera experiencia (afio 2008} se aplics el sistema de autoevaiuacton. Se
considerd importante conocer {a percepcion de la jefatara directa, razén por ta gue durante ¢l periodo 2008
se aplicd el instrumento de evituacion de eficacia al funcionario capacitado come a sy jefatura directa, la
evaluacién realizada por la jefatura tiene una ponderacién 0.2 porcentual més alta, que puede eliminar el
sesgo de Una autoevaluacidn, Yos contenidos a evaluar en el instrumento consideran fa contribucién de [a
capacitacion para distintas élfe,{is: 1.-Desarvollar capacidad de respuesta en el dasempefio del trabajo diarios
2. la maximizacion de los tiempas laborates; 3.- el aumenta de [os niveles de logro respecto de los objetivos
det trabafo; 4.- a la mejora eniel rendimiento; 5.- a aumentar la eficlencia laboral; 6.~ a mejorar la toma de
decisiones; 7.~ Al mejorami Do de brechas laborales; 8.+ al conocimiento de la misién v objetivos
institucionales; 9.-a los requetimientos de desarrollo laboral; 10.-a facilitackin para establecer nuevos
compromisos (aborates para ¢l yoejoramiento de la tares; 1.« para la generaclén de nuevas ideas o practicas
laborales; 12.- para loprar una; participacion activa entre otras dreas de evaluacidn, 13.- a la comuntcacion
entre jefatura y funcionarlo. Bt mismo instrumento se aplicé para la evaluacidn de (as jefaturas directas,
Ambas evaluaciones fueron pracesadas de acuerdo a la ponderscién definida {respuesta funcionariofa 0.4,
respuesta jefatura 0.6} y se elabprd un cuadre Excel para representar (os resultadns por curse v funclonario/as
¥ Jefatura que respondié la evaluacién de eficacia. Fste instruraento forma parte de los registros del sistema
de copacitackin del Sistema de Bestidn de la Calidad de la Institucion.

Para el afio. 2012, Ia herramigita de aplicacién de la metodologla serd a travéds de encuestas de email
marketing {rsdelizador.cum),-('i@n el objetive de mejorar la comunicacién entre las jelaturas v fos/as |
funcionarios/as con el Sistema de Capacitacion, i

....... - USSR |

8.~ MECANISMOS DE ACCES( A LA INFORMACION RELACIONADA AL PROCESQ DE CAPACITACION Y
ALAS ACTIVIDADES PROG AMADAS

K3

A CUADRO N°7

Intranet

2. Memos - 100%

100%

en la que se adjunta informacién

3. Correo electrénico
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INTRODUCCION

De acuerdo a los requisitos establecidos para el cierre del periodo 2010, se presenté el Plan Anual
de Auditorla 2011 de la Subsecretarla de Agricultura, elaborado conforme a fa metodologia y
lineamientos del Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno CAIGG. Corresponde ahora,
actualizar este Plan conforme a los Objetivos Gubernamentales y Ministeriales definidos en este afio.

LINEAS DE AUDITORIA
. OBJETIVO DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL

Definido por S. E. el Presidente de la Repdblica en el Gab. Pres. Oficio N° 001 del 25 de febrero de
2011,

Objetivo 1: Realizacion de actividades asociadas a la probidad administrativa

Realizar acciones de aseguramiento sobre las materias asociadas a la probidad administrativa. EI
Consejo de Auditorla Interna General de Gobierno distribuird las gufas técnicas, que precisaran el
contenido especifico de las acciones de aseguramiento sefialadas.

Objetivo 2: Evaluacion de los sistemas de control interno Institucionales, ponderande para dicho
efecto las observaciones y recomendaciones efectuadas por ia Contraloria General de la Republica y

las de Auditoria Interna, en sy caso.

Realizar acciones de aseguramiento sobre los sistemas de control interno, disefiados e
implementados en las distintas entidades del Estado, con el proposito de verificar si permiten
asegurar razonablemente, ef cumplimiento de fas normas que los regulan y la correcta administracion
de los bienes y recursos publicos, asl como la implementacion de medidas para superar las
observaciongs y recomendaciones formutadas por la Contraloria General de la Republica y por ta

Auditor{a interna.

Ef Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno distribuira fas guias técnicas que precisaran el
contenido especifico para la gjecucion de la auditoria sefialada,

Objetivo 3: Mantencion y mejoramiento de las actividades asociadas al Proceso de Gestion de
Riesgos

Mantener y mejorar el Proceso de Gestion de Riesgos en tas entidades de la Administracion del
Estado, focalizandose en los riesgos de mayor relevancia, presentes en cada Servicio o Entidad.

Para ello, los Subsecretarios, los Jefes de Servicio, los Intendentes v los Gerentes Generales de las
empresas del Estado deberan:

& Dar cumplimiento a las directrices que sobre la materia formule el Consejo de Auditoria (nterna
General de Gobierno.

b.  Asumir la responsabilidad de la adopcion de las medidas tendientes a la gestién efectiva de los
riesgos, especialmente aquellos de mayor relevancia para la respectiva entidad, informando
oportunamente de ello al Consejo de Auditorfa Interna General de Goblerno,



c. Disponer de los recursos necesarios para la correcta implementacién y funcionamiente del
Proceso de Gestion de Riesgos en la entidad.

Objetivo 4: Ejecucién permanente de acciones de aseguramiento sobre operaciones financiero —
contables.

Fjecutar acciones de aseguramiento preventivas permanentes, orientadas a verificar que las
operaciones que se desarrollan al interior de las distintas entidades del Estado, se llevan a cabo
resguardando irrestricta y adecuadamente los recursos plblicos y con pleno respeto a las normas
legales y administrativas que protegen la integridad vy transparencia de la funcién publica, asi como
su registro adecuado en los Estados Financieros de cada Servicio o Entidad, conforme a la normativa
que fija la Contralorfa General de la Republica. £l Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno
distribuira las instrucciones especificas que precisaran las acciones de aseguramiento sefialadas.

Objetivo 5. Realizacion de actividades asociadas a requerimientos del Consejo de Auditoria Interna
General de Gobierno.

Realizar auditorias internas y actividades a solicitud del Consejo de Auditoria Interna General de
Gobierno y sobre materias que éste determine.

Il.  OBJETIVO DE AUDITORIA MINISTERIAL ANO 2011

Definido por el Sefior Ministro de Agricultura en Ord. N® 870 del 12 de noviembre de 2010 y en el
Ord. N° 357 del 25 de mayo de 2011, donde especifica las acciones que se deben llevar a cabo para

dar cumplimiento a estos requerimientos:

Objetivo 1. Realizar auditorias de caracter preventivo, en aquellas materias que se consideren
necesarias para resguardar el buen uso de los recursos fiscales.
Accion; Auditoria a Honorarios del subtitulo 21 y 22, del periodo 2010 y enero a marzo 2011.

Objetivo 2:  Realizar evaluaciones relativas al cumplimiento de las disposiciones administrativas y
reglamentarias de los procesos de apoye institucionales.
Accion: Auditoria a Viaticos, del periodo enero a diciembre 2010.

Objetivo 3:  Realizar una revision de la implementacion de las recomendaciones efectuadas por fa

Contralorfa General de la Repubiica.
Accidn: Auditoria de seguimiento a los compromisos derivados de las observaciones relevantes,
establecidas en los informes de fa Contraloria General de la Repiblica, presentados

entre junio del 2010 y mayo 2011.

El plazo para la ejecucion y entrega de los informes de audilorfa de cada accion, sera hasta el 30 de
noviembre def 2011, Dichos informes deberan ser remitidos af Sefior Ministro con copia a la Auditora

Ministerial.
I, OBJETIVO DE AUDITORIA INSTITUCIONAL ANO 2011

De acuerdo al resultado del Informe de Diagndstico, basado en la metodologla definida en la Gula
N33 del CAIGG, se definen para el afio 2011 los siguientes procesos y subprocesos a auditar:

1. Transferencias desde la Subsecretarfa a otras Instituciones:
~ Institto de Investigaciones Agropecuarias.



~ Direccion General de Relaciones Econdmicas Internacionales.

~ Fundacién para la Inhovacion Agraria.

— Corporacion de Fomento de la Produccion.

- Corporacién de Fomento de la Produccién - Seguro Agricola.

- Instituto Forestal.

~ Centro de Informacion de Recursos Nalurales.

- Programa de Apoyo a la investigacion para ta Competitividad Agroalimentaria y Forestal.
- Fundacion de Comunicaciones del Agro.

—~ Programa de Apoyo a la Educacién Agricola y Rural (IER).

Transferencias desde ofras Instituciones a la Subsecretaria o Seremis:
~Transferencia de Fondos a SEREMI Region de Arica y Parinacota.

Gestion Operacional en Seremis
—-SEREMI| Regién de La Araucania
—SEREMI Regién de Los Lagos

Programas Institucionales:
—Programa de Apoyo Clister Alimentario.

Ademas se considerard en la programacion de las horas de trabajo, tiempo para otras aclividades a
realizar durante el afio, como aquellas relacionadas con el cumplimiento de los indicadores de
desempefio, participacion en los distintos comités institucionales, asistencia a capacitaciones y
realizaclon de auditorias extraordinarias.

1.

1.1.

a)

b)

FASE GENERICA: OBTENCION DE INFORMAGION DE LA ENTIDAD Y DEL CONTEXTOQ
EXTERNO.

En esta fase se consideraron los efementos de los cuales se obtiene informacién como os
eslrategicos, donde radica [a mision vy los objetivos de la entidad, ademas de los factores
globales que podrian provocar materializacion de los riesgos relevantes y otras fuentes de
informacion, las gque en conjunto permiten formular una planificacidn orientada a la realidad y
necesidades de la institucion.

Elementos de los cuales se debe obtener informacion

Elementos estratégicos de la entidad

Mision de la Subsecretaria

“Contribuir a mejorar la competitividad, sustentabilidad y equidad del sector silveagropecuario a
nivel nacional y regional, a fravés de la articulacion, seguimiento v coordinacion eficiente de ias
politicas, programas y proyectos aue se gjecutan directamente vy de aquellos implementados
por medio de convenies con ofras instituciones”.

Objetivos estratégicos

1. Competitividad.

2. Fransparencia de Mercados.
3. Acceso a mercados,

4. Investigacion e innovacion,
5. Modernizacion Institucional.



6, Sustentabilidad.
7. Coordinacion interministerial.

1.1.2.Elementos referidos a las leyes, reglamentos, normas y dictamenes:
- Ley organica del Ministerio de Agricultura contenida en el Decreto con Fuerza de Ley N° 294
del 05/04/1960 vy {odas las normas generales vy especificas que rigen el Sector.
- Decreto Supremo N°G7 del 07/06/1982, otorga a los Secretarios Regionales Ministeriales de
Agricultura las atribuciones y facultades que indica y deroga Decreto Supremo N° 232 de

1975.

1.1.3.Elementos sobre el entorno;
- Investigacion y transferencia de tecnologia.
- Proteccion de los recursos naturales renovables,
- Apoyo financiero directo a pequefios agricultores.
- Fomento productivo silvoagropecuario.
- Promocidn de exportaciones.
- Cobertura de pérdidas derivadas de los dafios causados por fendmenos agroclimaticos.

1.1.4.Elementos referidos al disefio organizacional
Estructura organizacional dada por una oficina central en Santiago, donde se ubica el Jefe de
Servicio, su Gabinete, Division Administrativa, Unidad de Auditoria v Unidad de Gestion,
ademés de las Secretarias Regionales Ministeriales SEREMIS, distribuidas en todo el pais.

1.1.5.Elementos referidos al recurso humano
La dotacion de la Subsecretaria es en total 144 personas, en los estamentos de planta y
contrata, ademas de asesores contratados a honorarios, todos ubicados en la oficina central y
en las SEREMIS de [a Subsecretaria.

1.1.6.Elementos de los sistemas de informacion
l.a Subsecretaria de Agricultura, utiliza el Sistema de Informacién para la Gestion Financiera

del Estado SIGFE vy la plataforma Chile Compra.

1.1.7 Elementos del ambiente de control y gestion de riesgos
La Subsecrefarfa de Agriculiura cuenta con un Sistema de Gestion de Riesgos institucional,
coordinado por la Unidad de Gestion, ademéas de los mecanismos de control interno que
existen,

1.1.8.Elementos referidos a los recursos financieros
Para la definicion de las auditorfas a ejecutar en el afio 2011, se considerard como un elemento
importante el presupuesto asignado a cada proceso vy la aplicacion de los recursos en el
pericdo anterior,

1.2. Factores globales gue podrian provocar materializacion de los riesgos relevantes,

1.2.1. De caracter externo.

a)  EconOmicos. Estos tienen relacion con cambios de precios, bandas, de insumos y productos
para el sector agricola y con las nuevas politicas para el acceso a mercados internacionales.

b)  Medicambientales. Dada las caracteristicas de la agricultura en nuestro pais y la incidencia de
los cambios climaticos en el secior, toman importancia los factores medicambientales



d)

)

especialmente la ccurrencia de acontecimientos que dan origen a emergencias agricolas.

Socigles, Este factor toma relevancia en la orientacion de politicas de apoyo a sectores
agricolas vulnerables.

Tecnolégicos. Incluyen [as fecnologlas para realizar Comercio electronico; Gobierne
Electronico; Gobierno Transparente, Sistema de Atencién Ciudadana, todos dispuestos para
generan una mayor digponibilidad de datos y entrega de informacién. También los relacionados
con recursos financieros como RUCEM (Registro Central de Colaboradores del Estado vy
Municipalidades) y los de redes comunicacionales como correos electrénicos e internet.

Regulaciones, En este sentido hay que tomar en cuenta la dindmica del sector y las miltiples
adreas en que se desarrolla el quehacer instifucional, todas reguladas por normas vy leyes
especificas para el sector silvoagropecuario, ademas del marco de ia Ley de Bases Generales
de la Adminisfracién del Estado y la Ley de Presupuesto anual.

1.2.2. De caracter interno.

a)

o)

Infraestructura. Constituye un factor de gran importancia, en cuanto a que se deben asignhar y
controlar los recursos presupuestarios para el mantenimienio y mejoras de las condiciones
medioambientales y estructurales a nivel central y regional en la Subsecretaria.

Personal. En el contexto de los riesgos del area de Recursos Humanos de ios subprocesos de
Capacitacién, Higiene y Seguridad, y Evaluacion de Desempefio.

Procesos. La Subsecretarfa de Agriculiura opera en un enfoque de analisis de procesocs a
través del Sistema de Gestidn de la Calidad v del Sistema de Gestidn de Riesgos, lo que
permite acotar y hacer una mejor deteccién de los riesgos potenciales a evaluar y de las
oportunidades de mejora a desarroltar.

Tecnologias. Fn cuanto a gue la tecnologias de informacién y comunicaciones deben ser una
herramienta al servicio de los lineamientos y objetivos estratégicos institucionales, para to cual
se deben establecer los medios para mantenerlos eficientes y operativos.

1.3. Fuentes de informacion a consultar para formutar el Plan de Auditoria

Para este aiio las principales fuentes de informacidn son:
tnforme de Diagnostico para el periodo 2011.

Matriz de Riesgos Simplificada de la Subsecretaria de Agricultura

Priorizacion Ponderada de Procesos

informes de auditoria a los procescs de alta criticidad emitidos en el afio 2010 y 2009,

- informe de resultados de auditorias externas, especigimente las realizadas a los estados
financieros, de instituciones del sector privade a las cuales la Subsecreiaria transfiere
fondos.

- Informes de la Contralorla General de la Republica y los emitidos por otros organismos
supervisores y reguladores en el uso de sus facultades.

- Investigaciones y procesos sumariales administrativos que se han realizado en la entidad.



2.1

FASE GENERICA: DEFINICION DEL ALCANCE DE | AS FUENTES DE INFORMACION A
UTILIZAR PARA LA PLANIFICACION DE AUDITORIA

Estudio Preliminar.

Como se sefiald en el Informe de Diagnostico y en la Matriz de Riesgos institucional, base para
la elaboracion del Plan Anual de Auditoria 2011, se oplé para evaluar en este petiodo, los
procesos internos de mayor nivel de criticidad con sus subprocesos y etapas. Estos son:

1. Transferencias desde la Subsecrataria a otras Instituciones:
-~  Transferencia de Fondos desde Subsecretaria & FUCOA
- Transferencia de Fondos desde Subsecretaria a IER
- Transferencia de Fondos desde Subsecretaria a INIA
— Transferencia de Fondos desde Subsecretaria a CORFO-COMSA
- Transferencia de Fondos desde Subsecretaria a CIREN
—~  Transferencia de Fondos desde Subsecretfaria a Fundacion Chile
-~ Transferencia de Fondos desde Subsecretaria a FIA
- Transferencia de Fondos desde Subsecretarfa a INFOR
~ Transferencia de Fondos desde Subsecretaria a DIRECON
~  Transferencia de Fondos desde Subsecretarfa a CORFO-FOMPRO

Cabe sefialar, que la revision de las transferencias se realizard este afio en dos etapas, siendo
la primera para evaluar el cierre del afio 2010 y la segunda, para examinar el desarrollo del
pericdo 2011.

2. Transferencias desde otras Instituciones a la Subsecretaria ¢ Seremis;
- Transferencia de Fondos a SEREM! Regién de Arica y Parinacota

3. Gestién Operacional en Seremis
~  SEREMI Region de La Araucanfa
~-  SEREMI Region de Los Lagos

4. Programas Institucionales
- Programa de Apoyo Cliuster Alimentario

Aligual que afios anteriores, se incluiran en el Plan, las evaluaciones requeridas por el Articulo
24 del Reglamento para fa Aplicacién del Incremento por Desempefic Colettive de la Ley
19.882 que regula ef nuevo trato laboral.
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d. CUADRO N° 8. CRONQGRAMA GENERAL DEL PLAN ANUAL DE AUDITORIA 2011

Procesos a Auditar Horas Equipo EIFIM]IAIM J{J |JA|IS]OINID
A OBJETIVO GUB,,R :,_AM,NT”\
Ob;etivo 1: Probidad adminlstrativa. 100
Objetivo 2: Sistema de Control Interno, 100
Objetivo 3: PGR 1* Auditoria Plan de Tratamiento 2010 | 100 | wm 1 Torres
Objetivo 3. PGR 2* Auditoria Plan de Tratamiento 2071 100 | U. Rosales
PGR 2011 {Matriz- Plan de T.- Monitoreo)
Objetivo 4: Aseguramiento Flnanclero - Contables 200
Objetivo 5: Requerimientos CAIGG (Plan Accidn C. 0 J 200
W OBJETIVOMINISTERIAL 7 -+13:300. S CEF 1diJd 1Aalsy
Chjetivo 1: Honorarios, 100 ] ML Tores
Ohjetive 2: Vigticos. 100 i U. Rosales
Objetivo 3: Recomendaciones CGR.
J. A
3.1 Transferenclas‘desdeia Subsecretaria
1. Transferencia de Fondos a FUCOA
2. Transferencia de Fondos a IER
3. Transferencia de Fondos a INIA
4. Transferencia de Fondos a CORFO-COMSA :
5. Transferencia de Fondos a CIREN
8. Transferencia de Fondos & Fundacion Chile N
7. Transferencia de Fondos a FiA
8. Transferencia de Fondos a INFOR 100 |y Torres
9. Transferencia de Fondos a DIREGON 100 | U.Rosales
10. Transferencia de Fondos a CORFO-FOMPRO 100
11, Regicﬁn Arica y Parinacota 100 - i
3.3 Gestién Operacionalien SEREMI 1,200 -
12, Region de La Araucania 100 ]
13. Regién de Los ;.agos 7 i 1po e
3.4 Programas Institucionales - =7 S1A00s ...
14. Programa Apoyo Cluster Ahmeniarso 100
B.SEGUIMIENTOS B B0 s T T R E LM A M A AT A TS 00N D
1. Segwmlento de |os Com pmmtsos de Audliorla 300 [’f llib;?gis .
1 Loy 19,565, Converio ds Desempeno Colective ™ 1360 I@
2. Asesorlay asistencia al Comité de Riesgo 100
3, Asistencia & las sesiones del Comité de Auditorla 100 _
Ministerial y participacion en lag Comisiones. ﬂ !'i' Tolr res
4, Requerimientos [SO 9001:2000 100 | ¥ osaies

5. Elaboracién de Informes del Sistema de Auditoria

6. Otfras actividades o requerimientos

14



e. CUADRO N° 7.CALCULO DE HORAS DISPONIBLES

N°® de Funcionarios de Ja Unidad 3
Total dias habiles afio 2011 250
Total dias habiles de |la Unidad de Auditoria Interna 750

f.  CUADRO N° 8. ESTIMACION DE DIAS NO CONSIDERADOS EN LA PLANIFICAGION

Feriados Legales {25"1+32*1+15*1)

Permisos Administrativos 6*3 18
Licencias Médicas 1073 30
Reuniones PMG, Bienestar, Comités 10*3 30
Reuniones Departamentos 15*3 45
Otras Aclividades 10*3 30
Total Dlas No Considerados por funcionasio 22613 75
Totaf Dias No Considerados de la Unidad 225

g. GUADRO N° 9. ESTIMACION DE TOTAL HORAS DISPONIBLES POR MES POR
CADA FUNCIONARIO,

Sy

tahoras Dionible ﬁo 211 750%8 6.000

Total horas no considerados 2258 1.800

Total Horas Disponibles Afio 2011 5258 4.200

Total Horas Disponibles por mes 420012 350

Totaf Horas disponibles por mes por auditor 350/3 118
JUNIO 2011

15



18

LE02 CINAP

"BLOPRY 3D [enuy
ueig |sp ‘sepewribold seLoppny cipens)
A eliolipny 8p alliop| sjwal anb cayy

001 «
(sepeweiBoid sojpuOiCNISU] SELOUPNE 9P CISLUNN
/ SEPEZIBSI S3RUOONISU| SELONPNE Sp oewnp)

"$BRUCISMIISUI SRLICERNE
ap sewe:bol4 ojusiyduing aleusciod

"BUBBI00SYNG B] 8D
soonu sobsaly | N oupena £ ‘euoupny ap
[enUyY Ueid [SD SOOI} SOSa0ald 8P Uslunsay

004 » (eaiBalensy obsaiy ap zuiey g op pep!

Blle 8P $0S300.d 8D 210} WNN / lenuy uBid
|& Us SOPIUSIUOS PEPIDILD BYe SP S0S820id "WaN) |

"L 10¢ BlUOEpNY 8p [enuy uBld jap 18goid Luonosfe g

2oIBs)eli183 obsant sp Zuse B
U9 SCPILSLOD DEPIDRLG BYE 3D sosanasd
$0] 8P [BNUY UB|d @ US BINUBGOD

U0D SOPBUOISE|S SOPC] ‘ousdiissap 8P SSICPEIIPY| STIUBINGIS SOf USUYSP 88

VIHOLIONY 34 TVANY NVTd 130 JONVAV 12 MYI08.LINOD A ¥VIVAS Vdvd SOLNIWITT ‘WOIHINID 38V 8




COTIZACION
DE INTERPRETACION SIMULTANEA

Juan Pinfo A.
Los Militares 4717, Deplo. 408, Las Condes
Santiago, Chile
Movil: 56 9 97794850
ipintoa@amail.com

Atn: Beatriz Ormazdbal M.
Secretaria Técnica, Unidad Nacional de Emergencias Agricolas, Ministerio de Agricultura

Fonos: (02} 3935007 - {02) 3935020, Correo: Beatriz.Ormazabal@Minagri.cl

DESCRIPCION: Interpretacién Curso Manejo Hollstico, RegenAG | VALOR NETO
21 Sept. 2012 (Reunion Ministerio)
24, 25, 26 Sept. 2012 (Curso)

28 Sept, 2012 (Seminario)

Vietnes 21 Sept, media jornada, 2 intérpretes $270.000 neto
Lunes 24 Sept 5 Septiembre, jomada completa,

08:30 a 18:30 hrs. {dos Intérpretes inglés-espanol) $420.000 Neto
Martes 26 Sept, jornada completa,

08:30 a 18:30 hrs. (dos intérpretes inglés-aspafiol) $420.000 Neto
Mierc, 26 Sept, jornada completa,

08:30 & 18:30 hrs. (dos intérpretes inglés-espariol) $420.000 Neto
Viernes 28 Sept, media jornada, 2 intérpretes $270.000 Neto

Bruto | § 2.000.000
10% impuesto | $§  180.000
Total Neto | § 1.800.000

Alojamiento (Valor aproximado) $240.000

Traslado {(bencina v peajes) $60.000

TOTAL | $300.000

[ 4

= Elservicio en jornada completa corresponde a un maximo de 9 horas de frabajo y no considera
fraduceién de textos, transcripciones, ni otro servicio. Las horas o fraccidn adicionales se cobrardn en
forma adicional a razon de $40.000 c/u.

= Lacancelacion de fos servisios con menos de 15 dias habiles de anticipacion esta sujeta al pago det
50% de los honorarios comprometidos, Asimisme, ge solicila confirmacién per escrifo de 1a presente
cofizacion,

= Elcobro del servicio de inferpretacién se hard con bolela de honorarios personal de cada intérprete
(con retencién det 10% de impuesto). En el caso de los equipos audiovisuales los facturaria
directaments la empresa que se adjudigue ef trabajo. (este Ullimo servicio es tolalmente
independiente y los valores se incluyen $6lo a modo de referencia)

[pintoa@gmail.com o +56 9 97794850




= Se solicita la entrega oportuna de material de referencia para una adecuada preparacion de los
intérprefes.

VALORES DE REFERENCIA (EQUIPOS DE INTERPRETACION SIMULTANEA)

EMPRESA 1

1. 21de Septiembre: traduccién para aproximadamente 30 personas, Santiago,
Ministerio de Agricultura, medio dia. .....S 730,000 + VA

2. 24,25y 26 de Septiembre: traduccion para aproximadamente 50 personas, en la
localidad de Quelentaro, Litueche...$ §20.000 + IVA (incluye alojamiento del técnico)

3. 28de Septiembre: traduccion para 100 asistentes aproximadamente; lugar: Santiago,
salén de eventos a definir. ...§ 330.000 + VA (incluye 2 personas entrega receptores)

EMPRESA 2

L. 21 de Septiembre: traduccion para aproximadamente 30 personas, Santiago,
Ministerio de Agricultura, medio dia. .....5 200,000 (factura exenta)

2. 24,25y 26 de Septiembre: traduccién para aproximadamente 50 personas, enla
localidad de Quelentaro, Litueche...$ 750.000 {factura exenta (incluye alojamiento del
técnico)

3. 28de Septiembre: traduccién para 100 asistentes aproximadamente; tugar: Santiago,
salon de eventos a definir. ...$ 200,000 (factura exenta) {incluye 1 persona entrega

receptores)

ipintoa@pmajl.com o +56 9 97794850
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INTRODUCCION

De acuerdo a los requisitos establecidos para el cierre del periodo 2011, se presenté el Plan
Anual de Auditorla 2012 de la Subsecretaria de Agricultura, elaborado conforme a la
metodologla y lineamientos del Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno CAIGG.
Corresponde ahora, actualizar este Plan conforme a los Objetivos  Gubernamentales vy
Ministeriales definidos en este afio.

LINEAS DE AUDITORIA
l. OBJETIVO DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL

Definido por S. E. el Presidente de la Repiblica en el Gab. Pres. Oficio N® 001 del 25 de febrero
de 2011.

Objetivo 1. Realizacion de actividades asociadas a Ia probidad administrativa

Realizar acciones de aseguramiento sobre las materias asociadas a la probidad administrativa.
El Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno distribuira las gulas técnicas, que
precisaran el contenido especifico de las acciones de aseguramiento sefialadas.

Objetivo 2: Evaluacién de los sistemas de controt interno Institucionales, ponderande para dicho
efecto las observaciones y recomendaciones efectuadas por la Contraloria General de la
Republica y las de Auditoria Interna, en su caso.

Realizar acciones de aseguramiento sobre los sistemas de control intermo, disefiados e
implementados en las distintas entidades del Estado, con el proposito de verificar si permiten
asegurar razonablemente, el cumplimiento de las normas que los regulan y la correcta
administracion de los bienes y recursos puablicos, asl como la implementacion de medidas para
superar las observaciones y recomendaciones formuladas por la Contraloria General de la
Republica y por la Auditoria Interna,

El Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno distribuirg las guias técnicas que
precisaran el contenido especifico para la ejecucion de 1a auditoria sefialada.

Objetivo 3: Mantencién y mejoramiento de las actividades asociadas al Proceso de Gestion de
Riesgos

Mantener y mejorar el Proceso de Gestion de Riesgos en las entidades de la Administracion del
Estado, focalizandose en los riesgos de mayor relevancia, presentes en cada Servicio o Entidad,

Para ello, los Subsecretarios, los Jefes de Servicio, los Intendentes y los Gerentes Generales de
las empresas del Fstado deberan;

a. Dar cumplimiento a las directrices que sobre la materia formule el Consejo de Auditoria
Interna General de Gobierno.

b.  Asumir la responsabilidad de la adopcién de las medidas tendientes a la gestion efectiva de
fos riesgos, especialmente aquellos de mayor relevancia para la respectiva entidad,
informando oportunamente de ello ai Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno.



c. Disponer de los recursos necesarios para la correcta implementacion y funcionamiento del
Proceso de Gestion de Riesgos en la entidad.

Objetivo 4: Ejecucién permanente de acciones de aseguramiento sobre operaciones financiero
contables,

Ejecutar accicnes de aseguramiento preventivas permanentes, orientadas a verificar que las
operaciones que se desarrolian al interior de las distintas entidades del Estado, se lievan a cabo
resguardando irrestricta v adecuadamente los recursos piablicos y con pleno respeto a las
normas legales y administrativas que protegen la integridad v transparencia de fa funcion
publica, asl como su registro adecuado en los Estados Financieros de cada Servicio o Entidad,
conforme a la normativa que fija ia Contralorla General de la Reptiblica. EI Consejo de Auditoria
Interna General de Gobierno distribuira las instrucciones especificas que precisaran las acciones
de aseguramiento sefialadas.

Objetivo 5: Realizacién de actividades asociadas a requerimientos del Consejo de Auditoria
Interna General de Gobierno.

Realizar auditorfas internas y actividades a solicitud del Consejo de Auditoria Interna General de
Gobierno y sobre materias que éste determine.

. OBJETIVO DE AUDITORIA MINISTERIAL ANO 2012

Definido por el Sefior Ministro de Agricultura en Ord. N° 357 del 25 de mayo de 2011, donde
especifica las acciones que se deben llevar a cabo para dar cumplimiento a estos
reguerimientos:

Objetivo 1. Realizar auditorias de caracter preventivo, en aquellas materias que se consideren
hecesarias para resguardar el buen uso de los recursos fiscales.
Accion; Auditorfa a Honorarios del subtitulo 21y 22.

Objetivo 2:  Realizar evaluaciones relativas al cumplimiento de las disposiciones administrativas
y reglamentarias de los procesos de apoyo institucionales.
Accion: Auditoria a Viaticos.

Objetivo 3:  Realizar una revision de la implementacion de las recomendaciones efectuadas por
fa Contraloria General de la Republica.

Accion: Auditoria de seguimiento a los compromisos derivados de las observaciones
relevantes, establecidas en los informes de la Confraloria General de la Republica.

lil.  OBJETIVO DE AUDITORIA INSTITUCIONAL ANO 2012

De acuerdo al resultado del Informe de Diagnostico, basado en la metodologia definida en la
Guia N°33 del CAIGG, se definen para el afio 2012 los siguientes procesos y subprocesos a
auditar:

1, Ejecucion de Fondos Recibidos por Seremis desde Otras instituciones.
- Regién Centro Norte
- Regién Centro Sur



b)

Transferencias desde la Subsecretaria a ofras Instituciones:
~ Instituto de Investigaciones Agropecuatias.

— Direccion General de Relaciones Econémicas Internacionales.

-~ Fundacion para la Innovacion Agraria.

- Corporacion de Fomento de la Produccion.

— Corporacién de Fomento de la Produccion - Seguro Agricola.

~ Instituto Forestal.

~ Centro de Informacién de Recursos Naturales.

~ Programa de Apoyo a la Investigacion para la Competitividad Agroalimentaria y Forestal,
- Fundacién de Comunicaciones del Agro.

~ Programa de Apoyo a la Educacién Agricola y Rural (IER).

Emergencias Agricolas.

Gestion de Parsonas
—~Remuneraciones

Administracion:
~Archivo Historico y Resguardo de la Documentacion,

Seguimiento:
Seguimiento de los Compromisos del periodo anterior.

Ademas se efectuaran las evaluaciones establecidas el Articulo 24 del Reglamento para la
Aplicacién del incremento por Desempefio Colectivo de la Ley 19.882.

FASE GENERICA: OBTENCION DE INFORMACION DE LA ENTIDAD Y DEL
CONTEXTO EXTERNO,

En esta fase se consideraron los elementos de los cuales se obtiene informacion como os
estratégicos, donde radica la mision y los objetivos de la entidad, ademas de los factores
globales gue podrian provocar materializacion de los riesgos relevantes y otras fuentes de
informacion, las que en conjunto permiten formular una planificacién orientada a la realidad
y necesidades de la institucion,

Elementos de los cuales se dehe obtener informacion

.Elementos estratégicos de la entidad

Mision de la Subsecretaria

‘Contribuir & mejorar la  competitividad, sustentabilidad y equidad del sector
silvoagropecuario a nivel hacional y regional, a fravés de la articulacién, seguimiento y
coordinacion eficiente de las politicas, programas y proyectos que se ejecutan
directamente y de aquellos implementados por medio de convenios con ofras
instituciones”.

Objetivos estratégicos
1. Competitividad.
2. Transparencia de Mercados.

o



. Acceso a mercados,

. Investigacion e innovacion.

. Modernizacion institucional.
. Sustentabilidad.

. Coordinacion interministerial.

=~ I W

1.1.2. Elementos referidos a las leyes, reglamentos, normas y dictémenes:
- Ley organica del Ministerio de Agricultura contenida en el Decreto con Fuerza de Ley N°
204 del 05/04/1960 y todas las normas generales y especificas que rigen el Sector.
- Decreto Supremo N°67 del 07/06/1982, oforga a los Secretarios Regionales Ministeriales
de Agricultura las atribuciones y facultades que indica y deroga Decreto Supremo N° 232

de 1975.

1.1.3. Elementos sobre el entorno:
- Investigacion y transferencia de tecnologia,
- Proteccion de los recursos naturales renovables.
- Apoyo financiero directo a pequerios agricultores.
~ Fomento productivo silveagropecuario.

- Promocion de exportaciones.
- Cobertura de pérdidas derivadas de los dafios causados por fendmenos agroclimaticos.

1.1.4.Elementos referidos al disefio organizacional
Estructura organizacional dada por una oficina central en Santiago, donde se ubica el Jefe
de Servicio, su Gabinete, Division Administrativa, Unidad de Auditoria y Unidad de Gestion,
ademas de las Secretarias Regionales Ministeriales SEREMIS, distribuidas en todo el pals.

1.1.5.Elementos referidos at recurso humano
La dotacion de la Subsecretaria es en total 144 personas, en los estamentos de planta y
confrata, ademas de asesores contratados a honorarios, todos ubicados en la oficina
central y en las SEREMIS de la Subsecretaria,

1.1.6.Elementos de los sistemas de informacion
lLa Subsecretaria de Agricultura, utiliza el Sistema de Informacion para la Gestion

Financiera del Estado SIGFE vy la plataforma Chile Compra.

1.1.7. Elementos del ambiente de control y gestion de riesgos
La Subsecretaria de Agricultura designé formalmente al encargado de Gestion de Riesgos
institucional, ademas de los mecanismos de control interno que existen.

1.1.8. Elementos referidos a los recurses financieros
Para 1a definicion de las auditorias a ejecutar en el afio 2012, se consideraré como un
elemento importante el presupuesto asignado a cada proceso y la apiicacion de los
reclLitsos en el periodo anterior.

1.2, Factores globales que podrian provocar materializacién de los riesgos relevantes.

1.2.1. De caracter externo.

a) Economicos. Estos tienen relacion con cambios de precios, bandas, de insumos y
productos para el sector agricola y con las nuevas politicas para el acceso a mercados
internacionales.



b)

¢)

d)

e)

1.2.2.

h)

¢)

Medioambientales. Dada las caracteristicas de la agricultura en nuestro pais, las
catasfrofes naturales y cambios climaticos, son factores medioambientales de gran
importancia en el sector, especialmente cuando dan origen a emergencias agricolas.

Sociales. Este factor toma relevancia en la orientacidon de politicas de apoyo a sectores
agricolas vulnerables,

Tecnolégicos. Incluyen las tecnologias para realizar Comercio electronico; Gobierno
Electronico; Gobierno Transparente, Sistema de Atencion Ciudadana, todos dispuestos
para generan una mayor disponibilidad de datos y entrega de informacion. También los
relacionados con recursos financieros como RUCEM (Registro Central de Colaboradores
del Estado y Municipalidades) y los de redes comunicacionales como correos electronicos

e internet.

Regulaciones. En este sentido hay que tomar en cuenta la dinamica del sector y las
multiples areas en que se desarrolla el quehacer institucional, todas reguladas por normas
y leyes especificas para el sector silvoagropecuario, ademas def marco de la Ley de Bases
Generales de la Administracion del Estado y la Ley de Presupuesto anual.

De caracter interno.

infraestructura. Constituye un factor de gran importancia, en cuanto a gue se deben
asignar y controfar los recursos presupuestarios para el mantenimiento y mejoras de las
condiciones medioambientales y estructurales a nivel central y regional en la
Subsecrefaria,

Personal. En ef contexto de los riesgos del area de Recursos Humanos, paricularmente
fos subprocesos obtenidos de la matriz de riesgos como Remuneraciones que fiene un
nivel de exposicién ai riesgo Mayor por lo que seré evaluado en el presente periodo.

Procesos. La Subsecretaria de Agricuftura opera en un enfoque de analisis de procesos a
través del Sistema de Gestion de la Calidad y del Sistema de Gestion de Riesgos, lo que
permite acotar y hacer una mejor deteccién de los riesgos potenciales a evaluar v de las
oportunidades de mejora a desarrollar.

Tecnologlas. En cuanto a que la tecnologias de informacién y comunicaciones deben ser
una herramienta al servicio de los lineamientos y objetivos estratégicos institucionales,
para lo cual se deben establecer los medios para mantenerios eficientes y operativos.

1.3. Fuentes de informacién a consultar para formular el Plan de Auditoria

Para este afio las principales fuentes de informacion son:
informe de Diagnéstico para el periodo 2012.
Matriz de Riesgos Simplificada de la Subsecretaria de Agricultura
Priorizacién Ponderada de Procesos
- Informes de auditoria a los procesos de alta criticidad emitidos en el afio 2011.

- informe de resultados de auditorias externas, especialmente las realizadas a los
estados financieros, de instituciones del sector privado a las cuales la Subsecretaria



2.1.

fransfiere fondos.
- Informes de la Contraloria General de la RepUblica y los emitidos por otros

organismos supervisores y reguladores en el uso de sus facultades.
- Investigaciongs y procesos sumariales administrativos que se han realizado en la

entidad.

FASE GENERICA: DEFINICION DEL ALCANCE DE LAS FUENTES DE INFORMACION
A UTILIZAR PARA LA PLANIFICACION DE AUDITORIA

Estudio Preliminar.
Se consideraron los tres &mbitos para definir el Plan Anual de Auditoria 2012;

Objetivo Gubernamental: Dado que éste fue definido hasta el afio 2014 y no se han dado
especificaciones para el presente periodo, se mantienen las auditorias establecidas en el

. Ord N° 001 del 25/02/2011 por el Presidente de la Republica.

Objetivo Ministerial: Debido al cambio de Ministro de Agricultura, es posible que se
determinen nuevos objetivos para la cartera, por ahora se mantienen los que estan
vigentes desde el periode anterior segtin Ord. N° 357 del 25/05/2011.

Objetivo Institucional: De acuerdo a fos procedimientos de auditoria en base a riesgos,
para la elaboracion del Plan Anual de Auditoria 2012, la principal fuente de informacién es
la Matriz de Riesgos institucional, oficiatizada con Ord. N° 1003 del 29/12/2011, de ia que
se tomaron los seis procesos con nivel de exposicion al riesgo Mayor, para auditarlos este
ahng.

Asimismo se incluye en el Plan Anual de Auditoria 2012, aquellas materias que por
normativa deben ser evaluadas, como los Convenios de Desempefio Colectivo
establecidos en el D.S, 983 del 17/11/2004.

ENERO 2012
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d. CUADRO N° 6, CRONOGRAMA GENERAL DEL PLAN ANUAL DE AUDITORIA 2012

Procesos a Auditar Horas Equipo EIFIMIAIMIJIJIA|S|O[NID
2% 1A, AUDITORIAS S o0 ] 1 I DS D IR
1 Ley 19.882, Convenio de Desempefio Colectivo 200 w :i Ozgl';is
Co 7L OBJETIVO GUBERNAMENTAL e R R
2 Objetivo 1: Probidad administrativa, 200
3 Objetivo 2: Sistema de Controf interno, 200 M. L Torres
4 Objetivo 3. Proceso de Gestion de Riesgos PGR 200 U, Rosales
5 Objetivo 4. Aseguramiento Financiere 200 . :: mmmmm
Objetivo &: Requetimientos CAIGG. 200
oL OBJETIVO MINISTERIAL 1.:300 | - TELFEIMIAITMIJL S [ A]LSTOLNIDD
6 Objetivo 1: Por definir M. L. Tores ‘
7| Objetivo 2: Por defirir U.Rosales |
Objetivo 3: Por definir B
- L OBJETIVO INSTITUCIONAL - R BL TEIFIMIAIM{JE S LALSTOTN]D
5.4 EJECUCION :DE FONDQS . RECIB!DOS POR e
R SEREMIS DESDE OTRAS INSTITUCIONES | (157
9 Region Centro Norte 100 | M. L. Torres
10 | Regién Ceniro Sur 100 | U- Rosales
i1l3.2 Transferencias desde la Subsecretarfa . - |- 1000 -
1112 | Transferencia de Fondos a FUCOA 100
13-14 | Transferencia de Fondos a IER 100
16-16 | Transferencia de Fondos a INIA 100
_17-18 | Transferencia de Fondos & CORFO-COMSA 100 |
19 20 | Transferencia de Fon&os a CIREN 100
21-22 | Transferencia de Fondos a Fundacién Chile 100
23-24 | Transferencia de Fondos a FIA 100
25.26 | Transferencia de Fondos a INFOR 100 | M. L. Torres
27-28 | Transferencia de Fondos a DIRECON 100 Y- Rosaies
29-30 | Transferencia de Fondos a CORFO- FOMPRO 100
. ilinB.3 Emergencias Agricolas. - - 100
Emergencias Agricolas 100
Hoo 3.4 Gestion de Parsonas <400 N
32 Remuneraciones 100
RLLLOEE Admlnlstracion - Lot 0D
33 g;cchjgent;::gaénco y Resguarde de Iz 100 B
ST R SEGUIMIENTOS 200 TEFIMIAIMIJIUTATE|STN D
%‘é%ﬁ Seguimientc de los Gampromlsos de Auditoria 200 {‘f {libgglgis ________
s GL U ACTIVIDADES : o 1000 | CHETFEOMy A M JE A SO ND
Asesorfa y asistencia al Comité de R|esgo 200 :
Agigtenqla a ias sesiones del Comité de Auditorla 200
Ministerial y paricipacion en las Comisiones, M. L. Torres
Requerimientos 18O 9001:2000 200 | U Rosales
Elaboraciér de Informes del Sistema de Auditoria 200
Otras actividades o requersmlentos 200
| Total horas de. trabajo. Equipo de Auditorfa | -2200.-




e, CUADRO N° 7.CALCULO DE HORAS DISPONIBLES

N° de Funcionarios de la Unidad 3
Total dias hébiles afo 2011 250
Total dias habiles de la Unidad de Auditorfa interna 750

f. CUADRO N° 8, ESTIMACION DE DIAS NO CONSIDERADOS EN LA PLANIFICACION

Feriados Legales (25%1+32%1+15"1) 72
Permisos Adminisfrativos 6°3 18
Licencias Médicas 103 30
Reuniones PMG, Bienestar, Comités 10*3 30
Reuniones Departtamentos 15%3 45
Otras Actividades 13 30
Total Dias No Consideragos por funcionarlo 225/3 75
Total Dias No Considerados de la Unidad 225

g. CUADRO N° 9. ESTIMACION DE TOTAL HORAS DISPONIBLES POR MES POR
CADA FUNCIONARIO.

Total horas Disponible Afio 2012 7508 8.000

Tolal horas no considerados 2258 1.80G

Total Horas Disponibles Afio 2012 5258 4.200

Total Horas Disponibles por mes 420012 350

Total Horas disponibles por mes por auditor 350/3 116
ENERO 2012

16
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PLAN ANUAL DE CAPACITACION ANO 2011
MODIFICADO

SUBSECRETARIA DE AGRICULTURA

Departamento de Recursos Humanos

Marzo 2011




PRESENTACION
1.~ ANTECEDENTES GENERALES
2.~ IDENTIFICACION DE ACTIVIDADES DE CAPACITACION:

2.1.- Pertinentes, segin los articulos 36 y 37 del DS 69 del 2004
2.2.- Para el fortalecimiento de las Competencias Transversales identificadas para la

Administracion Piblica
2.3.- Para cumplir con {as directrices det Codigo de Buenas Practicas Laborales

3.- COMPROMISOS DEL ARO 2010 Y SUS PLAZOS DE EJECUCION DURANTE EL ANO 2011

4.~ MECANISMOS DE SELECCION DE BENEFICIARIOS(AS) DE CAPACITACION

5.- MECANISMOS DE SELECCION DE LOS ORGANISMOS CAPACITADORES

6.- CRITERIOS O MECANISMOS DE ASIGNACION Y/0 DISTRIBUCION DEL PRESUPUESTO A NIVEL REGIONAL

7.- DEFINICION DE INDICADORES DE GESTION PARA EVALUAR EL PAC 2011

8.- DEFINICION DE MECANISMOS DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES DE CAPACITACION EN TRES
DIMENSIONES;

1.~ Satisfaccion de los/las participantes de las actividades de capacitacion

2.- Aprendizaje de los/las funcionarios/as que participaran en los cursos
.3.- Aplicacion de lo aprendido en las actividades de capacitacién, en el puesto de trabajo

8.
8.
8
9.~ MECANISMOS DE ACCESO A LA INFORMACION RELACIONADA AL PROCESO DE CAPACITACION Y A LAS
ACTIVIDADES PROGRAMADAS

10.- PROGRAMA DE CAPACITACION ANO 2011

11,- DISTRIBUCION PRESUPUESTARIA POR REGION

ANEXO 1: Metodologia para medir satisfaccion de los/las participantes de las actividades de
capacitacion

ANEXO 2: Metodologia para evaluar aprendizaje de los/las funcionarios/as que participaran en los
cursos

ANEXO 3: Metodologia para evaluar la aplicacién o transferencia de lo aprendido en las
actividades de capacitacion, en el puesto de trabajo

PLAN ANUAL DE CAPACITACION ANO 2011 - SISTEMA DE CAPACITACION



PRESENTACION

Santiago, 28 de Marzo de 2011

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Subsecretaria de Agricultura

Este documento, presenta los lineamientos que enmarcardn la gestion de capacitacion en la
institucion y la planificacion de las actividades de capacitacién que se realizardn durante el afio
2011, de acuerdo a lo establecido en el Diagnéstico de Deteccion de Necesidades de Capacitacion

aho 2010,

Es importante sefialar que, los antecedentes que se informan mas adelante, corresponden al
resultado del trabajo del Area de Capacitacién, en conjunto con el Comité Bipartito de Capacitacion

de nuestro Servicio,

De esta forma, el presente Plan Anual de Capacitacion (PAC), integra la propuesta de la Unidad de
Recursos Humanos, del Area de Capacitacion con la asesoria del Comité Bipartito de Capacitacion,
que han sometido a la decision final det Jefe de Servicio, quien ha aprobado con fecha 29 de
Diciembre de 2010 las acciones que este informe detalla. Durante el mes de marzo de 2011 se han
efectuado modificaciones al programa de trabajo en lo que respecta al total de actividades de
capacitacion y niimero de participantes, aprobado por Resolucidn exenta del Jefe de Servicio,

1.- ANTECEDENTES GENERALES

CUADRO N° 1

vl nfarmacion Planificada afio 2011 - SR
1.1.) Presupuesto total asignado por glosa a la instituci
utilizado en actividades de capacitacion {afio 2011). % 20.660.000
1.1.1.) Presupuesto a utilizar en Cursos Contratados con $ 20.660.000
Terceros y en Pago a Profesores y Monitores (afio 2011). i :
1.1.2.) Presupuesto a utilizar en otros gastos asociados
exclusivamente a actividades de capacitacion, sean éstos viaticos|§ 0
y/e pasajes {si procede). ]
1.2.) Otros fondos obtenidos para capacitacion, al margen de los $0
recursos de glosa afio 2011 {si procede),
1.3.) Total de actividades de capacitacién que se han planificado N° 48
realizar durante el afo 2011.
1.4.} Total de participantes’ que se han planificado capacitar N° 928
durante el afio 2011,

on a ser

1 En el caso que unfa funcionario/a se estime capacitar mas de una vez durante el periodo (en diferentes actividades),
corresponde calcular el niimero total de veces en que éste/a serd participante. El “total de participantes”, por 1o tanto,
es la sumatoria de todas tas participaciones de los/las funcionarios/as en las diferentes actividades de capacitacion

programadas.

PLAN ANUAL. DE CAPACITACION ANO 2011 - SISTEMA DE CAPACITACION



2.~ IDENTIFICACION DE ACTIVIDADES DE CAPACITACION:
2.1.- Pertinentes, segiin los articulos 36 y 37 del DS 69 del 2004 del Ministerio de Hacienda

Se consideran en la propuesta de capacitacion pertinente para concursabilidad
interna de los funcionarios, las capacitaciones técnicas de dreas especificas, tanto
para el nivel central y regional. Las capacitaciones seran orientadas a desarrollar yv/o
potenciar las competencias y habilidades de los profesionales para capacitar a
clientes externos del Ministerio, como son ciudadanos que administran empresas del
area de la agricultura, Por otro lado se capacitarg a los funcionarios que desempeiian
labores administrativas para que ejecuten eficientemente sus tareas, fo que facilita {a

gestion de las areas,

PLAN ANUAL DE CAPACITACION ARO 2011 - SISTEMA DE CAPACITACION



2.2,- Para el fortalecimiento de las Competencias Transversales identificadas para la
Administracién Piblica®

CUADRO N® 2

1. Ley de rnsparencra y Acceso a la

1. Probidad
Informacion Publica.
2. Competencias técnicas 1, Sistema de Informacién Geografico
(51G).

2. SIGFE.

3. Remuneraciones del Sector Piblico.

4. Ordenamiento e Instrumentos de
Planificacién Territorio.

5. Gestion Ambiental en el marco de {a
nueva institucionalidad ambiental

6. Modelo Gestion de Riesgo

7. Formulacion y Evaluacion de Proyectos
Agricolas.

8. Extensién Rural Participativa.

9. Excel nivel intermedio.

10. Excel nivel avanzado.

11. Enfoque Territorial del Desarrollo Rural.

12, Enfoque basado en Competencias.

13. Contabilidad General de la Nacidn nivel
R

14. Contabilidad Basica y Presupuesto.

15, Auditores Internos de Catidad.

16. Acuerdos y manejo de relaciones
comerciales internacionales.

17. Access.

18. Desarrollo de la Agricultura,

19. Control de Gestion.

1. Conocimiento de la Normativa vigente. | 1. Normativa y Aplicacion Uso de Sueloen |
el sector rural.

2. Norma IS0 9001.

3. Estatuto Administrativo y Probidad
Administrativa.

4. Gestion de Abastecimiento y Compras
Plblicas.

1. Calidad en Atencion al Usuario.

2. Formacion Interpersonal.

3. Habilidades Directivas.

4.  Seminarios

2. Comunicacion eficiente

? Una de las competencias transversales de la Administracion Pablica a desarrollar durante el afio 2011 deberd ser
probidad. Los servicios deberdn participar de capacitaciones que en esta materia se desarrollen para toda la
administracién del Estade cuando hayan sido incorporadas a las mismas. De lo contrario, podrdn desarrollar
capacitaciones e esta temdtica considerando (as orientaciones que entregue la Direccién Nacional del Servicio Civil u

otra institucidn seglin corresponda.
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2.3.- Para cumplir con las directrices del Codigo de Buenas Practicas Laborales

ora P
1. 1. Tran
discriminacion Avances y desafios. )
2. Que difunda(n) la normativa sobre proteccién|2. Codigo de Buenas Practicas Laborales y
a los derechos de maternidad  y|Difusién de la normativa sobre proteccion a los
responsabilidades parentales. derechos de maternidad y responsabilidades
parentales y CBL.
3. Que difundan la normativa sobre acoso sexual | 1. Difusibn Manual sobre denuncias Acoso
y {a tematica de acoso laboral, a modo de|sexual y acoso laboral.
prevencion de estas practicas en el servicio

3.~ COMPROMISOS DEL. ARO 2010 Y SUS PLAZOS DE EJECUCION DURANTE EL ARO 2011

En el Informe Final de Gestion de la Capacitacién afic 2010, se asumieron algunos compromisos que
deberan cumplirse durante el afio 2011:

CUADRO N°4
o Compromisos asumidos afio 2010 - i Plazos de ejecucion afo 2011 o
Capacitar a los profesionales de regién en|Segundo semestre 2011.

normativa sefialada, desarroliando la
competencia de conocimientos técnicos,

Revisar criterios de evaluacion de oferentes de | Primer semestre 2011.
capacitacion.
Revisar y/o redefinir términos de referencia|Primer semestre 2011.
para oferentes de capacitacion,
Revisar instrumentos de medicion. Primer semestre 2011,
Analizar las necesidades de desarrollo de fas|Segundo semestre 2011.
areas para propuesta de capacitacion 2012,
elaborar encuesta.

4.- MECANISMOS DE SELECCION DE BENEFICIARIOS(AS) DE CAPACITACION

Para determinar los beneficiarios de acciones de capacitacién, se realiza de acuerdo a los
resultados del Diagnéstico de Deteccion de Necesidades de Capacitacion Institucional que
anualmente se aplica al personal de planta y contrata y cuya metodologia incluye las
solicitudes de capacitacion por funcionario.

La capacitacién fue asignada considerando el mayor puntaje, el que se obtiene de fa
prioridad de la eleccién del funcionario y la de su jefatura. Los resultados de la Encuesta de
Deteccidon de Necesidades de Capacitacion individual son contrastados en el caso de los
profesionales (cuarto nivel jerdrquico) y jefaturas de tercer nivel con la encuesta de
evaluacién de competencias aplicada.

Conjuntamente con ello, se consideran también los requerimientos de los sistemas de PMG
institucional en funcién de las tareas desempefiadas por el personal.

Para determinar los funcionarios y funcionarias beneficiarios de! Plan Anual de Capacitacion

(PAC), el Comité Bipartito de Capacitacion consideré:

1. Llistado de cursos priorizados obtenido de la aplicacidon de la Encuesta de
Necesidades de Capacitacion,
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2. Listado de cursos propuestos por el Jefe de la Division Administrativa y Jefa de
Recursos Humanos, segin necesidades de la autoridad de gobierno,

3. Listado de acciones requeridas por los Sistemas de PMG.

4. La Glosa Presupuestaria aprobada por la Direccién de Presupuesto para el afio
correspondiente a la ejecuciondetPAc,

5.- MECANISMOS DE SELECCION DE L.OS ORGANISMOS CAPACITADORES

La Unidad de Recursos Humanos, junto al Area de Capacitacion y con asesoria del Comité Bipartito
de Capacitacién, elabord un sistema para evaluar y seleccionar, dentro de la oferta de capacitacién
que se presenta en mercado piblico, al organismo oferente de capacitacion mas idéneo. El
mecanismo de evaluacién y seleccién considera los siguientes elementos:

_ CUADRO N° 5
Calidad de los contenidos 20 0-100
Experiencia de los relatores 15 0-100
Metodologia 20 0-100
Material 10 0-100
Condiciones de Servicio 5 0-100
Flexibilidad 10 0-100
Oferta economica 15 0-100
Condiciones de empleo y remuneraciones 5 0-100

6.- CRITERIOS O MECANISMOS DE ASIGNACION Y/O DISTRIBUCION DEL PRESUPUESTO A NIVEL
REGIONAL

. Aplicacion de Encuesta de Deteccion de|la aplicacidn de la Encuesta de Deteccidn de
Necesidades de Capacitacion. Requerimiento de | Necesidades de Capacitacion se realiza a nivel
capacitacion individual y de la jefatura, nacional considerando la dotacion efectiva de
personal. La participacion de las regiones esta
asegurada en el proceso de deteccion de
necesidades de capacitacion al ser un
procedimiento de caracter integrativo. Para la
seleccion de los beneficiarios de capacitacion
ese es un insumo y tiene connotacion nacional
en la distribucion de los recursos.

No existe un criterio del CBC centralista, por lo
que la capacitacion se asigna por la puntuacion
resultante de las respuestas individuales y de
las jefaturas de equipo a la Encuesta de
Deteccion de Necesidades de Capacitacion, de
los requerimientos de PMG y del resultado de
la aplicacién de la encuesta de evaluacidon de
competencias en los casos del tercer y cuarto
nivel jerdrquico.

2. Requerimiento de capacitacion de Sistemas | Los encargados de los Sistemas soficitan incluir
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de PMG.

sus actividades de capacitacién en ol Plan]
Anual, segn lo estipula los requisitos técnicos
y medios de verificacion 2010 correspondiente,

3. Aplicacion de la Encuesta de Evaluacién de
competencias al tercer y cuarto nivel jerarquico
institucional (jefaturas de Departamento y
Unidades y Profesionales) cuyo resultado son las
brechas de competencias susceptibles de
abordar mediante acciones de capacitacion

Las  capacitaciones se otorgan  seglin
requerimiento pero  también  bajo la
perspectiva de la pertinencia segin funciones.

7.- DEFINICION DE INDICADORES DE GESTION PARA EVALUAR EL PAC 2011

oreje Pr

funcionarios capacitados | funcionarios funcionarios
respecto de la dotacion|capacitados capacitados  afio
efectiva. respecto de la]t/Dotacion efectiva
dotacion efectiva | afio £)*100
2. |Porcentaje de ejecucion|Porcentaje de ! (Presupuesto 95%
presupuestaria glosa | ejecucion ejecutadoc  glosa
capacitacion, presupuestaria capacitacion /
glosa capacitacion | Presupuesto
vigente glosa
capacitacion)*100
3. |Porcentaje de evaluacion | Porcentaje de|(N° de Encuestas|80%
de capacitacion en donde | jefaturas qgueien donde las
las jefaturas califican con|manifiestan un | Jefaturas
un Alto nivel de Eficacia. |alto  nivel  de|manifiestan un
eficacia de lasjAlto Nivel de
capacitaciones Eficacia de las
realizadas a sus|capacitaciones
funcionarios, realizadas a los

funcionarios a su
cargo/ N° total de

encuestas de
eficacia
respondidas  por

las Jefaturas de los

funcionarios que
han sido
capacitados)*100
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