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NOY SE DECRETD L0 CHE SIGUEI
N° e / VISTO: Lo dispuesto en los articulos 47°y
49° de la Ley N° 18.575, Organica

Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, y en
el Parrafo 3° del Titulo I de la Ley N° 18.834, sustituido por la Ley N°
19.165; la Ley N° 18.755, Organica del Servicio Agricola y Ganadero
modificada por la L.ey N°® 19.283; D.S. N° 324 de 1988, del Ministerio de
Agricultura; el D.S. N® 1.825 de 1998 del Ministerio del Interior, que
aprueba Reglamento de Calificaciones del Personal afectc al Estatuto
Adminisirativo; la Circular N° 84, de 1993, del Minisierio de! Intertor; el
articulo 32°, nimero 8, de la Constitucion Politica de la Republica, vy

CONSIDERANDO:

Que la aplicacién del Decreto Supremo NY
324 de 1998, del Ministdiio de Agricultura, que aprobé el Reglamento
Especial de Calificaciones del Personal del Servicio Agricola vy
Ganadero, hizo necesaria su revision y la fijacion de un nuevo
Regiamento,

DECRETO:

APRUEBASE el siguiente Reglamento
Especial de Calificaciones para el personal del Servicio Agricola vy
Ganadere, el cual tiene por objeto fijar los paramelros y crilenos para
evaluar el desempefio y las aplitudes de dicho personal: ¥



REGLAMUNTO ESPECIAL DE CAL}FICAC!ONES PARA EL PERSONAL DEL
SERVICIO AGRICOLA Y GANADERO.

ARTICULO 1°. Los funcionarios evaluadores que intervengan en el proceso
calificatorio deberan actuar con responsabilidad, imparcialidad, objetividad vy cabal
conocimiento de las normas legales relativas a calificaciones y en especial de ias
previsias en este reglamento, al formular cada uno de los conceplos y notas sobre
los mérilos o deficiencias de los funcionarios a calificar.

El Directoi Nacional del Servicio, a través del Departamenlo de Hecursos
Humanos 0 quién haga sus veces, deberd instruir oportunamente a dichos
funcionarios sobre la finalidad, contenido, procedimiento y efectos del sistema de
calificacionrs, estableciendo criterios generales y objetivos para efectuar las
calificacions vy asegurar su adecuada aplicacion.

Los jefes serdn responsables de las precalificaciones que efeclien, como
asimismo e la calificacion en la situacion prevista en el inciso segundo det articulo
29° de la Ley N° 18.834. La forma en que lieven a cabo este proceso debera
considerarse para los efectos de su propia calificacion.

ARTICULC 2°. En la institucion deberan utilizarse los modelos de Hoja de Vida, de
Informe Farcial de Desempefio, de Precalificacion, y Hoja de Calificacion,
instrumentos que deberan ser aprobados por resofucion del Director Nacional del
Servicio Agricola y Ganadero.

ARTICULO 3°. La calificacion evaluard los faclores y sublactores. Eslos dos
Gitimos se sefialaran por medio de notas del 1 al 10, gue tendran las siguicnles
descripciones, valores y conceptos:

I

NOTAS CONCEPTO DESCRIPCION
9-10 Optimo Generalmente su desempefio excede los
) requerimientos que exige el desarrelio
del cargo.
7-8 Bueno Su desempefio satisface completamente

los requerimientos exigidos para el de-
sarrollo del cargo.

5-6 Salisfactorio Su desempefio generalmente satisface
los requerimientos que exige el desarro-
llo del cargo. ™ *

ks

34 Insuficiente Su desempeiio es inferior a los requeri-
mientos que exige el desarrollo del car-

go.

1-2 Deficiente Su desempefio no cumple con los re~
guerimientos que exige el desarrolio del
cargo.




A

El puniaje de cada factor corresponderd al promedio aritmético: de las nolas
asignadas a los subfactores respectivos, las que deberan expresarse en enteros,
sin decimales. El puntaje asignado a los faclores se expresard hasta con dos
decimaies y se multiplicard por los coeficientes que se establecen para cada uno
de ellos, lo que dara el numero de puntos de cada factor, y 1a suma de los mismos
dard el puntaje final y la lista de calificacion que correspenda. En todo caso, si el
tercer decimal del puntaje final fuera igual o superior a cinco se elevaréa al decimal
siguiente.

Ejemplo:
Nota con 3 | Nota aproximada
decimales al decimal
siguiente
6.345 6.35

La asignacion de cada nota debera ser fundada sdélo en circunstancias acaecidas
durante el periodo de calificacion.

ARTICUL) 4°, Los funcionarios seran ubicados en las listas de calificaciones de
acuerdo con el siguiente puntaje final:

LIGTAN® DENOMINACION PUNTOS
T Distincion De 81,00 a 100
2 Buena De 50,00 a 80,99
3 Condicignal De 30,00 a 49,99
4 | Eliminabién De 10,00 a 29,99

ARTICULO 5° Los factores, subfactores ¥ conceplos que se evaluaran seran los
siguientes.

FACTOR 1. RENDIMIENTO.

Medira el lrabajo ejeculado y su resullado duranle el periodo, éni'relacién a fas
lareas encomendadas. :

a. Planilicacion:

El funcionario prioriza y programa sus aclividades ya sea diaria, semanal 0
mensuahnente, de acuerdo a los linealnientos institucicnales y a las tarcas
asignadas por a jefatura.



b. Cumplimiento:

El funcionario ejecuta las actividades encomendadas con prontitud, dentro de los
plazos fijados por las jefaturas o a requerimiento de los usuarios, ya sean internos -
0 externos. -

¢. Calidad de los trabajos:

El funcionario demuestra asumir con responsabilidad, dedicacion y correccién, la
ejecucién de los trabajos que se le encomiendan.

d. Utilizacion de los recursos y bienes instifucionales:

El funcionario en su trabajo maneja eficientemente los recursos y bienes, logrando
el cumplimiento de los objetivos institucionales, sin disminuir su rendimiento {abo-
ral.

i

FACTOR 2. CONDICIONES PERSONALES.

Evalia aquellas aplitudes del funcionario vinculadas directamente con el cumpli-
miento de sus funciones

a. Alencion al usuario:

&l funcionario cstablece y mantiene un trato amable y cortés en la atencion de
usuarios inlemos y externos, orientando y entregando informacién adecuada vy
oporiuna.

b, Perlfeccionamiento:

Izl funcionaiic demuestra interés por perfeccionar y/o aciualizar conocimicnlos
perlinentes a su area, de manera formal e informal, aplicandolos en el gjercicio de
sus funciunes < beneficio de la Institucion.

¢. Relaciones interpersonales:

El funcionirio demuestra interés por mantenerse integrado al grupo, colaborando
en forma Izal y permanente, tanto con los integrantes de su unidad como con log
del Servivi en general, en beneficio de la sana convivencia.

el Iniciativa;

L uncionaio analiza los problemas presentados en su trabajo, busca y propone
suluciones o sugerencias pertinentes. )

1-

Los subfactores de las letras e} ) g) y h) que se indican a continuacion, lo
seran solo para la evaluacion de los directivos y jefes directos.

e. Direcdion:

El funcionaric dirige y motiva a su grupo de trabajo hacia el logro de las metas v
objetivos asiynados para la unidad.



f. Delegacion:

El funcionario delega labores a personas bajo su mando, con el objeto de mejorar
la rapidez y oportunidad en la resolucion de los trabajos de la institucion,
propendiendo a incrementar la iniciativa y creatividad de sus colaboradores, sin
obviar las responsabilidades propias del cargo.

g. Grado de preocupacion por el personal de su dependencia y capacidad
para solucionar conflictos:

El funcionario se preocupa por el bienestar del personal de su dependencia, y de-
muestra las habilidades y conocimientos necesarios que le permiten alcanzar ia
solucion de los conflictos producidos al interior de su grupo de trabajo. ‘

h. Comunicacion de informacion relevante:

El funcionario comunica en forma oral o escrita a sus subordinados la informacion
que toma conocimiento en el desarrollo de su cargo, y que debe ser internalizada
por el grupo de trabajo para el buen desempefio de su actividad.

FACTOR 3. COMPORTAMIENTO FUNCIONARIO.

Evaltia fa conducta del funcionario en el cumplimiento de sus obligaciones v nor-
mas de la institucion.

a. Puntualidad en el cumplimiento de los horarios:

El funcionario cumple con la puntualidad al inicio y término de la jornada en su lu-
gar de trabajo.

b. Permanencia:

El funcionario cumple con la permanencia en el o los lugares fisicas en donde de-
sempefa sus labores asignadas.

c. Cumplimiento de Reglamentos, instrucciones y demas deberes estatuta-
rios: R

Ei funcionario cuinple debidamente las normas reglamentarias, deberes estatuta-
rios, instrucciones y 6rdenes encomendadas por sus superiores, relativas a su
cargo.

)

ARTICULO 6°. Los coeficienies por los que deberan multiplicarse las notas
asignadas a cada factor para obtener el respectivo puntaje final, seran los
siguientes: '



A.- Directivos, Profesionales y Técnicos.

a) Rendimiento 4,0
b) Condiciones Personales 3,5
¢) Comportamiento Funcionario 2,5

B.- Administrativos y Auxiliares

a} Rendimiento 4.0
b) Condiciones Personales 3,0
c) Comportamiento Funcionario 3,0

ARTICULO 7°. Los precalificadores, con el objeto de cumplir con fa evaluacion
respecliva conservando la debida garantfa de los derechos funcionarios, emitiran
tres informes parciales sobre el desempefio del personal de su dependencia. [l
primero, ai 31 de diciembre; el segundo, al 30 de abril y el tercero, al 15 de agosto,
los que deberan ser notificados al funcionario evaluado dentro de los cinco dias
habiles siguientes a la fecha de término del periodo informado y serdn inciuidos en
la respectiva Hoja de Vida. En el informe de desempefio constara la notificacion vy
toma de conocimiento por parte del funcionario evaluado, debiendo éste, si lo
considera aportuno, dejar establecido de su pufio y letra, en un plazo no mayor de
dos dias habiles, a contar de la fecha de la notificacion, las observaciones cue
éste le merezca. E! jefe directo notificara la precalificacion dentro de los CINCo
primeros dias habiles del mes de septiembre.

ARTICULO 8°. ‘El jefe precalificador que emite el Informe Parcial de Desempeno,
o el funcionaric evaluado, podran hacer mencion a actuaciones destacadas quc
merezcan ser reconocidas por haberias efectuado en condiciones que excedan las
normales, tales como: aislamiento, condiciones de aitura, temperatura, de
profundidad, de ambienles loxicos o radioactivos, u olras que merezcan und
calificacion simitar.

.

ARTICULO 9°. En todo lo no previsto por el presente Reglamento Especial, s¢
aplicaran las normas del Reglamento General de Calificaciones deil Personal
afeclo al Estalito Administrativo de la Ley N°18.834, aprobado por el Decreto
Supremo N° 1805 de 1998, del Ministerio del Inlerior.

oM

ARTICULO 107, Las disposiciones del Reglamento Especial de Calificaciones
aprobados por <ste documento se aplicaran a partir del periodo de desempeno
funcionario que debe iniciarse, conforme al articulo 33 de la ley 18.834, a conlar
del 1° de Sepli- abre del afo 2002.



ARTICULO 11°. Derdgase el decreto supremo N° 324 de 1698, del Ministerio de
Agricultura.
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