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DECRETO EXENTO N° 4 1 6 /VISTO: El Instructivo
Presidencial N° 002, de 2011; la Ley N° 18.575, sobre Bases
Generales de la Administracién del Estado y sus modificaciones;
el DFL. N° 294, de 1960, del Ministerio de Hacienda, organico del
Ministerio de Agricultura y en la Resolucién N° 1.600, de 2008,
de la Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDDO:

Que la Ley N° 20.500, sobre asociaciones y
participacién ciudadana en la gestion publica, introdujo
modificaciones en la Ley N° 18.575, sobre Bases Generales de la
Administracion del Estado, incorporando en ella un titulo IV
denominado “De la participacién ciudadana en la gestiéon pablica”.

Que a través de la introduccién de dichas
modificaciones emanaron nuevas obligaciones para los érganos
de la administracién del Estado, tendientes a reconocer a las
personas el derecho a participar en las politicas, planes,
programas y acciones del Estado.

Que a través del Instructivo Presidencial N°
002, de 2011, la administracién gubernamental ha definido como
eje fundamental de su gestion la implementacién de una politica
en materia de participacion-ciudadana que considera como base
fundamental la activa presencia de los ciudadanos en los asuntos
public

Que los principales lineamientos
gubernamentales, definidos a través de dicho instructivo,
consideran como objetivos estratégicos en materia de
participacion ciudadana los siguientes:

TRANSCRITO CONFORME

A ESTE OW




1. Fortalecer las organizaciones de la sociedad civil, promoviendo una cultura de
corresponsabilidad.

2. Promover y orientar las acciones de participacion ciudadana hacia el mejoramiento de
la eficacia, eficiencia y efectividad de las politicas puabiicas.
Mejorar y fortalecer los canales y espacios de informacién y opinién de la ciudadania.

Promover el control ciudadano de las acciones desarrolladas por todos los
organismos plblicos.
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Que en virtud de lo sefalado, se ha
redactado la norma de Participacion Ciudadana en el Ministerio de Agricultura y se instruye

a los organismos relacionados que adeclen sus respectivas normas internas ‘a los
mecanismos minimos sefialados en esta Norma.

DECRETO:

1.- APRUEBASE la siguiente Norma de
Aplicacién General Ministerial sobre Participacion Ciudadana en el Ministerio de Agricultura.

NORMA SOBRE PARTICIPACION CIUDADANA
EN EL MINISTERIO DE AGRICULTURA

TITULO |: DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°.- La presente Norma regula las modalidades y formas especificas de
Participacién Ciudadana en el Ministerio de Agricultura.

Los Servicios dependientes o relacionados al Ministerio de Agricultura, esto es, la Oficina de
Estudios y Politicas Agrarias (ODEPA), el Instituto de Desarrollo Agropecuario (INDAP),‘ el
Servicio Agricola y Ganadero (SAG), la Comision Nacional de Riego (CNR) y la Corporacion
Nacional Forestal (CONAF) deberan dictar sus propias normas de Participacién Ciudadana.

Articulo 2°.- La incorporacion de las modalidades y formas especificas de participacién
ciudadana en el Ministerio de Agricultura se estructura sobre el principio de [a
corresponsabilidad, entendida como el compromiso mutu6 que se establece eptre el Estado
y la ciudadania para perfeccionar en conjunto las politicas y servicios publicos, a fin de
mejorar la calidad de vida de las personas.

De acuerdo a lo senalado, la politica de participaciéon ciudadana se fundamenta sobre los
siguientes ejes programaticos:
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Infpn’nacién y C_ons_u'lta a la Ciudadania: la informacion que entreguen los organismos
sujetos a la aplicacion de esta normativa a Ia ciudadania debe ser de calidad, dentro

~ de los plazos oportunos y a través de los canales més adecuados, de manera que se

faci]'ite el acceso de_ toda la ciudadania a la informacién que obra en poder del Estado
dgblendo ademas, |r_=formar acerca de los servicios que presta la respectiva institucion
e implementar los dispositivos que operen como espacios y canales para invitar a la

ciyggdania a participar e incorporar sus opiniones para el mejoramiento de la gestion
plblica.

Control Ciudadano: los organismos sujetos a la aplicacion de esta normativa deben
procurar promover gue los ciudadanos puedan acompafiar y monitorear en forma
efectiva los actos emanados de I[a respectiva institucién, profundizando la
transparencia de la gestién publica a través de la aceptacion del rol fiscalizador con
que cuenta cada ciudadano respecto de la gestion de los recursos pablicos.

Fortalecimiento de la Sociedad Civil: los organismos sujetos a la aplicacion de esta
normativa deben tender a reforzar la idea de una sociedad civil participativa e
involucrada en el destino de la nacién, procurando fomentar la educacion civica de las
personas, a través de la entrega proactiva y publicacién de la informacién relevante a
la gestion de cada institucion vinculada, en relacion con sus respectivas politicas,
planes, programas, acciones y ejecucion presupuestaria.

TITULO II: DE LOS MECANISMOS DE PARTIC!PAC!ON CIUDADANA

Articulo 3°.- Los mecanismos de participacién ciudadana en el Ministerio de Agricultura
constituyen instancias de didlogo constante y fluido entre los organismos sectoriales y los
miembros activos de la ciudadania, actien agrupados o individuaimente.

En concordancia con lo sefialado, se constituyen las siguientes modalidades y formas
especificas de participacion ciudadana en el Ministerio de Agricultura:
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La Cuenta Publica Participativa.

Los Consejos de la Sociedad Civil.

E] Mecanismo de Consulta Ciudadana.

Los mecanismos de Acceso a la informacion relevante.

De la Cuenta Pablica Participativa

Articulo 4°.- El (La) Ministro (a) de Agricultura realizara cada afic un proceso de
Cuenta Publica participativa, en el cual dara cuenta a la ciudadania de la gestién de
sus politicas, planes, programas, acciones y de su ejecucién presupuestaria.

El proceso podra realizarse de manera virtual o presencial, lo cual sera determinado
por la autoridad e informado de manera oportuna a través del sitio web institucional.
Esta informacién debera ser dada a conocer con anticipacion al ejercicio de la
Cuenta.



El proceso de Cuenta Pablica Participativa, en cualquiera de las modalidades en
que decida efectuarse, contara con participacion directa de la ciudadania.

Upg vez presentac!a la cuenta ministerial anual, los Secretarios Regionales
Ministeriales de Agricultura, deberan rendir Cuenta Plblica Participativa Regional,

para !p cuai_ contaran con la participacién y colaboracién de los Directores de
Servicios regionales sectoriales. ' ;

Arti(?uio 5°.- Un resumen de la Cuenta Publica Participativa Ministerial sera
pub!:cado en el sitio electrénico del Ministerio con anterioridad a la fecha en que se
realice la cuenta. Este documento estara a disposicion de toda la ciudadania.

El Responsable de Participacion Ciudadana Ministerial debera procurar ia apertura
de un espacio de recepcién de consultas, dudas y observaciones que la ciudadania
pueda efectuar a la cuenta, lo gue aplicard cualquiera sea la modalidad a través de
la cual la misma tenga lugar.

Una vez procesadas las opiniones y comentarios recogidos, se publicara, en un
plazo no mayor a 45 dias corridos contados desde efectuada la Cuenta, una
respuesta de la autoridad a las inquietudes e interrogantes planteadas en el
proceso.

Del Consejo de la Sociedad Civil

Articulo 6°.- El Ministerio contara con urio o mas Consejos de la Sociedad Civil, que
tendran caracter consultivo y auténomo, y cuyo objetivo serd acompafiar los
procesos de toma de decisiones y seguimiento de las politicas plblicas impulsadas
por el servicio. Los Consejos podran tener enfoques temnaticos o generales.

El Consejo estara conformado de manera diversa, representativa y pluralista por
integrantes de asociaciones sin fines de lucro relacionadas con el ambito especifico
del Ministerio y convocados al efecto, por el mismo, a partir de una ndémina gue
elaborara y actualizaré anualmente el Ministerio de Agriculfura.

El Consejo debe ser autéonomo e independiente en sus decisiones, sus atribuciones
son consultivas y su principal funcion es acompafar la toma de decisiones de las
politicas que impulse el Ministerio.

El Consejo debera contar con la presencia de al menos dos representantes del
Ministerio, incluyéndose la maxima autoridad institucional, quién lo subrogue de
acuerdo a la ley, o quién sea designado para representar a la maxima autoridad, en
Su ¢aso0.

La composicion y funcionamiento del Consejo se determinara mediante un acto
administrativo posterior, que sé dictara en un plazo no superior a 8 meses contados
desde la dictacién de la presente Norma.

Las sesiones del Consejo se constituiran con las personas qué asistan a cada
convocatoria.



De las Consuitas Ciudadanas

Artt?ulo 7°.- E-i.Ministerio de Agricultura, de oficio o a peticién de parte, sefialard a
través de su SItlo_eIectronlco, aquellas materias especificas y de interés ciudadano
en que se requiera conocer la opinién de las personas, procurando informar

adecuadamept_e acerca de la tematica consultada, y guardando el debido pluralismo
y representatividad en el planteamiento de la misma.

Las consuitas.que ingresen a peticion de parte se canalizaran a través de cartas, o
de los espacios de atenciéon de que dispone el Sistema Integral de Atencién e

Informacién Ciudadana (SIAC), sin perjuicio de otros mecanismos que al efecto
disponga el Ministerio.

A travég de un catastro de las materias a consultar més solicitadas, el Ministerio
determinara qué materias seran sometidas a Consulta Ciudadana, debiendo

resguardar que no se trate de materias que se encuentren en ejecucién o muy
prontas a ejecutarse. .

En todo lo demas, las consultas ingresadas a peticion de parte se sujetaran a las
mismas disposiciones que las consultas efectuadas de oficio por el Ministerio.

Para dar cumplimiento a lo sefialado, el Responsable de Participacion Ciudadana
Ministerial debera velar porque se incluya un resumen del tema que se consulta, las
razones de su puesta en discusion y un espacio para poder opinar, proponer y
preguntar.

La consulta a la ciudadania debera estar publicada por un plazo no menor a 15 dias
corridos.

Arficulo 8°.- Podran participar de este mecanismo todos los ciudadanos
interesados en manifestar su opinién, para lo cual deberan registrarse en el sistema
que para ello disponga el Ministerio. Este sistema, debera tratar los datos de forma
confidencial y las opiniones recibidas por el mismo seran anonimas.

Las opiniones de la ciudadania se canalizarén a través de una Ventanilla Virtual de
Opinién, localizada en el mismo sitio electrénico, a partir del cual seran analizadas,
evaluadas y ponderadas por el personal asesor del Ministerio, de manera que el
resultado de estos analisis sea efectivamente conocido por la maxima autoridad
ministerial, y oportunamente respondido a través de una publicacién en el sitio
electrénico institucional, la cual no podra tardar mas de 45 dias corridos contados
desde la fecha de cierre del espacio de opinion, en ser dada a conocer a la
ciudadania.

Con todo, las opiniones, sugerencias y alcances de cualquier naturaleza emitidos
por el sistema de consulta publica tendran caracter consultivo, de manera tal que
ilustraran al Ministerio acerca de la opinién ciudadana respecto de temas
especificos.



Arti.culo 9°.- I:—:I Responsable de Participacién Ciudadana del Ministerio de
Agn.cu[tura sera c_ancargado de coordinarse con la Division de Organizaciones
Sociales del Ministerio Secretaria General de Gobierno, para efectos de la

impigmen’cgcién y administracién de los dispositivos necesarios para el correcto
funcionamiento de las Ventanilias Virtuales de Opinién.

Del Mecanismo de Acceso a la Informacion Relevante

Articulo 10.- El Ministerio de Agricultura pondra en conocimiento publico
informacion relevante acerca sus politicas, planes, programas, acciones vy

presupuestos, asegurando que ésta sea oportuna, completa y ampliamente
accesible.

Toda informacion que el Ministerio considere relevante serd publicada en el sitio
electronico del Ministerio, de manera que pueda ser conocida por la ciudadania, la
cual podra efectuar consultas y sugerencias a través de los canales de atencidn a
publico coordinados a través del Sistema Integral de Atencion e Informacion
Ciudadana (SIAC).

Los mecanismos contemplados en la Ley N° 20.285 también serviran para estos
fines.

Del Sistema de Integral de Atencién e Informacién Ciudadana (SIAC)

Articulo 11.- El Ministerio pondra en conocimiento publico informacion relevante
acerca de sus politicas, planes, programas, acciones y ejecucion presupuestaria,
adicionalmente, a través del SIAC.

El uso que debe darse a este sistema debe enfocarse en establecer un didlogo
permanente entre la ciudadania y el Estado, permitiendo la coordinacion de todos
los espacios de atencién del Ministerio y promoviendo una apertura de canales de
participaciéon en la generacion e implementacion de las politicas publicas que
promueve e} Ministerio.

La informacién sefialada en el articulo anterior se encontrara disponible a fravés de
medios electrénicos, telefonicos y presenciales, sin perjuicio de la utilizacién de
otros recursos que resulten adecuados al usuario del Sector Agricola.

Para tales efectos, se podra llamar gratuitamente al 800-393-500, o acceder al sitio
http://www.minagri.gob.cl/oirs.php.

Para dar cumplimiento a lo sefialado, el encargado SIAC debera velar por el
correcto funcionamiento del Sistema.



2.- La Oficina de Estudios y Politicas Agrarias
(ODEPA) el Instituto de Desarrolio Agropecuario (INDAP), el Servicio Agricola y
Ganadero (SAG), la Comisién Nacional de Riego (CNR) y la Corporacién Nacional
Forestal (CONAF) deberan adecuar sus respectivas normas de Participacion Ciudadana a
las normas generales contenidas en este Decreto, dejando sin efecto todo ofro
instrumento en que se contengan normas sobre la materia, sin perjuicio de la posibilidad
de contar con mas mecanismos de Participacion Ciudadana, siempre que éstos no sean
contradictorios con lo sefalado en este Decreto.

3.- Con todo, la Oficina de Estudios y Politicas
Agrarias (ODEPA), el Instituto de Desarrollo Agropecuario (INDAP), el Servicio Agricola y
Ganadero (SAG), la Comision Nacional de Riego (CNR) y la Corporacion Nacional
Forestal (CONAF) deberan colaborar con el Ministerio de Agricultura, proporcionando ia
informacion que éste les solicite, especialmente para efectos de efectuar la Cuenta
Publica Ministerial.

4.- Déjese sin efecto el Decreto Exento N° 193, de

2009, de! Ministerio de Agricultura, que aprob la norma general de participacion ciudadana
del Ministerio de Agricultura.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.
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JOSE ANTGNIOGALILEA VIDAURRE
MINISTRO DE AGRICULTURA

Lo que transcribo a Ud. para su conocimisnto

Saluda atentamente a2 Ud.
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FEDERICO ENRAZURLZ TAGLE
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