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Se detectaron diferencias en el célculo del | Se sugiere que en el Se determiné realizar las | 30-06-2014 | Correo electrénico, | Jefa de

pago de los servicios de mantencién del | procedimiento de pago de | gestiones para el ajuste enviado al | Compras y
sistema de remuneraciones, respecto a lo | servicios, se considere de las diferencias prestador del | Adquisiciones.
establecido en el contrato: validar los montos detectadas. servicio con la

solicitud de ajuste
de diferencias.

consignados en las

- En el afio 2012 no se considero el valor del | facturas, conforme a lo

ultimo dia habil en que se presté el servicio
para la UF aplicada, segun lo establece el
contrato, lo que da una diferencia de
$13.015 pagados de mas, en el periodo
2013, se cobré el mes de julio, se cobraron
servicios suspendidos, sin embargo se
aplicé una UF que no correspondia, lo que
finalmente compensé el monto excedido.

establecido en el contrato
y hacer las gestiones
necesarias para
regularizar lo pagado de
mas, considerando que
se mantiene vigente el
contrato.
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No se dio cumplimiento a los plazos Se sugiere dar Se acord6 poner en 30-06-2014 | Correo electronico,
establecidos en el contrato de prestacion de cumplimiento a la conocimiento a la enviado al | Jefa de
servicios sobre fechas de pago. clausula del contrato y a empresa de manera prestador del | Comprasy
Cabe sefialar que en el contrato del periodo la normativa vigente detallada de cada uno de servicio con la | Adquisiciones.
2013 explicita la solicitud del pago de las sobre pago a treinta (30) | sus incumplimientos y se solicitud detallada
facturas del periodo 2012, no obstante éstas dias, incluyendo la instruira el adecuado de cada uno de sus
fueron emitidas en el afio 2013. realizacién de gestiones proceder del contrato incumplimientos y
En cuanto a los servicios del afio 2013, se de coordinacion con el se instruira el
pagaron hasta septiembre del mismo afio, proveedor, para la adecuado proceder
quedando impagos el resto de los meses al presentacién oportuna de del contrato.
cierre del periodo. las facturas y su
correspondiente Sp e ﬁ wﬂ «
cancelacion. M,%\@WB@ | mw Z% m 1
MERTEDE
Se observa que tanto las actualizaciones y/o Mm mcm_.mﬂm que mxmw#m una m.m revisaran y redefinirdn, | 30-06-2014 | Acta a.m y Jefa .a,m
modificaciones de parametros del sistema de instancia de control por si es necesario, _.om mnE.m__Nmo_o: de ._ow Gestion de
Remuneraciones, como las consultas y m.o_ua el operador del perfiles de usuarios que vml__.mw de usuario Personas y
sistema, tanto para las operan el sistema de del sistema de Jefe de T.I.

requerimiento de soporte, son realizadas
directa y telefénicamente por el encargado y
operador del sistema, conforme al perfil
definido, sin una instancia técnica de control
que las valide.

modificaciones y/o
actualizaciones de
parametros de calculo
como para el soporte
técnico derivado de las
consultas o solicitudes
realizadas.

personal y
remuneraciones.
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Se observa que el informe de mantencién
mensual de INGSOFT, que se presenta junto a
la factura para el pago de los servicios, no
evidencia revision por parte del area de
informatica, como tampoco del analisis técnico
de los tiempos de soporte ni de la tipificacion
de consultas realizadas. Cabe sefialar que el
cargo base del servicio es por ocho (8) horas
de soporte mensual, sin embargo el promedio
del segundo semestre 2013 fue de 5,25 horas
y las consultas en algunos casos se repiten.

Realizar un control y
analisis del tiempo
efectivo de soporte de
manera de evaluar un
posible ajuste de tarifas.
Asimismo llevar un control
del tipo de consultas
efectuadas, de manera de
elaborar o solicitar un
manual operativo para las
situaciones recurrentes.

Dado que ya se
acordaron las tarifas para
los servicios 2014, sélo se
reiterara la solicitud del
manual operativo.

30-06-2014

Solicitud de manual
operativo del
sistema de
remuneraciones.

Jefa de
Gestion de
Personas
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Al hacer seguimiento a las solicitudes de
feriados o permisos administrativos, el sistema
presenta debilidades por cuanto, no refleja
todas las solicitudes que se han cursado.

Se sugiere que se realice
una validacién de los
distintos médulos del
sistema para garantizar
su 6ptimo funcionamiento

Se realizaran pruebas de
funcionamiento del
sistema de personal y
remuneraciones del
médulo de feriado y
permisos administrativos.

30-06-2014

Acta de validacion
del funcionamiento
del sistema de
remuneraciones del
médulo de feriado y
permisos
administrativos.

Jefa de

Gestion de
Personas y
Jefede T.I
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