SIS .MA DE GESTIGN DE LA CALIDAL

AUDITORIA INTERNA

FICHA DE COMPROMISOS Numero ID 26-14
SEREMI REGION AYSEN Fecha 30-10.2014

. ) ‘ . COMPROMISOASOCIADOAL FECHA  MEDIODE CARGO RESPONSABLE
1?;30 .. mmnoamzo»n_ozomém:oa» xx.rﬁmo “m%_.mgngoaz‘<mmm_o>eozv IMPLEMENTACION

CONVENIO COMISION NACIONAL DE RIEGO |

Se solicitara oficialmente el
avance de los productos
ingresados a la DGA en el
periodo 2013 y que a la fecha
estan pendientes:

- Constitucion de la

Incumplimiento en la ejecucion del convenio con CNR,
que data del afio 2008, renovado con Resolucién
N°1835 del 8/6/12 y cuyo plazo de vencimiento fue el
31/12/13. Cabe sefialar que en Ord 194 del 22/5/14 se | Determinar oficialmente la fuente de

solicité firmar otra extension del convenio, la que no | recursos que se utilizara para el pago mmﬂowﬂama de Agua Canal mwmmhﬂhm_mm de

fue aceptada por parte de CNR, lo que derivd en la | de los productos pendientes una vez | oSmﬁc.oa: de la la comunidad Coordinador Regional
devolucion de remanente por $11.198.093 equivalente | que se ejecuten: Comunidad  de  Agua | 02-01-2015 de Aguaspara | de Riego Ley 18.450
a un 70% de los fondos del periodo. - Constitucion de la Comunidad de Ibafiez cadaun de la '
Asimismo, es importante dejar presente que estos | Agua Canal Levican. i o%&:.coa: de la res

recursos financiaban la constitucion de tres | - Constitucion de la Comunidad de Comunidad de Agua Mano comunidades

comunidades de agua y una actualizacién, ademas de | Agua Ibafiez. Negra de agua

1 | tramitaciones judiciales, actividades que se encuentran | - Constitucion de la Comunidad de
en proceso de ejecucion por profesionales externos y | Agua Mano Negra.
una vez terminadas deben ser pagadas.
Los productos que no fueron concretados son: Determinar las acciones a seguir
- Constitucion de la Comunidad de Agua Canal | con los productos:

Se definira la fuente de
recursos que sea pertinente
para el pago de estos
productos una vez que se
ejecuten.

Levican. - Actualizacion de la Comunidad de
- Constitucion de la Comunidad de Agua Ibafiez. Agua Estero el Tamanguito. _— Al
L ; B ... | Se realizara un andlisis y se
- mMMM_Eo_o: de la Comunidad de Agua Mano | - Mwm_w:%wo_os judicial Regularizacion comunicaran las medidas a
o . ' determinar sobre:
- WMMM”MNMM: de la Comunidad de Agua Estero el ) >oem=N. acion de la "
- Tramitacion judicial Regularizacion de DDA. Comunidad de Agua Estero w"@m

el Tamanguito.
- Tramitacion judicial
Regularizacion de DDA.
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Debilidad en el control financiero por cuanto
conjuntamente con los fondos del convenio para
contratacion del Coordinador Regional de la Ley
18450, en la misma cuenta corriente bancaria y
contable se administran los recursos de ofros dos
convenios de cooperacion con CNR. Asimismo se
observa error en la conciliacion bancaria de marzo de
2014 y falta respaldo de dos boletas de barcaza del
(09/05/14 en la rendicién de gastos.

SIS .MA DE GESTION DE LA CALIDAD

AUDITORIA INTERNA

RECOMENDACION DE AUDITORIA

Mantener los recursos provenientes
de cada convenio en una cuenta
corriente exclusiva de manera de
tener un control financiero y contable
mas eficiente de los fondos de
terceros en administracién por la
SEREMI.

COMPROMISO ASOCIADO AL

HALLAZGO

Para mayor control, se
utilizara una cuenta contable
y corriente por cada convenio
suscrito con CNR y/o con
otras entidades que
transfieran fondos a la
Seremi.

FECHA

 IMPLEMENTAGION

01-05-2015

l

MEDIO DE
VERIFICACION

Conciliacion
bancaria

PLEM

3

iz

CARGO RESPONSABLE
IMPLEMENTACION

Coordinador Regional
de Riego Ley 18.450

Se presentara el Informe de
Actividades del Convenio con

El Informe de Actividades del Convenio con CNR de la | Dar cumplimiento a las instrucciones Informe con

Ley 18450, se encuentra incompleto sin la descripcion | sobre el contenido del Informe de la | CNR de la Ley 18450 01-11-2014 requerimientos Coordinador Regional

de las actividades realizadas y resultado obtenido, | Ley 18450, sobre las actividades | conforme a los establecidos de Riego Ley 18.450

aspecto requerido en el mismo formato del informe. realizadas y el resultado obtenido. requerimientos establecidos : -

para estos efectos. @wn Wa 1 % R

CONVENIO SANEAMIENTO DE TiTULOS e S @@%

De acuerdo a lo sefialado en Informe Técnico del

encargado del programa a junio 2014, los productos: Se solicitara a la Direccion

Expedientes resueltos por la Direccién General de General de Aguas DGA

Aguas; Nimero de organizaciones de usuarios de informe del avance de los

aguas formalizadas legalmente; y Numero de - . productos: Informe detalle

proyectos postulados a la ley 18.450, tienen un 0% de Solicitar Q_m _uo_> _aoﬁﬂm ﬁ%j del estado de

avance, sin embargo la cuenta refleja un 60% de los mﬁ:% " € =om zwa uc wm. - Expedientes resueltos avance por

fondos aplicados. Xpeaientes awcm 0 y _mams € sobre regularizacion de parte de la DGA

Cabe sefialar que el convenio con la DGA incluye los Mwhmnwwﬂmmmm_m M_ﬁ%ﬁﬂ%m >M_Mmm_%w derechos de agua. 01-12-2014 de cada usuario | Coordinador Regional

dos primeros productos sefialados y para mejorar la tablecer m Q.Mmm ar ' molir con | - Namero de organizaciones y de Riego Ley 18.450

gestion, la Seremi financia, la contratacién de establecer medidas para cUmpl de usuarios de aguas organizaciones

profesionales que apoyan la labor de esta institucion.
No obstante el avance alcanzando es de un 27,8% en

el Niimero de proyectos postulados a
la Ley 18.450, que a junio no tiene
avance.

formalizadas legalmente.

las metas establecidas para los siguientes Ademas se estableceran
componentes: medidas especificas para wﬁ 0
- Comp.1: Regularizar Derechos de Aprovechamiento incentivar la postulacion de m m@w m
de Agua. proyectos de la Ley 18.450. con
- Comp.2:  Regularizar  legalmente y  dar organizaciones
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funcionamiento a las oams_wmoazmm de Usuarios de
Agua.

- Comp.3: Dotar de proyectos formulados y aprobados
Unidades Prediales con infraestructura de riego.

- Comp4: |Instalar competencias de riego en
agricuttores.

SIS .MA DE GESTION DE LA CALIDAD

AUDITORIA INTERNA

RECOMENDACION DE AUDITORIA

COMPROMISO ASOCIADO AL
HALLAZGO

FECHA
. IMPLEMENTACION

VERIFICACION

postulacion a la

CARGO RESPONSABLE
IMPLEMENTACION

VEDIO DE

parala

Ley 18.450
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El Informe de avance de la Direccion General de
Aguas DGA detalla las actividades y gastos realizados
pero no especifica el nimero de expedientes de
solicitud de aprovechamiento de agua resueltos, como
tampoco la cantidad de comunidades de agua
constituidas, lo que impide un control efective de lo
realizado, siendo estos los productos encomendados
en el convenio. Asimismo, entre los requerimientos
estipulados esta la presentacion de una planilla con el
detalle de los beneficiarios del programa, documento
que no se tuvo a la vista.

Solicitar a la Direccién General de
Aguas DGA ademés de los gastos
realizados, el detalle de los
beneficiarios por productos del
periodo.

Se solicitara formalmente a la
Direccion General de Aguas
DGA la planilla con los
beneficiarios, en el marco del
convenio “Saneamiento de
propiedad del agua y su uso
eficiente”

02-01-2015

M

Informa
hmmmm%q%m Coordinador Regional
de Riego Ley 18.450
gastos del
convenio

[TADE

Incumplimiento de lo estipulado en Convenio de
Cooperacion entre la DGA y la Seremi, en relacion a
que los remanentes de un periodo deben ser
reintegrados antes del pago de la siguiente cuota. A
través de Ord. N°101 de la DRA solicitd al Seremi
abstenerse de este acuerdo por carecer de relevancia,
lo que fue aceptado pero esta modificacion del
convenio no fue formalizada. Cabe sefialar que el
monto referido es de $4.193.787 equivalente a un 27%
de los fondos entregados.

Dar cumplimiento a las clausulas

estipuladas en los  convenios
independientemente de las
apreciaciones  circunstanciales o
personales.

Cualquier cambio a los
acuerdos estipulados en el
convenio con la DGA se
realizara a través de una
modificacion oficial, de la
misma forma que se
suscribieron.

02-01-2015

M

Informe
financiero de
gastos de
recursos
transferidos y
remanentes de
recursos para el

Coordinador Regional
de Riego Ley 18.450

{THD
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HALLAZGO

SIS .MA DE GESTION DE LA CALIDAD

AUDITORIA INTERNA

RECOMENDACION DE AUDITORIA

COMPROMISO ASOCIADO AL
HALLAZGO

FECHA

IMPLEMENTACION . VERIFICACION

- MEDIO DE

CARGO RESPONSABLE
IMPLEMENTACION

CONVENIO MARCA DE CALIDAD
Se observa que el pago de la tercera cuota por Se sugiere presentar el informe final | Se presentara el informe de 06.01.2015 Informe de | Profesional de Apoyo,
$49.569.900 a la Universidad Austral, se realiz6 aun con los respaldos de las rendiciones | resultado del programa resultado final, | Seremi de Agricultura.
existiendo seis observaciones del informe técnico no que se encuentran pendientes a la “Sistema Marca Calidad para su revision | Mary Schmidt C.
subsanadas en dos revisiones anteriores. En el avance | fecha. Aysén a Productos y aprobacion.
ajunio 2014 se cumplieron séio dos en un 100% Agropecuarios” tanto técnico
7| estando las otras en proceso de ejecucion. como financiero,
acompafiado del informe de
ejecucion de la Universidad
Austral.
Se presenta planilla de rendicion de gastos de mayoy | Utilizar como procedimiento de
junio sin el respaldo y en algunos casos sin el detalle control de gastos una planilla con el i mM@ m @%
e
8 de ellos. detalle de los documentos que & &
respaldan las operaciones
debidamente adjuntos en original a la
rendicién.
CONVENIO PROTECCION DEL HUEMUL
o : . Se realizara un andlisis del Informe de Coordinador
A junio ninguno de los componentes del programa se | Realizar un analisis del avance actual | avance del programa
) . : . » " avance mensual Programa de
encuentra totaimente ejecutado, el avance promedio | del programay de los posibles Proteccion del Huemul” y se .,
9 o o . : o . . 01/07/2014 hasta el final de Proteccion del
es de un 16%, no obstante la aplicacion de los | riesgos de incumplimiento en la estableceran medidas para la eiccucis ;
0 A a ejecucion del Huemul. Rodrigo
recursos es de un 74%. ejecucion. los componentes que
programa. Orrego Leyton
presentan atraso. TRERT
Se instruira formalmente AL T s
El contrato del encargado del programa establece que | Considerando que el convenio no respecto de la compra de Informe de
tendra derecho a reembolso sélo de gastos de | sefiala compra de bienes y equipos bienes y equipos menores, adquisicién de Programa de
10 | bencina, sin embargo en las rendiciones presenta | menores, es recomendable, clarificar | que estén fuera de lo 01/07/2014 bienes y Proteccion del
gastos por ofros conceptos, como una camara | lapertinencia de dichas comprasyde | estipulado en el convenioy equipos Huemul. Rodrigo
fotografica digital. quien sera la propiedad de ellos. su propiedad en caso de menores Orrego Leyton
tratarse de activos.
wwwn.minagial Cddigo Formato: Versién Formato:
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GASTO OPERACIONAL CUENTA BIENES Y SERVICIOS - VIATICOS

SIS. .MA DE GESTION DE LA CALIDAD

AUDITORIA INTERNA

RECOMENDACION DE AUDITORIA

COMPROMISO ASOCIADO AL
HALLAZGO

FECHA

MEDIO DE

. IMPLEMENTACION VERIFICACION

 CARGO RESPONSABLE
IMPLEMENTACION

1

Incumplimiento de la circular N°23 sobre pago a 30
dias a proveedores, por cuanto los pagos de servicio
telefonico con vencimiento a fines de enero y febrero
se pagaron el 27.03.14. Lo mismo para las facturas de
Entel cuyo pago de los meses de enero, febrero y
marzo fueron el 15.04.2014. Asimismo se registran
multas e intereses por pago fuera de plazo en las
facturas de la Empresa Eléctrica Aysén que si bien son
montos menores significa un perjuicio para el fisco.

Dar cumplimiento a la circular N°23
sobre pago a 30 dias a proveedores,
para evitar el incurrir en intereses por
mora, los cuales pueden ser de
cargo de! funcionario con
responsabilidad administrativa que
incurrié en el perjuicio econdmico
para el fisco.

Se instruira formalmente a fin
de dar cumplimiento a la
circular sobre pago a 30 dias
a proveedores.

02/01/2015

Rendicion
Mensual.

A

=3

Julita Barrientos E.
Secretaria., Enc.
Adm.

i
B

JERTAD

12

Los cortes para la elaboracion de las conciliaciones
bancarias no se realizan al cierre del mes lo que afecta
el efectivo control financiero.

Considerando que el cierre contable
se realiza los primeros dias del mes
siguiente, elaborar las conciliaciones
de las cuentas bancarias al término
del mes en cuestion de modo de
conciliar con el corte bancario.

Se procedera a hacer el
cierre contable y financiero en
las fechas indicadas desde el
nivel central, es decir, el
Ultimo dia habil del mes.

02/01/2015

Mensual.

IMPLEN

Julita Barrientos E.
Secretaria., Enc.
Adm.

NTADE

13

Los pagos de servicios de mantencion del edificio no
concuerdan con el contrato suscrito. Asimismo la copia
que acompaiia al egreso, estipula que fa vigencia se
extiende a junio de 2013, por lo que segun este
antecedente el contrato estaria vencido.

Revisar el contrato de mantencién
del edificio, su vigencia y la
proporcion del gasto que
corresponde a la Seremi. Realizar
las regularizaciones que
correspondan.

Se incluira en el detalle de la
mantencion mensual los
costos adicionales por otros
conceptos como
reparaciones. Asimismo se
adjuntara el nuevo contrato
suscrito con la empresa que
presta estos servicios.

02/01/2015

Rendicion
Mensual.
Egreso de
Pago.

IMPLE

Julita Barrientos E.
Secretaria., Enc.
Adm.

WENTED

14

En las rendiciones de gastos se presentan boletas sin
el detalle de los bienes comprados y su justificacion,
como también alguna de ellas no tienen fecha por lo
que no es posible asociarlas a un cometido. Ademas
en uno de los casos se rindieron boletas de febrero
que se reembolsaron en abril. Finalmente, las boletas
rendidas no se marcan con timbre u otro mecanismo
que las invalide y no puedan ser nuevamente
reembolsadas.

Se sugiere como buena practica que
conjuntamente con los respaldos de
los gastos, se presente una planilla
con el detalle de los documentos que
se rinden con la debida justificacion
del uso de los fondos y las fechas en
que se efectuaron.

Se indicara al personal de la
oficina la forma y plazos de
presentacion de la rendicion
de gastos, la cual se
efectuara a través de una
planilla con el detalle de los
documentos, monto,
descripcion del gasto y fecha
en que se efectud. Asimismo
se invalidaran las boletas
adjuntas a la rendicién.

02/01/2015

Rendicion
Mensual.

Rendicion
Proyectos.

Julita Barrientos E.
Secretaria., Enc.
Adm.

TABA
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SIS .MA DE GESTION DE LA CALIDAD

AUDITORIA INTERNA

CARGO RESPONSABLE
IMPLEMENTACION

'MEDIO DE.
VERIFICACION

FECHA
 IMPLEMENTACION.

COMPROMISO ASOCIADO AL

HALLAZGO RECOMENDACION DE AUDITORIA

HALLAZGO

Julita Barrientos E.
Secretaria., Enc.

Rendicion

Analizar la Resolucion N° 16 como la Mensual.

Existe inconsistencia entre la Resolucion N° 16y la
Orden de Cometido que fueron emitidas por un dia de

Orden de Cometido de la salida del
3/3/14 y realizar la regularizacion

En cuanto al vehiculo fiscal de la Seremi se observa
que no se tuvo a la vista la resolucién que autoriza la
circulacion en dias inhabiles.

15 | salida ( 03/03/2014), sin embargo el pago de dicho correspondiente ya sea en el
cometido se realiz6 por dos dias y fraccion. documento o a través de la solicitud
del reintegro de los fondos.
Aplicar el procedimiento establecido
En salidas a terreno haciendo uso de vehiculo en la Subsecretaria para el
particular, se reembolsa el gasto en combustible porel | reembolso de gastos de combustible
total de la boleta sin aplicar el procedimiento usando vehiculo particular en salidas
16 establecido en la Subsecretaria. a terreno dentro del ambito de

cometidos de funciones.

Asimismo mantener disponible fa
resolucion que autoriza la circulacion
en dias inhabiles del vehiculo fiscal
de la Seremi.

Dado que en el casode la
Resolucion N° 16 se fraté de
un error de digitacion se
acentuaran los controles en
este sentido.

Asimismo se solicitara al nivel
central instrucciones sobre el
reembolso de gastos de
combustible por uso de
vehiculo particular en salidas
a terreno.

Asimismo se mantendréan
disponibles para control, los
documentos del vehiculo de
la Seremi, conforme a la
normativa vigente.

02/01/2015

Bitacora

[MPLEME

Adm.

NTEDE

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

17

Se maneja el expediente de resoluciones establecido
en la normativa pero se utilizan distintos correlativos
para las materias y programas que hay en la Seremi, lo
que lleva a que exista duplicidad en el nimero del
documento que oficializan o autorizan los actos
administrativos. Asimismo las resoluciones que
autorizan un acto administrativo no se emiten en forma
cronolégica, de acuerdo a la norma que estipula que
se deben emitir en estricto orden de ocurrencia.

Las decisiones que adopte la
Administracion se expresan en actos
administrativos por escrito, en
resoluciones tnicas segun la
autoridad que las apruebay la
naturaleza de la materia que les da
origen. Por lo tanto se debe
enumerar las resoluciones con un
folio Ginico, correlativo y cronolégico
propio de la Seremi de Aysén.

Se enumeraran las
resoluciones con un folio
Unico, correlativo y
cronologico las que seran
registradas en el expediente
establecido en la ley.
Adicionalmente para mayor
control, se llevara un registro
por programa en forma
tematica.

02/01/2015

Libro Registro

Julita Barrientos E.
Secretaria., Enc.
Adm.
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SIS

AUDITORIA INTERNA

COMPROMISO ASOCIADO AL

MA DE GESTION DE LA CALIDAD

CARGO RESPONSABLE

” , FECHA MEDIO DE
RECOMENDACION PE SURHON A HALLAZGO IMPLEMENTACION  VERIFICACION IMPLEMENTACION
Se dar4 cumplimiento al | Rendicion Julita Barrientos E.
registro oportuno de las Mensual. Mwoaﬁmzm._ Enc.
Las contabilizaciones no son registradas en el Dar cumplimiento a los principios transacciones contables y m.
. , contables de general aceptacion en | financieras de la Seremi
18 %w:_%__% mnnﬁwm_%m__Mm__wmm,hmmcmau\_wmmw%“m”ﬁ_%”: cuanto a registrar las operaciones en | conforme a la normativa 02/01/2015 Sty o .
oo del mes ; q el momento de la realizacion, tanto | establecida, para lo cual se HM ;m. @n@ Kﬂ@ﬂ e » o 4
) para ingresos, gastos y traspasos. planificaran mejor los tiempos e habd, 94 A ?W%ﬂmﬁw@ c,
en pos de la eficiencia de las .
operaciones.
e e o om0 | o gt i |
. ; N resoluciones so6lo en los casos por escrito de gastos poco R
19 mmﬂmzw% Mw M%Mmﬂﬂoowwm%%mmmmwn“_:%_om%,_mzomwmm_ previstos en la normativa, siendo frecuentes cuyo cargo sea 02/01/2015 s i Adm.
d ow::.d ento no se es u o o;.om Ia periodici aw d con que se suficiente Ia autorizacion del gasto pertinente al fondo global W 7 @@w IR )
restituyen los fondos. P q para el cargo al fondo global. que se rinde mensualmente. .m AVE E nm 5 .H_ AV Mm ﬁ M—» kuﬁ
Debilidad en el control de horario y asistencia del Se dara cumplimiento al Tarjetas Reloj Julita Barrientos E.
o o 12 breres an foma dari a pavés dd y | procedimiento d conirol de e e
reloj control son anotadas en forma manual Dar cumplimiento a la medida de horario y asistencia para los ’
\gualmente amws 0s registros no se mantienen en _m control de horario y asistencia funcionarios y profesionales
20 | oficina sino que cada funcionario se lleva su tarjeta al mmwc_ﬂoam  nivel ..:mﬁ_eo_ozm_ y cuyo mozhss as! _o estipule, 02/01/2015
terminar el mes. ratificada por organismos através el marcaje — D7 T o
Cabe sefialar que hay casos de profesionales a contralores. automatizado de tarjetas en mg@w@ﬁ _ﬁ mg m
; | ) reloj control y resguardo de Sealeba LadVA e N A S04 &)
honorarios cuyo contrato no establece asistencia y las mismas en la Seremi
horario, sin embargo estan marcando en el reloj as mismas eremi.
control.
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SIS MA DE GESTION DE LA CALIDAD

AUDITORIA INTERNA

. L COMPROMISO ASOCIADO AL FECHA  MEDIODE CARGO RESPONSABLE
xmnogmzo%azam»cc:%_b, xx.zmoo wgmwmgmzﬁ,oaz<mx_mn»nmoz wngmgmz;omoz

Se han asignado a:mosm.m criticas a un anwa:m_ a ) Informe de Julita Barrientos E.
honorarios sin responsabilidad administrativa, tal es el Funciones. Secretaria., Enc.
caso del encargado del SIAC, CDC y Comité Paritario Adm.

. i - " licitara formalmente un
de la oficina, asi como el manejo de la Bitacora del Se sugiere evaluar la situacion mﬁmow_msmmmawmwﬁo al Jefe QM_
vehiculo de la Seremi. g P Seremi de Agricultura.

N . . ntractual del profesional de apo Division Administrativa en
Cabe sefialar que se aplican procedimientos para M”oww OMQQ_MM %:m-o:Mm Mmgmum%m a_mgo” m.a aso_o:mﬁ_m criticas
empleados publicos a los prestadores de servicios a g :

21 | honorarios sin que su contrato lo establezca, esto al oficina regional, o bien reasignar a omao.%.u_‘g.mm_n:m_ a 02/01/2015 )
hacerse extensivo podria llevar a asumir una calidad estas Bacm._m. amn,__: Ms.u_.mwaﬂ oou | ﬂozﬁm:o.@ dupl _m.ma.%ﬁ M : @ S
adquirida de funcionario que no es tal. Esto se ha Mmuoz.mm lidad administrativa de fa :on_.oaﬂm_% proce ra_ms 0s &, h @M%M%@ .N_m j
constatado tanto en el control de horario como en la | %o administraivos que deben ser Tero Iy A p@

aplicados a estos prestadores

emision de cometidos en las salidas a terreno. o
| ey : de servicios.
gualmente, se verificd que los profesionales a

honorarios no reciben copia oficial de su resolucién de

contratacion. / _“
{ \ [ ]
Maria Luisa Torres T. Verénica Silva A. acl ez F.
Auditor Interno Jefa Unidad Auditoria Interna Se i6n Aysén
Elaboracion Supervisién Respornisable del proteso
30-10-2014 30-10-2014 N
\
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