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Presente

En el marco de la Ley N"20.285 de Acceso a la Informacién Pablica, esta Secretaria de Estado
recibié con fecha 10 de julio del presente, la solicitud de Transparencia N°AR001P-0000083,
mediante la cual se registré el siguiente requerimiento:

“En el marco de la Ley de Transparencia solicito copia del o los reportes enviados al drgano

denominado Comisién Defensora Ciudadana respecto de cumplimiento de plazos de respuesta
de dicha Ley”.

En respuesta a su requerimiento, se hace envio de la informacién solicitada en archivos adjuntos,
se observa que los documentos adjuntos corresponden al periodo 2015, fecha en que comenzé a

regir la instruccidon desde la Comisién Defensora Ciudadana de reportar bajo esta modalidad, el
detalle de la informacion es la siguiente:

e Oficio N° 345 de 08 de Mayo de 2015, Envia a Comision Defensora Ciudadana Reporte

Grado de Cumplimiento de Indicador Plazo de Respuesta Ley de Transparencia al trimestre
Enero = Marzo de 2015.

» Oficio N®* 392 del 25 de Mayo de 2015; Envia a Comisién Defensora Ciudadana
Rectificacién de Resultados presentados por la Subsecretaria de Agricultura en Primer
Informe Trimestral de Avance de Indicador Plazo de Respuesta Ley de Transparencia.

# Oficio N° 522 del 10 de julio de 2015; Envia a Comisidn Defensora Ciudadana informe de

Avance Resultados Enero a Junio de 2015 iIndicador Solicitudes Ley de Transparencia en la
Subsecretaria de Agricultura.

Vencido el plazo legal para la entrega de la informacidn o si ésta fuese denegada, el solicitante
podra presentar un amparo o reclamo, fundado en su derecho de acceso a la informacion, ante el

Teatinos 40, Santiago, Chile
Teléfono :(56- 2) 3935000
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Consejo para la Transparencia, disponiendo para ello de 15 dias contados desde la fecha del
vencimiento o de la notificacién de respuesta.

Saluda atentamente a Ud.,

RBONELLPICCARDO
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DISTRIBUCION ¢/ Anexo
1.

2. Encargada Atencidn Ciudadana y Transparencia
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ORD.: N° /

ANT.: Instruccion de informar a Comision Defensora
Cumplimiento Indicador Solicitudes Acceso a
la Informacion Piblica

MAT.: Cumple instruccion respecto a Indicador
Solicitudes Acceso a la Informacion Piblica

DE SUBSECRETARIO DE AGRICULTURA
A : SR. RODRIGO MORA ORTEGA. PRESIDENTE COMISION DEFENSORA CIUDADANA.

Medianle el presente, me dirijo @ usted con ef objeto de dar cumplimienlo a inslrrccion emanada desde la Comision
Defensora Ciudadana y hacer envio de informacion que da cuenta del estado y grado de avance en el cumplimiento del
Indicador asociado a la Ley de Transparencia que mide &l nimero de solicitudes de Acceso a Ja Informacién Pablica
recibidas y respondidas por esta Subsecrelaria en un plazo menor o igual a 15 dias habiles.

Adjunto se encuenira documento con el registro de solicitudes recibidas y gestionadas por esla Secretaria de Estado y
un consolidado que da cuenta del comportamiento del mencionado indicador acumulado at trimeslre Enero ~ Marzo de
2015.

Saluda alentamente,
/
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“FINAUZADAS OIUE CUMELT CON {E_]L

_ S0 INDICEDOR:
ENERD 33 26 21 !
FEBRERD 16 9 6
MARZO 16 11 9
|Total | 65 | a6 | 36 |

? COMELEMEN T ARTAE 2Ny
El eriterio para el cdlculo del indicador segin guia Comisidn Delfensora Ciudadana es:

N de solicitudes ingresadas por mes; Corresponde af nimero total de solicitudes gue ingresaron en el mes.

Total de finalizadas por mes: Correspode al N® total de solicitudas finalizadas, incluye todos los estados.

Finalizadas que cumplen con el indicador: Corresponden a solicitudes finalizadas que cumplen con el indicador de transparencia a las que les sustrao las

solicitudes que Ingresaron y que no corresponden a solicltudes de transparencia (ID 19, Estado Finalitada no Corresponde a Solicilud de
Transparencia).

Indicador:

N* de solicitudes de acceso a iz Informacidn piblica respondidas en un plazo menor o igual a 15 dias hablles = 36

N de solicitudes de acceso a ta Informacidn publica respondidas en ol afo t= 53

{36/46 * 100) - 73,46%. El porcentaje de solicitudes respondidas deniro de plazo en la Subsecretaria de Agriculiora correspoade a un 73,467

Et céleulo del indicador se establece de aceuldo 3 lineamientos de 12 Guia Metodoldgica, destacando que para el dato de total finalizadas por mes no
se eliminaron las finalizadas no coresponden a tranasparencla, segin la descripclon de este item que dice que incluye todos los estados:

N* de salicitudes ingresadas por mes: Corresponde al nimero total de solicitudes que ingresaron en el mes.

Tatal de finalizadas por mes: Correspode af N* total de solicitudes finalizadas, Incluye todos los estados,

Finallzadas que cumplen con el indicador: Corresponden a solicitudes finalizadas que cumplen con el indicador de transparencia a 1as que les sustrae las
solicitudes que ingresaron y que no corresponden a solicitudes de transparencia (1D 19, Estado Finakzada no Corresponde a Solicitud de Transparencial.
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524
ORD.: N° /

ANT.: Oficio N° 392 de 25/05/2015 enviado por
Subsecretaria de Agricultura a Comisian
Defensora Ciudadana

MAT.: Envia Informe Avance Resultados Semestre
Enero - Junio Subsecretaria de Agricultura
para Indicador de Solicitudes de Acceso a la
Informacion Pablica 2015.

SANTIAGO, 10 JuL. 20%

DE SUBSECRETARIO DE AGRICULTURA

A : SR. RODRIGO MORA ORTEGA. PRESIDENTE COMISION DEFENSORA CIUDADANA,

Medianle el presente, y segun lo instruido con fecha 17 de Junio del Presenle por la Comision Defensora Ciudadana y
el PMG Transparencia a traves de “Segunda Guia Aclaralona PMG 2015 se hace envio de resultados de Indicador de
Transparencia correspondiente al Semestre Enero - Junio de 2015 para esla Subsecrelaria.

Los resultados presentados en este informe, en base a lo instruido desde la Comision Delensora Ciudadana, presenian
los resultados acumulados a Junio de 2015, excluyendo del numerador y denominador las solicitudes cerradas con
estado “Finalizada: No Corresponde a Transparencia”,

Adjunlo se encuentra documento denominado Reporle Comision Defensora Ciudadana el que a Ja fecha presenla un
93.9% de cumplimiento.

Saluda atentamente,

H’:f'z"c'l !Lﬁ?

DISTRIBUCION ¢/ Anexo

1. Presidente Comisidn Defensara Ciudadana. Teatinos 333, Piso &. Santiago,
2. Jetatura Unidad de Gestion
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NDIVERQ DE SOLICITUDES iF TFINALYZADAS QUE CUMPLE CON EL
ES INGRESADAS TATAU BINALIZADAS POR MES iNDICADOR
ENERQ 23 23 21
FEBRERD 6 14 13
MARZO 16 1 8
ABRIL 26 15 15
MAYO 12 4 4
JUNID 26 17 17
iTotal | 125 83 78 |

93.97550361

AEORARCONCOMETEMERTAR N

Ed eriterio para el céleulo det indicodor segin ind.tac ones de Ja Com.sidn Delensara Ciudadana vis telafanica y ratificada via email con fecha 13 de mayo

e35.

N* (‘e solicitudes ingresadas por mas: Corcesponde al nimero de solicitudes que ingresaren en ol mes. Se aplice filtro sobre la columna fecha de Ingreso,
agrupande por mes (Enern, Febrera, Marzo, Abrll, Mayo y linalmente Junia)
Total de finalizadas por mes' Correspode al N total de solicitudes finalizadas, excluye tas “Finalizadas: No Corresponde a Transparencla®, Se aplico fittro
sobre fa calumna Fecha de Terminofrespuesta y sobre la columita estado de Finsltzatidn, en la primesa celumna liltrada se filtro por mes {Encro,
Febrero, etc.) y en Ja segunda columina se excluyeron las soticltudes can el estado “Finalizada: Ne Corresponde a Transparencia®,

Finalizadas que cumpten cen el indicivlor: Correspanden a solicitudes finalizadas que cumplen con el indicador de transparencia a las que se les sustrae
las solicitudes que Ingresaron y que no corresponden 3 solicitudes de transparencia [ID 19, Estada Finalizada no Correspende a Solicitud de

Transparencial,

indicador:

N* de solicitudes de acceso a lainformacion pablica respondidas en un plazo menor o igual a 15 dias hibiles = 78
N* de solicitudes de accesa a la informacion pubtica respondidas en ¢l aio t= 83
{78/83" 100) = 83,9. £l porcentaje de solicitudes respondidas dentro da plazo en la Subsecretaria de Agricultura corresponde a un 93,93

El cileuto del indicador se establece de acuerdo a lineamlentos entregados por Bastian Jul, de |a Comision Defeasora Cludadana con fecha 13 de mayo
y ratificados en Segunda Gula Aclaratorla indica que tanto de) numerador como del denominador se extluyen fas solicitudes cerradas con el estzdo

Finalizada: No Cerresponde a Transparencia.
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ORD.: N° /

ANT.: Oficio N° 345 de 08/05/2015, Subsecretaria de
Agricultura a Comision Defensora Ciudadana,

MAT.: Reclifica resullados presenlados por |[a
Subsecretaria de Agricuitura anle Comision
Defensora Ciudadana en 1° Informe de Avance
Trimeslral Indicador de Soliciludes de Acceso a
la informacion Publica 2015.

SANTIAGO, 2 5 MAYG 2015

DE : SUBSECRETARIO DE AGRICULTURA

A e PRESIDENTE COMISION DEFENSORA CIUDADANA

Segun lo instruido via correo electronico el dia 13 de mayo del presente desde el PMG Transparencia,
hago envio de reclificacion de los resultados presenlados por esta Subsecrelaria con fecha 08 de Mayo,
en Informe/Reporte Indicador de Transparencia correspondiente al trimesire Enero-Marzo de 2015.

En dicho informe, se indicaba que el grado de cumplimiento para el Indicador asociado a las solicitudes
de Acceso a la Informacidn Publica recibidas y respondidas por esta Subsecretaria en un plazo menor o
igual a 15 dias habiles era de 73, 46%, célculo que se basaba en la exclusion del numerador de aquellas
soliciludes cerradas con eslado “Finalizada: No Corresponde a Transparencia”.

Los resullados presentados en esle Informe, en base a lo instruido desde la Comisién Defensora
Ciudadana, excluyen tanto del numerador como del denominador las solicitudes cerradas con eslado
"Finalizada: No Corresponde a Transparencia’ aumentando en consecuencia el grado de cumplimiento
del Indicador de esta Subsecrelaria de Agricultura al 89,3%, para el irimesire comespondiente a Enero -
Marzo de 2015.

Adjunto se encuentra documenio con el regisiro de solicitudes recibidas y gestionadas por esta
Secretaria de Eslado y un consolidado que da cuenta del comporiamiento del mencionada indicador
acumulado al trimestre Enero — Marzo de 2015 con los nuevos crilerios informados por la Comision

Defensora.
Saluda atentamente, /

ERNICIER GONZALEZ
ETARIG DE AGRICULTURA

\n h{p :ﬁ‘ . 4
XZC / MAOQ -
DISTRIBUCION ¢/ Anexo

1. Presidente Comision Defensora Ciudadana, Teatinos 333, Piso 6. Santiago.
2. Jefatura Unidad de Gestion

A  Ercarmada Dartleinasidn Ciidadann oo Teamemncnmala
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89,36170213

El criterio para el célculo del indicadar segun indicaclones de ! Comisidn Defensora Chudadana via telelonica y ratificada vio emall con fecha 13 de mayo
es:

§° de solicitudes ingresadas por mes: Corresponde al nimero de solicitudes que Ingresaran en el mes. Se aplico filtro sebre 1a columna fecha de Ingresa,
ageupando por mes (Enero, luego; Felirero y por uttimo Marzo)

Total de finalizadas por mes: Correspode al §° totad de sollciludes finallzadas, excluye las “Finalizadas: No Corresponde a Transparencia®, Sc aplico filtro
sobre 1a columna Fecha de Teeminn/respuesta y sobre ta calumna estado de Finallzacion, en la primera columna filtrada se filtro por mes (Enero,
Febrero, e1c.} y en la segunda columna se excluyeron [as salicitudes con el estado "Finalizada: No Corresponde a Transparencia®,

Finalizadas que cumplen con el indicador: Correspoaden a solcliudes finalizadas gue cumplen con el indicador de transparencla a las que les sustrae las
solicitudes que ingresaron y que no corresponden a solichudas de transparencla {ID 19, Estado Finalizada no Carresponde a Solicitud de Transparencha).

indicador:

N* de solicitudes de acceso a la Informacidn pablica respondidas en un plazo menor o igual a 15 dlas hibiles = 42

N de solicitudes de acceso a la informacidn pablica respondidas en el adio t= 47

{42/47* 100} = 89,361 . El porcentaje de soficitudes respandidas dentro de plazo cn la Subsecretarla de Agricultura corresponde a un 89,3617%

El nuevo cilculo del Indicador se establace de acuerdo a lineamientos entregados por Bastian Jul, de ta Comisiin Delensora Cludadana con fecha 13 de
mayo, para relnerpretar el cdlculo del Indicador, en primera entrega efectuada con fecha 00/05/2015 esta Subsecretar(a efectud el cilculo en base a
Indicaciones entregadas en Gula Metodolopica las que Indicaban que para el numerador debla excluirse [as solicitudes con estado “Finalitadas: No
Corresponde 2 Transparenda®, no Indicando especificamente que debia aplicarse Ja misma excluslén en el numerador del indicador, por este motivo
e primera entrega los resuliatos reportados eran considerablemente mas bajos que los de este segundo repoarte, ddnde tanto para numerador como
para derominador se excluyeron los estados “Finalizada: No Corresponde a Transparencia”, modificanda el comportamiento del indlcador y sy
resultado de 73,46% a 89,3%.
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