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Presente

En el marco de la Ley N°20.285 de Acceso a la Informacién Piblica, esta Secretaria de Estado recibid con
fecha 15 de septiembre del presente, la solicitud de Transparencia N°AR001T0000050, mediante la cual se
registrd el siguiente requerimiento:

“Necesito saber los datos de contactoe (nombre, mail, teléfono), de: 1. Persona a cargo del
Departamento de Compras y Contrataciones; 2. Persona a cargo del Departamento de Tecnologia de
Informacion”.

En relacion a su requerimiento, y segin Minuta adjunta elaborada por el Departamento de Gestién de
Personas, hacemos llegar respuesta para item que requiere identificacion de las personas que ocupan
dichos cargos. Para los restantes items que requieren datos de contacto: email y teléfono se indica a Ud.,
que dicha informacion ha sido denegada en virtud del articulo 21° N° 1 de la l.ey 20.285, se adjunta copia
de Resolucidn que deniega parcialmente el acceso a la Informacion requerida.

Vencido el plazo legal para la entrega de la informacién o si ésta fuese denegada, el solicitante
podra presentar un amparo o reclamo, fundado en su derecho de acceso a la informacién, ante el Consejo
para la Transparencia, disponiendo para ello de 15 dias contados desde la fecha del vencimiento o de la
notificacion de respuesta.

Saluda atentamente a Ud.,
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MINUTA INFORMATIVA RESPUESTAS TRANSPARENCIA

Santiago, 29 de septiembre de 2015.

Sefiora
Manica Acosta
Presente

Junto con saludar, en relacién a la Solicitud de Acceso a la Informacién Publica N°
ARQO1TO000050 recibida en la Subsecretaria de Agricultura con fecha 15/9/2015, y
derivada a esta Unidad para su respuesta, mediante la cual se solicita:

Nombre y cargo de la persona del departamento de Compras
Nombre y cargo de la persona del departamento de Tecnologia e Informacién

Informamos lo siguiente:

Nombre y cargo de la persona del departamento de Compras:
Betzabé Menjiba Swidersky, Jefa Departamento de Compras y Contrataciones.

Nombre y cargo de la persona del departamento de Tecnologia e informacion:
Rafael Reyes Cuevas, Jefe de Tecnologias de la Informacion.

Atentamente,
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Gablarne de Chile

SUBSEGRETARIA DE AGRICULTURA QUE INDICA.

ASESORIA JURIDICA
;CSIM y

TRANSCRITO CONFORME
A ESTE ORIGINAL

SANTIAGO, 06 OCT. 2015

RESOLUCION EXENTA N° 4 18 : Lo dispuesto en La Ley N°
20.285 y su Reglamento, el Decreto Supremo del Ministerio Secretaria General
de la Presidencia N° 13, de 2009; el DFL N°1 — 19.653, de 2000, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto Refundido, Coordinado y
Sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado; el DFL. N° 294, de 1960, del
Ministerio de Hacienda, que establece funciones y estructura del Ministerio de
Agricultura; y la Resolucion de la Contraloria General de la Repubhca N° 1600,
de 2008, que fija normas sobre exencion del trdmite de toma de razén.

CONSIDERANDO:

1. Que, el articulo 14 de la Ley N° 20.285,
asi como el articulo 35de su Reglamento senalan que el Jefe Superior del
Servicio requerido debera pronunciarse sobre la solicitud, sea entregando la
informacidn solicitada o negandose a ello, en un plazo maximo de veinte dias
habiles, contado desde la recepcion de la solicitud.

2. Que, el acapite 3.1 letra c¢) de la
Instruccion General N° 10 del Consejo para la Transparencia sobre el
Procedimiento Administrativo de Acceso a la Informacién, al regular el
procedimiento sobre la aplicacién de la causal de reserva o secreto, indica que
debera denegarse el acceso por escrito mediante la dictacion del
correspondiente acto administrativo, el que debera ser fundado explicitando la
causal legal invocada y las razones de hecho y de derecho que motiven la
decision.

ﬂ con fecha 15 de septiembre de 2015,
la peticionaria presentd ante esta Subsecretarfa de
Agricultura una solicitud de acceso a Ia informacién publica bajo el folio N°
ARO001T0000050 en la que requirid especificamente:

“Necesito saber los datos de contacio
(nombre, mail, teléfono), de: 1. Persona a cargo del Departamento de Compras



y Contrataciones; 2. Persona a cargo del Departamento de Tecnologia de
Informacion”.

4. Que, de acuerdo a lo dispuesto en la letra
e) del articulo 11 de la Ley 20.285, la autoridad que suscribe procede a
entregar parcialmente la informacion requerida conforme al principio de
divisibilidad, el que indica que existiendo informacion que puede ser conocida e
informacion que debe denegarse en virtud de causa legal, se dara acceso a la
primera y no a la segunda.

5. Que el Consejo para la Transparencia se
ha pronunciado respecto a los numeros de teléfonos, estableciendo que la
"decision de un drgano de la Administracién de informar a través de su sitio
electronico determinados nimeros de teléfono, obviando otros, tiene por objeto
canalizar el flujo de comunicaciones recibidas por el organismo, permitiéndole
sistematizar el ingreso de llamadas conforme a los criterios de prevalencia que
éste haya determinado..." " ... por tanto divulgar aquellos numeros telefonicos
respecto de los cuales el 6rgano no cuenta con el mecanismo de canalizacion
de comunicaciones descrito, o aquellos que permiten el acceso directo a
autoridades o funcionarios respecto de los cuales, precisamente, se ha
elaborado dicho mecanismo, permitiria a las personas sortear el sistema de
acceso telefonico a las autoridades o funcionarios publicos dispuesto por el
érgano, impidiendo a los funcionarios que ejecutan la labor de atencién
telefénica cumplir regularmente con los fines por los cuales han sido
contratados y, ademas ello obligaria a las autoridades o funcionarios cuya
funcidn regular no es la atencién de comunicaciones telefonicas o de publico
en general, a atender éstos, distrayéndolos de sus labores habituales".

6. Que el Consejo para la Transparencia, en
Decisién C136-13, ha estimado que puede configurarse la causal de reserva
del articulo 21 N° 1 de la Ley de Transparencia a las casillas de correo
electronico, desestimando su entrega para los servicios y organismo publicos
que cuentan con un sistema centralizado de atencion ciudadana con la
finalidad precisa de evitar distraer de sus funciones habituales a su personal y
de esa forma dar respuesta a los requerimientos de los usuarios de manera
oportuna, estimando que el dar a conocer las casillas de correo electronico de
sus funcionarios, podria afectar el debido cumplimiento de sus funciones,
motivo por el cual se justifica la denegacion fundada en la causal de reserva
del articulo 21 N° 1 de la Ley.

RESUELVO:

ASE, parcialmente la informacion
requerida por dona Unicamente en [o que respecta a
email y teléfonos de los funcionarios vinculados al area TIC (Tecnologias) y
Compras en virtud de lo expuesto precedentemente.



2.ENTREGUESE al solicitante la informacion
correspondiente a nombre y cargo de los funcionarios que desempefian las
funciones requeridas en la solicitud.

3.NOTIFIQUESE al solicitante en la forma
requerida, haciéndole llegar copia de la presente Resolucion.

4. Se hace presente que, en conformidad
con lo dispuesto en la Ley N° 20.285, el requirente dispone del plazo de 15
dias contados desde la fecha de notificacién del presenta acto administrativo,
para interponer reclamo 0 amparo respecto de la presente Resolucion
directamente ante el Consejo para la Transparencia o a través de Ia
Gobernacion Provincial que corresponda a su domiicilio.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

Lo que transcribo a Ud. para su conocimianto
Saluda atentamente a Ud.

RNICIER G.
SUBSECRETARIO DE AGRICULTURA





