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En el marco de la Ley N°20.285 de Acceso a la Informacion Publica, se recibio en esta Secretaria de Estado
el 16 de Marzo de 2014, la solicitud Folio N°AR-001-W-00000449 mediante la cual se solicita:

“Cantidad de reclamos o denuncias recibidas entre 2010 y 2014 por el Ministerio y organismos dependientes con
respecto a la eficacia de los beneficios que ofrece, jcuanfas mujeres son beneficiarias? (Con porcentaje del
total de beneficiarios), ;Qué programas en especifico presentan deficiencias?”,

En relacion a lo requerido, informo a usted que el Ministerio de Agricultura, a través del Sistema Integral de
Informacion y Atencién Ciudadana (SIAC), no ha recibido reclamos o denuncias respecto a la eficacia de los
programas de subsidios u otros beneficios que ha otorgado [a Subsecretaria entre los afios 2010 y 2014.

Le comunico ademas que usted puede consultar la némina de beneficiarios de estos programas en la pagina
web ministerial www.minagri.gob.cl, Banner Gobiemo Transparente (http:/transparencia.minagri.cl/), Link
Subsidios y Beneficios.

Asimismo, su requerimiento fue derivado a los Servicios del Agro e Instituciones Adscritas al Ministerio de
Agricultura, mediante el Oficio N*)od del 2 03 14 , inslituciones que también fienen direcla
competencia en la materia que usted esta consultando. Le recuerdo que una vez que ingresado al Sistema de
Gestion de Solicitudes {SGS) de esas enfidades, éstas cuentan con un plazo de 20 dias habiles para
responder.

Ante cualquier duda o consulta, usted podra contactar a la Encargada de Transparencia Pasiva, Patricia
Pacheco, al teléfono 800-393500.

Vencido el plazo para la enlrega de la informacion o denegada ésta, el requirente tiene derecho a recurrir
ante el Consejo para la Transparencia, solicitando su amparo a su derecho de informacion.

Teatinos 40, Santlago, Chile
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Le agradecerfamos conlestar nueslra encuesta de salisfaccion en la pagina web institucional,
www.minagri.gob.cl, Enlace  Afencion  Ciudadana, Link  Encuesta de  Satisfaccion
(http://www.minagri.gov.clicontacto/encuesta-de-satisfacciony).

Saluda atentamenle a Ud.,

Teatinas 40, Santiago, Chile
Teléfono :(56- 2) 3935000
Fax :(56- 2) 3935135
www.minagri.cl
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SANTIAGO, 25 MAR 200

DE : CLAUDIO TERNICIER GONZALEZ.
SUBSECRETARIO DE AGRICULTURA.

A : JEFES DE SERVICIO
SERVICIOS DEL AGRO E INSTITUCIONES ADSCRITAS.

Adjunto a Usted formulario de soliciiud de la Ley N° 20.285 sobre Acceso a la Informacion Publica, recepcionado en
nuestro Servicio el dia 16 de Marzo de 2014 de parte de la Sefiora Claudia Suarez, Folio N° AR-001-W-00000449,
debido a que su institucion es la que tiene directa implicancia con los requerimientos que esta realizando dicho
ciudadano.

Solicito a Usted que esta derivacion sea contestada dentro de los plazos contemplados en la normaliva vigente y enviar
copia de la respuesta a la Encargada de Transparencia Pasiva de esla carlera, Patricia Pacheco, al correo elecironico

galricia.gacheco@minagri.gob.cl.

Le saluda atentamente,

IER GONZALEZ
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Memo UCG N° 080 de 21.03.2014.
cc: Unidad de Geslion.
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