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Programa de vigilancia, control  oficial, supresión y erradicación 
de plagas y enfermedades  silvoagropecuarias.

Porcentaje de revisiones a rutas SNDMF (sistema nacional detección 
mosca de la fruta) realizadas respecto a las programadas.

99% 22% 50% 11%

Programa de Control Fronterizo. Porcentaje de supervisiones realizadas a Controles Fronterizos 
respecto al total de supervisiones planificadas

100% 22% 38% 8%

Programa de vigilancia, control  oficial, supresión y erradicación 
de plagas y enfermedades  silvoagropecuarias.

Porcentaje de pupas machos estériles entregados 100% 14% 47% 7%

Programa de vigilancia, control  oficial, supresión y erradicación 
de plagas y enfermedades  silvoagropecuarias.

Porcentajes estaciones de prospección agrícolas y forestales 
realizadas

100% 22% 51% 11%

Programa de vigilancia, control  oficial, supresión y erradicación 
de plagas y enfermedades  silvoagropecuarias.

Porcentaje de áreas de  riesgo muestreadas para Fiebre Aftosa, 
respecto a lo programado según norma técnica.

100% 20% 74% 15%

Programa de Control Fronterizo. Porcentaje de supervisiones realizadas a Controles Fronterizos 
respecto al total de supervisiones planificadas

100% 20% 50% 10%

Programa de vigilancia, control  oficial, supresión y erradicación 
de plagas y enfermedades  silvoagropecuarias.

Porcentaje de revisiones a rutas SNDMF(sistema nacional detección 
mosca de la fruta) realizadas respecto a las programadas.

100% 15% 60% 9%

Fiscalización de normativa de recursos naturales renovables. Porcentaje de fiscalizaciones realizadas a los agentes regulados, 
respecto a lo programado

100% 20% 0% 0%

Programa de vigilancia, control  oficial, supresión y erradicación 
de plagas y enfermedades  silvoagropecuarias.

Porcentaje de las denuncias de enfermedades recibidas que son 
resueltas

95% 15% 67% 10%

Programa de vigilancia, control  oficial, supresión y erradicación 
de plagas y enfermedades  silvoagropecuarias.

Porcentaje de unidades epidemiológicas de riesgo muestreadas para 
vigilancia de fiebre aftosa respecto a lo programado según norma 
técnica

100% 30% 53% 16%

52%

45%

INFORME CONSOLIDADO DE RESULTADO DE CUMPLIMIENTO CONVENIOS DESEMPEÑO COLECTIVO AL 30 DE JUNIO DE 2012
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Sistema cuarentenario silvoagropecuario Porcentaje de lotes de artículos reglamentados inspeccionados 
silvoagrícola

100% 15% 100% 15%

Programa de vigilancia, control  oficial, supresión y erradicación 
de plagas y enfermedades  silvoagropecuarias.

Porcentaje de revisiones a rutas SNDMF (sistema nacional detección 
mosca de la fruta) realizadas respecto a las programadas.

100% 18% 52% 9%

Programa de vigilancia, control  oficial, supresión y erradicación 
de plagas y enfermedades  silvoagropecuarias.

Porcentaje de las denuncias de enfermedades recibidas que son 
resueltas

95% 10% 92% 9%

Programa de Control Fronterizo. Porcentaje de supervisiones realizadas a controles fronterizos 
respecto al total de supervisiones programadas

100% 18% 54% 10%

Aplicación de normativa e instrumentos de gestión ambiental 
(SEIA, APL).

Porcentaje de cumplimiento de Informes regionales de 
pronunciamiento SAG, respondidos en el plazo establecido en el DS 
Nº 95, respecto de proyectos ingresados al SAG a través del Sistema 
de Evaluación de Impacto Ambiental electrónico (e-SEIA) de 
CONAMA.

97% 10% 79% 8%

Programa de vigilancia, control  oficial, supresión y erradicación 
de plagas y enfermedades  silvoagropecuarias.

Porcentaje de estaciones de prospección y revisiones de trampas 
agrícolas realizados

100% 17% 54% 9%

Servicios de prensa, difusión y atención integral de clientes. Plazo de respuesta a solicitudes ciudadanas atendidas por OIRS, 
menor al plazo legal

30% 12% 62% 7%

Programa de Control Fronterizo. Porcentaje de supervisiones realizadas a controles fronterizos 
respecto al total de supervisiones programadas.

100% 20% 50% 10%

Programa de vigilancia, control  oficial, supresión y erradicación 
de plagas y enfermedades  silvoagropecuarias.

Porcentaje de revisión a rutas del SNDMF (sistema nacional de 
detección de Mosca de la Fruta)

100% 20% 52% 10%

Programa de vigilancia, control  oficial, supresión y erradicación 
de plagas y enfermedades  silvoagropecuarias.

Porcentajes de estaciones de prospección y revisiones de trampas 
agrícolas realizados.

100% 20% 47% 9%

Fiscalización de   normativa ambiental. Porcentaje de Resoluciones de Calificación Ambiental 
(RCA)fiscalizados respecto a lo programado.

100% 20% 38% 8%

Programa de vigilancia, control  oficial, supresión y erradicación 
de plagas y enfermedades  silvoagropecuarias.

Porcentaje de las denuncias de enfermedades recibidas que son 
resueltas

95% 10% 85% 8%

68%

50%

INFORME CONSOLIDADO DE RESULTADO DE CUMPLIMIENTO CONVENIOS DESEMPEÑO COLECTIVO AL 30 DE JUNIO DE 2012
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Registro de transacciones y emisión de informes financieros 
–presupuestarios, contables, tributarios. y Gestión de 
Abastecimiento, y provisión de servicios Generales.

Pago proveedores en menos de 30 días. 6% 10% 4% 4%
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Fiscalización de normativa de semillas y plantas. Porcentaje de charlas divulgativas realizadas a comerciantes, 
agricultores, productores y viveristas

100% 10% 0% 0%

Programa de vigilancia, control  oficial, supresión y erradicación 
de plagas y enfermedades  silvoagropecuarias.

Porcentaje de las denuncias de enfermedades recibidas que son 
resueltas

95% 15% 78% 12%

Fiscalización de normativa de recursos naturales renovables. Porcentaje RCA fiscalizadas respecto a lo programado 100% 13% 53% 7%

Aplicación de normativa sobre la protección de suelos. Porcentaje de cumplimiento en respuesta a solicitudes de subdivisión  
predial, dentro del plazo.

95% 12% 97% 12%

Programa de vigilancia, control  oficial, supresión y erradicación 
de plagas y enfermedades  silvoagropecuarias.

Porcentaje de estaciones de prospección y revisiones de trampas 
agrícolas realizados

100% 10% 51% 5%

Programa de vigilancia, control  oficial, supresión y erradicación 
de plagas y enfermedades  silvoagropecuarias.

Porcentaje de revisiones a rutas SNDMF (Sistema Nacional de 
Detección de moscas de la fruta)realizadas respecto a las 
programadas

100% 15% 53% 8%

Programa de Control Fronterizo. Porcentaje de supervisiones realizadas a Controles Fronterizos, 
respecto al total de supervisiones planificadas

100% 15% 45% 7%

Registro de transacciones y emisión de informes financieros 
,presupuestarios, contables, tributarios. Gestión de 
Abastecimiento, provisión de servicios Generales.

Pago proveedores en menos de 30 días. 100% 10% 41% 4%

Programa de vigilancia, control  oficial, supresión y erradicación 
de plagas y enfermedades  silvoagropecuarias.

Porcentaje de Estaciones de Prospecciones Agrícolas Realizadas 100% 10% 50% 5%

Programa de vigilancia, control  oficial, supresión y erradicación 
de plagas y enfermedades  silvoagropecuarias.

Porcentaje de Estaciones de Prospecciones Forestales  Realizadas 100% 10% 48% 5%

Fiscalización de normativa de semillas y plantas. Porcentaje de fiscalizaciones a comerciantes de semillas 
establecidos.

100% 10% 42% 4%

Sistema cuarentenario silvoagropecuario Porcentaje de cuarentenas pecuarias de post-entrada realizadas en 
recinto extra SAG que cuentan con informe de término de cuarentena

85% 10% 38% 4%

Programa de vigilancia, control  oficial, supresión y erradicación 
de plagas y enfermedades  silvoagropecuarias.

Porcentaje de denuncias de enfermedades recibidas que son 
resueltas

95% 10% 81% 8%

Declaración de aptitud para consumo humano de productos de 
origen animal.

Porcentaje de cumplimiento del programa de supervisión al sistema 
de inspección de establecimientos faenadores de consumo nacional

100% 10% 50% 5%
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INFORME CONSOLIDADO DE RESULTADO DE CUMPLIMIENTO CONVENIOS DESEMPEÑO COLECTIVO AL 30 DE JUNIO DE 2012

54%

53%



Programa de Control Fronterizo. Porcentaje de actividad de entrenamiento de los Equipos Detectores 
respecto del total de actividades de entrenamiento  programadas

80% 10% 58% 6%

Programa de Control Fronterizo. Porcentaje de supervisiones realizadas a controles fronterizos
respecto al total de supervisiones programadas.Instructivo de
Supervisión Técnica I-AI-CF-003 establece requisitos y exigencias
para cumplir este indicador.

100% 10% 43% 4%

Fiscalización de normativa de recursos naturales renovables. Porcentaje de fiscalizaciones a operadores orgánicos realizadas
respecto al total de fiscalizaciones  programadas

100% 10% 54% 5%

Servicios de prensa, difusión y atención integral de clientes. Porcentaje de comunicados de prensa elaborados y publicados. 100% 10% 67% 7%
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Programa de certificación de productos pecuarios, animales e 
insumos de uso en animales destinados a la exportación.

Porcentaje de cumplimiento de programa de supervisiones a 
establecimientos pecuarios de exportación con equipo oficial de 
inspección permanente.

95% 15% 50% 8%

Programa de certificación de  productos  silvoagrícolas de 
exportación.

Porcentaje de solicitudes de servicio para actividades de inspección 
en origen de productos hortofrutícolas, atendidas en el plazo respecto 
al total de solicitudes de inspección recibidas en la oficina SAG.  Base 
de cálculo: solicitudes de servicios del Programa Origen, aceptadas y 
realizadas en las oficinas SAG de la Región, al 30 de noviembre de 
2012.

99% 15% 100% 15%

Fiscalización de normativa de semillas y plantas. Porcentaje de charlas divulgativas realizadas a comerciantes,
agricultores, productores y viveristas.

100% 10% 8% 1%

Aplicación de normativa e instrumentos de gestión ambiental 
(SEIA, APL).

Porcentaje de cumplimiento de Informes regionales de 
pronunciamiento SAG, respondidos en el plazo establecido en el DS 
Nº 95, respecto de proyectos ingresados al SAG a través del Sistema 
de Evaluación de Impacto Ambiental electrónico (e-SEIA) de 
CONAMA.

90% 15% 98% 15%

Programa de vigilancia, control  oficial, supresión y erradicación 
de plagas y enfermedades  silvoagropecuarias

Porcentaje de revisiones a rutas SNDMF(sistema nacional detección 
mosca de la fruta) realizadas respecto a las programadas

100% 15% 51% 8%

Servicios proporcionados a las personas. Porcentaje del presupuesto asignado al Plan Anual de Capacitación 
(PAC) Regional devengado al 31/12/2012.

100% 15% 0% 0%

Servicios proporcionados a las personas. Porcentaje de Proyectos de Mejoramiento de ambientes de trabajo 
ejecutados.

85% 15% 0% 0%

Fiscalización de normativa de semillas y plantas. Porcentaje de charlas divulgativas realizadas a comerciantes, 
agricultores, productores y viveristas.

100% 20% 33% 7%

Fiscalización de normativa de semillas y plantas. Porcentaje de establecimientos industriales y no industriales de aves 
muestreados para vigilancia de influencia aviar.

100% 20% 12% 2%

Aplicación de normativa e instrumentos de gestión ambiental 
(SEIA y APL)

Porcentaje de cumplimiento de Informes regionales de 
pronunciamiento SAG, respondidos en el plazo establecido en el DS 
Nº 95, respecto de proyectos ingresados al SAG a través del Sistema 
de Evaluación de Impacto Ambiental electrónico (e-SEIA) de 
CONAMA.

90% 20% 38% 8%

Programa de certificación de  productos  silvoagrícolas de 
exportación.

Porcentaje de servicios del Programa Origen, atendidos en el plazo 
respecto al total de servicios realizados por la Oficina SAG

99% 20% 100% 20%

48%

INFORME CONSOLIDADO DE RESULTADO DE CUMPLIMIENTO CONVENIOS DESEMPEÑO COLECTIVO AL 30 DE JUNIO DE 2012
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46%



Programa de vigilancia, control  oficial, supresión y erradicación 
de plagas y enfermedades  silvoagropecuarias.

Porcentaje de revisiones de rutas de mosca de la fruta 100% 20% 57% 11%
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Programa de vigilancia, control  oficial, supresión y erradicación 
de plagas y enfermedades  silvoagropecuarias.

Porcentaje de predios cuarentenados por brucelosis a los que se les 
levanta la cuarentena por término de plan de saneamiento.

95% 10% 36% 4%

Fiscalización de normativa de semillas y plantas. Porcentaje de cumplimiento de Informes regionales de 
pronunciamiento SAG, respondidos en el plazo establecido en el DS 
Nº 95, respecto de proyectos ingresados al SAG a través del Sistema 
de Evaluación de Impacto Ambiental electrónico (e-SEIA) de 
CONAMA.

90% 10% 100% 10%

Programa de vigilancia, control  oficial, supresión y erradicación 
de plagas y enfermedades  silvoagropecuarias.

Porcentaje de estaciones de prospección y revisiones de trampas 
agrícolas realizados

100% 12% 46% 6%

Programa de certificación de  productos  silvoagrícolas de 
exportación.

Porcentaje de servicios del Programa Origen, atendidos en el plazo 
respecto al total de servicios realizados por la Oficina SAG

99% 10% 100% 10%

Servicios de prensa, difusión y atención integral de clientes. Plazo de respuesta a solicitudes ciudadanas atendidas por OIRS, 
menor al plazo legal, ingresadas en la Región.

6% 12% 100% 12%

Fiscalización de normativa de semillas y plantas. Porcentaje de fiscalizaciones realizadas a comerciantes de semillas 
establecidos

95% 12% 26% 3%

Programa de Control Fronterizo. Inspección de naves con aviso de recalada recibido. 98% 10% 100% 10%
Aplicación de normativa sobre la protección de suelos. Porcentaje de solicitudes Subdivisión de Predios Rústicos (SPR) 

evaluados por el Servicio respecto al número de solitudes ingresadas 
al Servicio.

98% 12% 100% 12%

Fiscalización de normativa pecuaria. N° de fiscalizaciones realizadas a entidades certificadoras 100% 12% 50% 6%
Programa de vigilancia, control  oficial, supresión y erradicación 
de plagas y enfermedades  silvoagropecuarias.

Porcentaje de las denuncias de enfermedades recibidas que son 
resueltas                                     

95% 25% 86% 22%

Fiscalización de normativa de semillas y plantas. Porcentaje de cumplimiento de Informes regionales de 
pronunciamiento SAG, respondidos en el plazo establecido en el DS 
Nº 95, respecto de proyectos ingresados al SAG a través del Sistema 
de Evaluación de Impacto Ambiental electrónico (e-SEIA) de 
CONAMA.                                                          

90% 20% 96% 19%

Programa de certificación de  productos  silvoagrícolas de 
exportación.

Porcentaje de servicios del Programa Origen, atendidos en el plazo 
acordado con la planta, respecto al total de servicios realizados por la 
Oficina SAG.                                                                               

99% 20% 100% 20%

72%

74%

INFORME CONSOLIDADO DE RESULTADO DE CUMPLIMIENTO CONVENIOS DESEMPEÑO COLECTIVO AL 30 DE JUNIO DE 2012
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Fiscalización de normativa de semillas y plantas. Porcentaje de charlas divulgativas realizadas a comerciantes, 
agricultores, productores y viveristas.                     

100% 25% 35% 9%

Programa de vigilancia, control  oficial, supresión y erradicación 
de plagas y enfermedades  silvoagropecuarias.

Porcentaje de estaciones de prospección y revisiones de trampas 
agrícolas realizados.                                             

100% 10% 49% 5%R
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Fiscalización de normativa pecuaria. Porcentaje de Fiscalizaciones realizadas a entidades certificadoras 97% 11% 46% 5%

Programa de vigilancia, control  oficial, supresión y erradicación 
de plagas y enfermedades  silvoagropecuarias.

Porcentaje de charlas divulgativas realizadas dentro del programa de 
desarrollo ganadero a productores  y entidades relacionadas

85% 11% 100% 11%

Programa de Control Fronterizo. Porcentaje de supervisiones realizadas a Controles Fronterizos 
respecto al total de supervisiones planificadas. 

100% 11% 47% 5%

Fiscalización de normativa de semillas y plantas. Porcentaje de Charlas divulgativas realizadas a comerciantes, 
agricultores, productores y viveristas

100% 12% 33% 4%

Fiscalización de normativa silvoagrícola. Charlas divulgativas de normativa de plaguicidas de uso agrícola a 
usuarios de plaguicidas

83% 11% 44% 5%

Fiscalización de normativa de recursos naturales renovables. Porcentaje de charlas divulgativas realizadas a organizaciones 
sociales y/o colegios localizadas en el ámbito rural, para la protección 
de la Fauna y Flora no forestal nativa

90% 11% 33% 4%

Fiscalización de normativa de recursos naturales renovables. Porcentaje de inspecciones relativas a Planteles de fauna silvestre 95% 11% 58% 6%

Servicios proporcionados a las personas. Porcentaje de Ejecución de Proyectos de Mejoramiento de Ambientes 
Laborales

95% 11% 100% 11%

Planificación y Control de Gestión. Porcentaje de cumplimiento del programa de supervisión SPCG 93% 11% 33% 4%

Programa de Control Fronterizo. Porcentaje de supervisiones regionales realizadas a controles 
fronterizos respecto al total de supervisiones planificadas.   

100% 12% 56% 7%

Servicios de prensa, difusión y atención integral de clientes. Plazo de respuesta a solicitudes ciudadanas atendidas por OIRS, 
menor al plazo legal

30% 10% 100% 10%

Programa de vigilancia, control  oficial, supresión y erradicación 
de plagas y enfermedades  silvoagropecuarias.

Porcentaje de estaciones de prospección y revisiones de trampas 
agrícolas realizados

100% 10% 55% 6%

Programa de vigilancia, control  oficial, supresión y erradicación 
de plagas y enfermedades  silvoagropecuarias.

Porcentaje de revisión a rutas del SNDMF (sistema nacional de 
detección de Mosca de la Fruta). 

100% 12% 64% 8%

Programa de vigilancia, control  oficial, supresión y erradicación 
de plagas y enfermedades  silvoagropecuarias.

Porcentaje de las denuncias de enfermedades recibidas que son 
resueltas

90% 10% 75% 8%

55%

65%
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Programa de Trazabilidad. Porcentaje de establecimientos pecuarios que son georeferenciados 35% 10% 45% 5%

Análisis y servicios realizados en laboratorios SAG. Porcentaje de las muestras recepcionadas en el Laboratorio Pecuario 
para análisis que han sido analizadas

97% 12% 99% 12%

Fiscalización de normativa de semillas y plantas. Porcentaje de charlas divulgativas realizadas a comerciantes, 
agricultores, productores y viveristas

100% 12% 54% 7%

Fiscalización de normativa de recursos naturales renovables. Porcentajes de proyectos con Resolución de Calificación Ambiental 
(RCA) fiscalizado 

90% 12% 40% 5%
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Planificación y Control de Gestión. Porcentaje de subequipos de trabajo con planes estratégicos de 
desarrollo en ejecución   

80% 10% 0% 0%

Programa de vigilancia, control  oficial, supresión y erradicación 
de plagas y enfermedades  silvoagropecuarias.

Porcentaje de estaciones de prospección y revisiones de trampas
agrícolas realizados

100% 10% 51% 5%

Programa de Control Fronterizo. Porcentaje de supervisiones realizadas a Controles Fronterizos 100% 10% 39% 4%

Fiscalización de normativa pecuaria.
Porcentaje  de fiscalizaciones realizadas a mataderos y CFA respecto 
de la norma técnica

95% 10% 48% 5%

Dirección y supervisión de Unidades Internas del Servicio. Porcentaje de cumplimiento del programa de acercamiento del SAG a 
la comunidad de la región de Aysén.

95% 20% 0% 0%

Fiscalización de normativa de semillas y plantas. Porcentaje de cumplimiento de informes regionales de 
pronunciamiento SAG, respondidos en el plazo establecido en el DS 
N°95, respecto de proyectos ingresados al SAG a través del Sistema 
de Evaluación de Impacto Ambiental electrónico

90% 20% 100% 20%

Servicios de prensa, difusión y atención integral de clientes. Plazo de respuesta a solicitudes ciudadanas atendidas por OIRS, 
menor al plazo legal

30% 10% 86% 9%

Gestión y levantamiento de información  sistematizada y 
actualizada del  territorio silvoagropecuario.

Porcentaje de entrega de Cobertura crítica identificada por el 
MINAGRI para el establecimiento de IDE, del programa Transferencia 
Modelos de Gestión Territorial en Cuencas Productivas de Aysén

100% 10% 0% 0%

Programa de vigilancia, control  oficial, supresión y erradicación 
de plagas y enfermedades  silvoagropecuarias.

Porcentaje de enfermedades con mantención de condición libre en 
Magallanes y Antártica Chilena. Mantener condición de región libre de  
Aborto Enzootico, Fiebre Q y Leucosis Enzoótica  Bovina. 

100% 10% 100% 10%

Programa de vigilancia, control  oficial, supresión y erradicación 
de plagas y enfermedades  silvoagropecuarias.

Porcentaje de denuncias de enfermedades recibidas que son 
resueltas.  

100% 10% 100% 10%

Programa de certificación de productos pecuarios, animales e 
insumos de uso en animales destinados a la exportación.

Porcentaje de cumplimiento del Plan Anual de reuniones con los 
representantes de las plantas exportadoras de carne. 

90% 10% 50% 5%

Programa de vigilancia, control  oficial, supresión y erradicación 
de plagas y enfermedades  silvoagropecuarias.

Porcentaje de estaciones de prospección forestal realizadas. 100% 10% 45% 5%

Fiscalización de normativa de semillas y plantas. Porcentaje  de charlas divulgativas realizadas a comerciantes, 
agricultores, productores y viveristas.

100% 10% 0% 0%

Aplicación de normativa relativa a vida silvestre. Porcentaje de predios silvoagropecuarios de las provincias T del 
Fuego y Magallanes con acciones de diagnóstico y divulgación para 
el control de castores realizadas de las programadas.

80% 10% 1% 0%

INFORME CONSOLIDADO DE RESULTADO DE CUMPLIMIENTO CONVENIOS DESEMPEÑO COLECTIVO AL 30 DE JUNIO DE 2012
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Análisis y servicios realizados en laboratorios SAG. Porcentaje de muestras analizadas en el Laboratorio Regional 98% 10% 86% 9%

Programa de Control Fronterizo. Elaborar propuesta regional de formato único de Certificación para 
Transito de Mascotas por Territorio Austral consensuado por las 
autoridades sanitarias Chileno y Argentina

100% 10% 0% 0%

Registro de transacciones y emisión de informes 
financieros,presupuestarios, contables, tributarios. Gestión de 
Abastecimiento, provisión de servicios Generales.

Porcentaje de pago a proveedores realizado en menos de 30 días 90% 10% 92% 9%

Servicios proporcionados a las personas. Porcentaje de capacitaciones regionales realizadas 100% 10% 11% 1%R
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Programa de vigilancia, control  oficial, supresión y erradicación 
de plagas y enfermedades  silvoagropecuarias

Porcentaje de establecimientos inspeccionados y/o muestreados para 
vigilancia de enfermedades exóticas de abejas, equinos y porcinos, 
respecto de lo programado en el Programa Nacional de Vigilancia

95% 10% 85% 9%

Programa de vigilancia, control  oficial, supresión y erradicación 
de plagas y enfermedades  silvoagropecuarias.

Porcentaje de fiscalizaciones realizadas a mataderos respecto a la 
norma técnica

100% 10% 53% 5%

Programa de certificación de productos pecuarios, animales e 
insumos de uso en animales destinados a la exportación.

Porcentaje de visitas de inspección realizadas para habilitación dentro 
del plazo definido con el interesado

90% 10% 100% 10%

Sistema cuarentenario silvoagropecuario Fiscalización a importadores de productos agrícolas 80% 10% 48% 5%
Programa de vigilancia, control  oficial, supresión y erradicación 
de plagas y enfermedades  silvoagropecuarias.

Porcentaje de revisión a rutas del SNDMF 100% 10% 59% 6%

Programa de vigilancia, control  oficial, supresión y erradicación 
de plagas y enfermedades  silvoagropecuarias.

Fiscalización de embalajes en lugares de destino 80% 10% 61% 6%

Fiscalización de normativa silvoagrícola. Porcentaje de fiscalizaciones de uso de plaguicidas realizadas en año 
t en zona de monitoreo, en relación al Nº de actas de denuncia y 
citación emitidas en el año t-1 en zona de monitoreo

90% 10% 13% 1%

Programa de vigilancia, control oficial, supresión y erradicación
de plagas y enfermedades  silvoagropecuarias.

Eventos de difusión y capacitación en procedimientos de control y 
erradicación de mosca de la fruta a establecimientos educacionales 
de tipo agrícola

100% 10% 81% 8%

Aplicación de normativa relativa a vida silvestre. Porcentaje de estudios y/o catastros sobre vida silvestre realizados, 
respecto a los programados

80% 10% 56% 6%

Fiscalización de normativa de semillas y plantas. Fiscalización del comercio de semillas y plantas frutales 100% 10% 63% 6%

Dirección y supervisión de Unidades Internas del Servicio. Porcentaje Regiones supervisadas. 
Considera las supervisiones de la Dirección Nacional en regiones; 
considerando 13 regiones a supervisar en el año.

100% 15% 23% 3%

Dirección y supervisión de Unidades Internas del Servicio. Evaluaciones al avance del cumplimiento del PMG SAG realizadas (5 
evaluaciones).

100% 15% 20% 3%

Dirección y supervisión de Unidades Internas del Servicio. Porcentaje reuniones de avance presupuestario institucional. 
Cálculo se realizará sobre la base de 3 reuniones programadas con 
los directores regionales  jefes de division/departamento para analizar 
el estado de Avance Presupuestario Institucional

100% 15% 67% 10%

62%

CONSOLIDADO DE RESULTADO DE CUMPLIMIENTO CONVENIOS DESEMPEÑO COLECTIVO AL 30 DE JUNIO DE 2012
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Servicios de prensa, difusión y atención integral de clientes. Porcentaje  de avance de productos comunicacionales elaborados
60 diseños elaborados;35 productos audiovisuales generados;
3 exposiciones realizadas; 3 eventos realizados.

90% 15% 93% 14%

Servicios de prensa, difusión y atención integral de clientes. Porcentaje  de actualización de contenidos de transparencia activa 
publicados en sitio web institucional

100% 10% 54% 5%

Servicios de prensa, difusión y atención integral de clientes.
Porcentaje de comunicados y boletines internos realizados. 
comunicados internos=100; boletines internos programados=50

90% 15% 61% 9%

Gestión de Servicios Informáticos. % de horas del  servicio de UP TIME de correo electrónico a nivel 
nacional del SAG,  funcionando. 

95% 15% 50% 7%

52%
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Servicios jurídicos, normativos y regularización de tierras y aguas. Porcentaje de respuestas emitidas al 31/12/2012 a solicitudes 
ingresadas entre el 01/01/2012 al 30/11/2012 relativas a los recursos 
de revisión.

82% 20% 86% 17%

Servicios jurídicos, normativos y regularización de tierras y aguas. Porcentaje de respuestas emitidas  al 31/12/2012 a solicitudes 
ingresadas  entre el 01/01/2012  al 30/11/2012 relativas a los 
documentos oficiales.

82% 20% 87% 17%

Servicios jurídicos, normativos y regularización de tierras y aguas. Porcentaje de respuestas emitidas al 31/12/2012 a solicitudes 
ingresadas entre el 01/01/2012 al 31/12/2012 relativas a temas de 
Reforma Agraria. 

82% 25% 93% 23%

Servicios jurídicos, normativos y regularización de tierras y aguas. Porcentaje de informes emitidos al 31/12/2012 a solicitudes 
ingresadas entre el 01/01/2012 al 31/12/2012 

82% 25% 85% 21%

Servicios jurídicos, normativos y regularización de tierras y aguas. Porcentaje de implementación de las acciones correctivas. 80% 10% 0% 0%

Planificación y Control de Gestión. Porcentaje de cumplimiento de las etapas definidas para actualizar  
procedimiento  de los Convenio Desempeño Colectivo. 

100% 15% 0% 0%

Planificación y Control de Gestión. Porcentaje de cumplimiento de las etapas definidas en plan de 
trabajo del año t del proyecto Rediseño del Sistema de Planificación, 
Seguimiento y Evaluación Técnico-presupuestaria.

80% 10% 40% 4%

Planificación y Control de Gestión. Porcentaje de cumplimiento de las etapas definidas en el estudio de 
modificaciones presupuestarias.

100% 15% 30% 5%

Planificación y Control de Gestión. Porcentaje de cumplimiento del Plan de Capacitación anual  de  
tarifas SAG.

80% 15% 25% 4%

Planificación y Control de Gestión. Porcentaje de módulos de Se Suite disponibles para capacitación en 
plataforma e-learning.

100% 20% 0% 0%

Planificación y Control de Gestión. Porcentaje de cumplimiento del Plan de supervisión del sistema de 
acreditación de terceros del SAG.

80% 10% 0% 0%

79%

18%

D
IV

IS
IO

N
 J

U
R

ÍD
IC

A
.

 
 

A
N

IF
IC

A
C

IÓ
N

 Y
 D

ES
A

R
R

O
LL

O
 E

ST
R

A
TÉ

G
IC

O
.

CONSOLIDADO DE RESULTADO DE CUMPLIMIENTO CONVENIOS DESEMPEÑO COLECTIVO AL 30 DE JUNIO DE 2012



Cofinanciamiento de proyectos en apoyo de las áreas 
estratégicas del Servicio.

Porcentaje de cumplimiento de las actividades en materias de
supervision de los proyectos del Fondo de Mejoramiento del
Patrimonio Sanitario (FMPS):
Etapa A: Elaborar y someter a revisión interna, de nueva versión del
procedimiento de supervisión de proyectos en ejecución. 
Etapa B: Aprobar y difundir nueva versión del procedimiento.
Etapa C: Capacitar a personal SAG que supervisa proyectos del
FMPS  respecto de la nueva versión del procedimiento.

100% 15% 40% 6%
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Registro de transacciones y emisión de informes financieros 
–presupuestarios, contables, tributarios. y Gestión de 
Abastecimiento, y provisión de servicios Generales.

Porcentaje de Cumplimiento de Supervisiones Regionales a la 
Aplicación Normas Financieras y presupuestarias impartidas por los 
entes rectores (CGR-DIPRES) e Instrucciones  internas emitidas por 
el Departamento de Administración y Finanzas y procedimientos 
vigentes. 

100% 20% 33% 7%

Registro de transacciones y emisión de informes financieros 
–presupuestarios, contables, tributarios. y Gestión de 
Abastecimiento, y provisión de servicios Generales.

Porcentaje de cumplimiento en las fechas establecidas para
elaboración del Balance de Comprobación y de Saldos del nivel
central. 

90% 20% 55% 11%

Registro de transacciones y emisión de informes financieros 
–presupuestarios, contables, tributarios. y Gestión de 
Abastecimiento, y provisión de servicios Generales.

Porcentaje de solicitudes de compra  L1 y Le, terminadas dentro de 
46 días. (meta: cumplir un 85% en estos plazos) (reducir en un 30% 
respecto del 2011)

85% 20% 0% 0%

Registro de transacciones y emisión de informes financieros 
–presupuestarios, contables, tributarios. y Gestión de 
Abastecimiento, y provisión de servicios Generales.

Implementación de Sistema de Gestión de Bodega de Insumos                          
 A: Procedimiento de Gestión de insumos que incluya proceso de 
abastecimiento y solicitudes de producto. (50%)                                                         
B: Política, que incluya Productos tipo, herramientas que permitan 
definir Stock mínimo y tiempo de pedido. (50%)

100% 20% 0% 0%

Registro de transacciones y emisión de informes financieros 
–presupuestarios, contables, tributarios. y Gestión de 
Abastecimiento, y provisión de servicios Generales.

Porcentaje de pago a proveedores en 30 días de facturas asociadas 
a procesos de compras desde la recepción conforme del bien o 
servicio por la UUS, excluidos los servicios transversales.

70% 20% 71% 14%

Programa de Control Fronterizo. Seguimiento mensual del plan de medios 2012 (incluye todos los 
medios disponibles para la campaña durante el año).                                                                                  

100% 10% 0% 0%

Gestión y levantamiento de información  sistematizada y 
actualizada del  territorio silvoagropecuario.

Porcentaje (%) de cumplimiento de la etapas definidas para entrega
de información a cargar al IDE Minagri según lo programado.

100% 10% 67% 7%

32%

INFORME CONSOLIDADO DE RESULTADO DE CUMPLIMIENTO CONVENIOS DESEMPEÑO COLECTIVO AL 30 DE JUNIO DE 2012
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Programa de Control Fronterizo. Porcentaje de avance de etapas de la implementación de una 
plataforma web para realizar cursos en materias técnicas para jefes 
de turno e inspectores de controles fronterizos en modalidad e-
learning

100% 20% 0% 0%

Establecimiento de estrategias y posiciones de negociación en la 
apertura, mejora y defensa de mercados, en el ámbito bilateral y 
multilateral.

Porcentaje de cumplimiento de posiciones SAG presentadas en el 
ámbito del comercio agropecuario bilateral y multilateral del Servicio, 
con  respecto al programa anual de posiciones SAG a presentar en 
las negociaciones Internacionales,

80% 20% 35% 7%

Programa de Control Fronterizo. Porcentaje de incremento en el número de equipos de Brigada 
Canina.                                                               

15% 20% 0% 0%

Programa de Control Fronterizo. Porcentaje de avance de etapas de estimación de la dotación 
adecuada por turno para la operación de los controles fronterizos con 
presencia SAG permanente.                                                                            

100% 10% 0% 0%

Programa de Control Fronterizo. Porcentaje de etapas cumplidas de la evaluación del nivel de 
satisfacción obtenido para el proceso de control fronterizo, 
considerando la implementación de ajustes al diseño muestral.                                                                

100% 10% 0% 0%

14%
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Auditorías Internas. Porcentaje de Avance en la Ejecución del Plan de Auditorías
Gubernamentales del año 2012.

100% 20% 0% 0%

Auditorías Internas. Porcentaje de Avance en la Ejecución del Plan de Auditorías
Ministeriales del año 2012.

100% 20% 0% 0%

Auditorías Internas. Porcentaje de Avance en la Ejecución del Plan de Auditorías
Institucionales del año 2012.

100% 20% 0% 0%

Auditorías Internas. Grado de Avance Ponderado en la Implementación de Compromisos
pendientes   de Auditorías de años anteriores (t-1).

83% 20% 42% 8%

Auditorías Internas.
Oportunidad en la Emisión de Informes de Auditoría Interna del año
2012.

83% 20% 0% 0%

Servicios proporcionados a las personas. Porcentaje de cumplimiento de las Etapas de elaboración del Plan de 
Prevención de Riesgos en regiones con mayor incidencia de 
accidentes de trabajo. 

100% 14% 25% 4%

Servicios proporcionados a las personas. Porcentaje de satisfacción de funcionarios/as  que reciben atenciones 
sociales y sicológicas. 

90% 14% 100% 14%

Servicios proporcionados a las personas. Porcentaje de satisfacción de los/as afiliados/as de los servicios y 
beneficios que entrega Bienestar

80% 14% 0% 0%

Servicios proporcionados a las personas. Registro de Resoluciones Exentas de nivel central  ingresadas a 
SIAPER, dentro de los 5 días hábiles posteriores a la recepción en el 
Subdepto. de Gestión.

80% 14% 92% 13%

Servicios proporcionados a las personas. Porcentaje de cobro de montos adeudados por entidades de salud 
por concepto de Licencias Médicas.

100% 16% 100% 16%

Servicios proporcionados a las personas. Porcentaje de funcionarios/as que participan del proceso de Inducción 
y Reinducción Institucional 

70% 14% 1% 0%

Servicios proporcionados a las personas. Porcentaje de capacitaciones formales realizadas por relatores 
internos 

80% 14% 8% 1%

Análisis y servicios realizados en laboratorios SAG. Porcentaje de muestras recepcionadas en el Laboratorio Pecuario 
que han sido analizadas.

91% 25% 93% 23%

Análisis y servicios realizados en laboratorios SAG. Porcentaje de muestras recepcionadas en el Laboratorio de Química
Ambiental y Alimentaria que han sido analizadas

91% 25% 83% 21%

CONSOLIDADO DE RESULTADO DE CUMPLIMIENTO CONVENIOS DESEMPEÑO COLECTIVO AL 30 DE JUNIO DE 2012
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Sistema cuarentenario silvoagropecuario Realización del 80 % de las cuarentenas animales en el tiempo 
mínimo establecido por especie (excepción cuarentenas retenidas por 
el Sudepto. de Defensa Pecuaria)

80% 20% 53% 11%

Planificación y Control de Gestión. Número de solicitudes  compra enviadas a preafectacion dentro del 
estándar de 4 días hábiles 

75% 15% 0% 0%

Registro de transacciones y emisión de informes financieros 
–presupuestarios, contables, tributarios. y Gestión de 
Abastecimiento, y provisión de servicios Generales.

Numero de solicitudes de compras preafectadas   enviada al nivel 
central para su primera tramitación dentro del estándar de 10 días 
hábiles

75% 15% 0% 0%
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Análisis y servicios realizados en laboratorios SAG. Porcentaje de muestras recepcionadas en el Laboratorio Agrícola que 
han sido analizadas.

91% 25% 94% 23%

Análisis y servicios realizados en laboratorios SAG. Porcentaje de muestras recepcionadas en el Laboratorio de Semillas
que han sido analizadas

91% 25% 91% 23%

Análisis y servicios realizados en laboratorios SAG. Tiempo promedio de respuesta de  los análisis de Haplotipo Ceratitis 
capitata. Muestras provenientes de captura, realizados por el SAG. El 
tiempo comprometido considera un máximo de 10 muestras diarias, 
bajo condiciones normales (sin emergencia)

5,80 20% 5,23 20%

Análisis y servicios realizados en laboratorios SAG. Tiempo promedio de respuesta de  los análisis de detección de OGM 
FREE (Detección  promotor 35S). Muestras provenientes de control 
oficial, SAG. El tiempo (días) comprometido considera un máximo de 
4 muestras diarias, bajo condiciones normales (sin emergencia)                                                                                                       

5 20% 5 20%

Sistema cuarentenario silvoagropecuario Cuarentenas Agrícolas  con informe de levantamiento remitido a la 
División de Protección Agrícola y Forestal en el año t (excepción 
cuarentenas retenidas por el Subdepto. Defensa Agrícola)

80% 10% 70% 7%

Fiscalización de normativa de semillas y plantas. Porcentaje de cumplimientos de las etapas definidas para la 
actualización de los requisitos para la comercialización de semillas 
corrientes de papa.  

100% 15% 0% 0%

Fiscalización de normativa de semillas y plantas. Porcentaje de cumplimiento de las etapas definidas para la
elaboración de Instructivo de Reclamos de comerciantes de semillas.

100% 15% 0% 0%

CONSOLIDADO DE RESULTADO DE CUMPLIMIENTO CONVENIOS DESEMPEÑO COLECTIVO AL 30 DE JUNIO DE 2012
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Registro de Variedades Protegidas. Porcentaje de instructivos elaborados para la realización de pruebas 
DHE para las especies maíz, lirio y fréjol.  

100% 20% 0% 0%

Gestión y levantamiento de información  sistematizada y 
actualizada del  territorio silvoagropecuario.

Porcentaje (%) de cumplimiento de la etapas definidas para entrega
de información a cargar al IDE Minagri según lo programado.

100% 10% 70% 7%

Certificación que acredita la identidad y pureza varietal, 
tecnológica y sanitaria de las semillas y plantas.

Porcentaje de cumplimientos de las etapas definidas para la 
actualización de Las normas específicas de Soya, Forrajeras, Maíz y 
Maravilla.          

100% 20% 0% 0%

Certificación que acredita la identidad y pureza varietal, 
tecnológica y sanitaria de las semillas y plantas.

Instructivo Técnico estandarizado a nivel nacional para la 
capacitación del personal externo que realiza las inspecciones de 
semilleros dentro del programa de Certificación Varietal de Semillas.   

100% 20% 0% 0%
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Administración del Sistema Nacional de Certificación de 
Productos Orgánicos Agrícolas.

Localización de los predios inscritos en el registro  de productores/as 
orgánicos del SAG

95% 30% 68% 20%

Aplicación de normativa e instrumentos de gestión ambiental 
(SEIA, APL).

Porcentaje de propuestas de documentos para mejorar el desarrollo 
de las funciones de Gestión Ambiental y de Vida Silvestre, 
actualizadas o generadas en el año.

100% 30% 0% 0%

Gestión y levantamiento de información  sistematizada y 
actualizada del  territorio silvoagropecuario.

Porcentaje de cumplimiento de la etapas definidas para entrega de
información a cargar al IDE Minagri según lo programado.

100% 10% 30% 3%

Gestión y levantamiento de información  sistematizada y 
actualizada del  territorio silvoagropecuario.

Cantidad de sectores implementados en teledetección  en el Servicio 
(se comprometen 19 Sectores).

100% 30% 5% 2%

Fiscalización de normativa pecuaria. Porcentaje de avance de actividades de difusión, sobre aspectos de 
gestión de riesgo en el área bienestar animal, para  su aplicación en 
el diseño de la estrategia de fiscalización a nivel regional y nacional.                                              

100% 20% 0% 0%

Programa de certificación de productos pecuarios, animales e 
insumos de uso en animales destinados a la exportación.

Porcentaje de Avance del cumplimiento del programa de Supervisión 
del Sistema de Inspección Integrado Oficial (SIIO)

80% 25% 25% 6%

INFORME CONSOLIDADO DE RESULTADO DE CUMPLIMIENTO CONVENIOS DESEMPEÑO COLECTIVO AL 30 DE JUNIO DE 2012
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Programa de vigilancia, control  oficial, supresión y erradicación 
de plagas y enfermedades  silvoagropecuarias.

Porcentaje de Avance del cumplimiento del programa de Supervisión 
del Programa de Desarrollo Ganadero (Sistema de Sanidad Animal)

80% 25% 40% 10%

Registro de medicamentos  veterinarios y  autorización de 
insumos destinados a la alimentación animal y de uso 
silvoagrícola.

Porcentaje de avance en la aplicación de encuesta de satisfacción a 
usuarios de procesos de Registro y Control de Medicamentos 
Veterinarios y Control de Alimentos de uso animal durante el año t.

100% 20% 30% 6%

Gestión y levantamiento de información  sistematizada y 
actualizada del  territorio silvoagropecuario.

Porcentaje (%) de cumplimiento de la etapas definidas para entrega
de información a cargar al IDE Minagri según lo programado.

100% 10% 30% 3%

Fiscalización de normativa silvoagrícola. Porcentaje de cumplimiento de las etapas de elaboración e
implementación de un Programa de control y seguimiento de vinos
producidos con uva de mesa                                                                                              

100% 30% 50% 15%

Dirección y supervisión de Unidades Internas del Servicio. Porcentaje de reuniones nacionales de evaluación de planes y 
programas de Protección Agrícola y Forestal 

100% 30% 50% 15%

Dirección y supervisión de Unidades Internas del Servicio. Porcentaje de cumplimiento del Programa de supervisión técnica de 
DPAF en Regiones

100% 30% 0% 0%

Gestión y levantamiento de información  sistematizada y 
actualizada del  territorio silvoagropecuario.

Porcentaje (%) de cumplimiento de la etapas definidas para entrega
de información a cargar al IDE Minagri según lo programado.

100% 10% 30% 3%

25%

33%

D
IV

IS
IÓ

N
 P

R
O

TE
C

C
IÓ

N
 

D
IV

IS
IÓ

N
 P

R
O

TE
C

C
IÓ

N
 

A
G

R
ÍC

O
LA

.



N° 

EQUIPOS DE 
TRABAJO

INDICADORES 
POR EQUIPO

N° FUNCIONARIOS 
2012 RESPONSABLES AVANCE 

PONDERADO
INCREMENTO 

8%-4%-0% EXCEDENTES

1
Region De Arica Y 
Parinacota 8% 0%

2 Región De Tarapacá 8% 0%
3 Region De Antofagasta 8% 0%
4 Región De Atacama 8% 0%
5 Región De Coquimbo 8% 0%
6 Region De Valparaiso 8% 0%

7

Región Del Libertador 
General Bernardo 
O'higgins 8% 0%

8 Region Del Maule 8% 0%
9 Region Del Biobio 8% 0%

10
g    

Araucanía 8% 0%
11 Region De Los Rios 8% 0%
12 Region De Los Lagos 8% 0%

13

Region De Aysen, Del 
General Carlos Ibañez 
Del Campo 8% 0%

14

Region De Magallanes 
Y De La Antartica 
Chilena 8% 0%

15 Region Metropolitana 8% 0%
16 Direccion Nacional 8% 0%
17 Division Jurídica 8% 0%

18

División De 
Planificación Y 
Desarrollo Estratégico 8% 0%

19
Depto. Administración Y 
Finanzas 8% 0%

20
Division De Asuntos 
Internacionales 8% 0%

21
División Auditoría 
Interna 8% 0%

22
Departamento De Las 
Personas 8% 0%

23

Laboratorio Pecuario, 
Química Ambiental Y 
Alimentaria 8% 0%

24

Laboratorio Agrícola, 
Semillas, Biotecnología, 
Operaciones 8% 0%

25  División Semillas 8% 0%

26

Division Proteccion De 
Recursos Naturales 
Renovables 8% 0%

27
División Protección 
Pecuaria 8% 0%

28
División Protección 
Agrícola 8% 0%
TOTAL 0

CUMPLIMIENTO DE METAS CONVENIO DESEMPEÑO COLECTIVO AÑO 2012
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