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Regién de Antofagasta

Enel marco.de fa Ley N°20.285 de Acceso a la Informacion Piiblica, se recibid-en esta Secretaria de Estado
‘¢f 13 de:septiembre de 2013, la'solicitud Folio N°AR-001-W-00000370, mediante fa cual se solicita:

“Se requiore ol Plan Anuaf de Capac:tac:én afio 2012,
En‘.casa e no existlr resoly nifvelnaclonal; s solicita para actividad de cardcter-acadéniico:

istado de actividades de capactiacién ejecutadas durante ¢l 2012.a los fungionarios de.la SEREMI de

2, Nombra dela actividad.
4 Canlidad de Iunc:onarfos capacitadios por actividad:
‘ :

G-Resultados elmpacto, o' casoqiie'sa cuente con esta informacion”,
En refacion a'su requedimiento, adjunto-a usted:

1~ Plan Anual de Capacitacion:afio 2012 de la Subsecretaria de Agricultura.
2.~ Resolicion Exenta N°181, fecha 27:04.2013, "Apruébase: ajustes o modificaciones &l Plan Antial de:

Capacitacion de la- Subsecretaria de Agricultura parael afio2012",.
8. informe de:Cursos: 2012, Region de. Antofagasta:

venciio, e piazo para la entr Ia informagion o denegada ésta, el requlfente tiene:detecho a recurrir
antg el Conse;a para’ 1a Transparencla solicitando su‘amparo asu derecho-a la informacion..

Saluda-atentamente,

BSEORETARIG DE AGRICULTURA

“Teatinos 40, Santiago, Chile:
Talétong: 1! ;

:www minagrl.cl




APRUEBASE  PLAN  ANUAL  DE
CAPACITACION DE LA
SUBSECREIARIA DE AGRICULTURA
PARA EL ANO 2012

29 DIC 261

SANTIAGO,

760

RESOLUCION EXENTA N°_- { VISTO : el D.F.L. 294 de
1960, Ley Organica del Ministerio de Agricultura; lo dispuesto en
parrafo 3° del Titulo 1 del D, F. L, N* 28, de 2004, del Ministerio de
Hacienda, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de fa
tey N°.18.834, sobre Estatuto Administrativo; v la Res. N°. 1.600, de
30 de octubre de 2008, de la Contraloria General de la Republica,

CONSIDERANDO:

Que a través de la Resclucidn
exenta N° 178, de 24 de abril de 2001, modificada por las
Resoluciones exentas N° B5, de 02 de abril de 2007, N° 279, de 15
de noviembre del mismo afio 2007, N* 274 de 22 de julic de 2009 y
N°® 310 de 25 de agosto de 2009, esta Subsecretarla de Agrioultura
cred el Comité Bipartito de Capacitacion Ocupacicnatl y nominé a
sus integrantes.

Que por Resolucidn exenta
N® 233, de 27 de agosto de 2007, modificada por Resolucién exenta
N® 132, de 28 de abril de 2008 y Resolugion exenta N° 340, de 12 de
noviembre de 2008, se cred, con el caracter de érgano asesor de la
Subsecretarfa de Agricultura, el Comité de ia Calidad, cuyo objetivo
es fa supervision del desarrollo, mantencién y propaosicion de
mejoras de! Sistema de Gestidn de Calidad (8.6.C.)

Que de acuerdo al documento
Requisitos Téecnicos elaborado por la Direccion de Presupuestos del
Ministerio de Hacienda, de 2011, se delermind entre otros numerales
tacnicos el confar con un Plan Anual de Capacitacion aprobado por el
Jefe de Servicio, que incluya la propuesta realizada por ia Unidad de
Recursos Humanos con asesoria del Comité Bipartito v el Programa
de Trabajo informado a todos/as los funclonarios/as.



Que el Departamento de Gestion
de Personas ha elaborado el Plan Anuai de Capacitacion de la
Subsecretarfa de Agricuiturs para el afio 2012, para la aprobacion del
Jefe Superior def Servicio,

RESUELVO:
APRUEBESE el Plan Anual de Capacitacion Afic 2012 de la

Subsecretaria de Agricultura.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

A /"
}H}u Qo C'«Uj e(/t/gm .
ALVARG CRUZAT OCHAGAVIA
SUBSECRETARIO DE AGRICULTURA
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|
PRESENTACION
Santiago, 30 de Diciembre de 2011

NOMBRE DE LA INSTITUCION: SUBSECRETARIA DE AGRICULTURA

Este documento, presenta los lineamientos que enmarcaran la gestion de ce}pacitacién en la
institucion y {a planificacién de las actividades de capacitacion que se realizaran durante .el afo
2012, de acuerdo a lo establecido en el Diagndstico de Deteccién de Necesidades de Capacitacidn

afio 2011.

Es importante sefalar que, los antecedentes gue se informan mas adelante, corresponden al
resultado del trabajo del Area de Capacitacion, en conjunto con el Comité Bipartito de Capacitacion
de nuestro Setvicio.

|
De esta forma, el presente Plan Anual de Capacitacién (PAC), integra la propuesta del
Departamento de Gestion de Personas, del Area de Capacitacién con la asesoria del Comité
ipartito de Capacitacién, que han sometido a la decision final del Jefe de Servicio, quien ha
aprobado con fecha 31 de Diciembre de 2011 las acciones que este informe detalla.

1.~ ANTECEDENTES GENERALES

CUADRO N*1
SrenlsciecinformacidnPlanificada ano 2002 -0 s
1.1.) Presupuesto total asignado por glosa a la institucion a $21.238.000
ser utilizado en actividades de capacitacién (afio 2012). T
1.1.1.} Presupuesto a utilizar en Cursos Contratados con $21.238.000
Terceros y en Pago a Profesores y Monitores (afio 2012). T
1.1,2,) Presupuesto a utilizar en otros gastos asociados
exclusivamente a actividades de capacitacion, sean éstosi S0
vidticos y/o pasajes (s procede), '
1.2,} Otros fondos obtenidos para capacitacion, al margen $0
de los recursos de glosa afio 2012 (si procede).
1.3.) Total de actividades de capacitacién que se han NY49
planificado realizar durante el afio 2012,
1.4.) Total de participantes’ que se han planificado N°1478
capacitar durante el afio 2012,

En el caso que un/a funcionario/a se estime capacitar més de una vez durante el periodo {en diferentes actividades),
orresponde calcular el nimero total de veces en que dste/a sera participante, El “total de participantes”, por lo tanto,
s {a sun"éatoﬁa de todas las participaciones de 1os/las funcionariosfas en las diferentes actividades de capacitacion
rogramadas.
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2.- IDENTIFICACION DE ACTIVIDADES DE CAPACITACION:

2.1, Pertinentes, segln los articulos 36 y 37 del DS 69 del 2004 det Ministerio de Hacienda

{Se consideran en la propuesta, actividades de capacitacién pertinentes para concurﬁablhdad interna
de los/as funcionarios/as de esta Subsecretaria, las capacnac:lones técnicas de dreas especificas,
Estas capacitaciones seran orientadas a desarrollar y/o
potenciar las competencias y habilidades de los profesionales para capacitar a clientes externos del
Ministeric, como son ciudadanos que administran empresas det area de la agricultura.

A su vez, se contemplan actividades de capacitacidn para los/as funcionarios/as que desempenan
lahores administrativas con ta finalidad de que las herramientas obtenidas y desarrolladas en dichas
actividades sirvan para que ejecucién eficiente de sus tareas, facilitando la gestion de sus funciones,

tanto para el nivel central y regional.

Administracién Pablica

1.- Probidad

2.2.- Para el fortalecimiento de las Competencias Transversales identificadas para la

_CUADRO N°2_

a1 ] .
1. Transparenma Activa y Paswa Ley 20.285.

2.- Competencias técnicas

1. Sistema de Informacién Geografico (SIG).

2. SIGFE,

3. Remuneraciones del Sector Plblico.

4, Ordenarniento e instrumentos de Planificacion
Territorio.

5. Gestion de Riesgos Agroclimaticos,

6. Formulacién y Evaluacion de Proyectos
Agricolas,

7. Politica Agroalimentaria y Forestal

8, Desarrollo Sustentable y la Agricultura Ecoldgica

9,- Deteccién de Necesidades con Base en
Competencias Laborales,

10.-Excel nivel intermedio.

11.-Excel nivel avanzado.

12.-Enfoque Territorial del Desarrollo Rural,

13.-Contabilidad General de la Nacidn nivel ty 11,

14.-Contabilidad Basica.

15.-Auditores Internos de Calidad,

16.-Acuerdos y manejo de relaciones comerciales
internacionales.

17.-Inglés.

3.- Conccimiento de la Normativa vigente

1. Normativa y Aplicacidn Uso de Suelo en el
sector rural.

2, Norma ISO 9001.

3, Estatuto Administrativo y Probidad
administrativa.

4,- Gestion de Abastecimiento y Compras Piblicas.

5.- Norma {50 27001.

6.- Normas Internacionales de Informacian
Financieras.

7.- Normativa de Compras.

8.- Ley de Bases Generales del Estado

9.- Marco legal de Actives fijos del Estado

4.~ Comunicacion eficiente

1.- Liderazgo para la Gestidon Piblica
2. - Manejo y Resolucién de Conflictos

5.- Qrientacion al Cliente

1.- Atencion al cliente

|AN ANUAL DE CAPACITACION ARO 2012 - SISTEMA DE CAPACTTACION 4



2.3.- Para cumplir con las directrices del Codigo de Buenas Practicas Laborales

CUADRO N°3

r
1. Que incluya(n) tematicas de no discriminacion mplementacion de Acciones de Equidad de Género
57 Que difundan la normativa sobre acoso sexualy la | Difusion Manual sobre denuncias Acoso sexual y
teméatica de acoso laboral, a modo de prevencion de | acoso laborat.

estas practicas en el servicio e

3. MECANISMOS DE SELECCION DE BENEFICIARIOS(AS) DE CAPACITACION

i’& determinacion de los beneficiarios de actividades de capacitacion, se realiza de acuerdo a los resultados
del Diagndstico de Deteccién de Necesidades de Capacitacion nstitucional que anualmente se aplica al
personal de planta y contrata y cuya metodologia incluye las solicitudes de capacitacion por funcionaric.

La capacitacién fue asignada considerando el mayor puntaje, el que se obtiene de la prioridad de la
eleccion del funcionario y la de su jefatura. Los resultades de la Encuesta de Deteccién de Necesidades de
Capacitacion individual son contrastados en el caso de los profesionates {cuarto nivel jerarquico) y jefaturas
de tercer nivel con la encuesta de evaluacion de competencias apticada.

Conjuntamente con ello, se consideran también los requerimientos de los sistemas de PMG institucional en
funcién de las tareas desempefiadas por el personal. para determinar los funcionarios beneficiarios del Plan
Anual de Capacitacion (PAC), el Comité Bipartito de Capacitacion considerara:

1. La Glosa Presuptiestaria aprobada por la Direccién de Presupuesto para et aho correspondiente a la
ejecucion del PAC;

7. Listado de Acciones requeridas Sistemas de PMG;

3. Listado de Cursos Priorizados obtenido de la aplicacion de la Encuesta de Necesidades de

Capacitacion; y

4, Listado de cursos asociados a Brechas de Competencias obtenido de la aplicacién de las Encuestas

de Evatuacién de Competencias (para los niveles jerarguicos especificados en los Requisitos

Técnicos de la Direccion de Presupuesto)

5. Informes de resultado de {as capacitaciones realizadas del PAC anterior.

{- MECANISMOS DE SELECCION DE LOS ORGANISMOS CAPACITADORES

(. S

El Departamento de Gestion de Personas, junto al Area de Capacitacion y con asesoria del Comité
ipartito de Capacitacion, elabord un sistema para evatuar y seleccionar, dentro de la oferta de
Qapacitacién gue se presenta en mercado piiblico, al organismo oferente de capacitacion mas
idéneo. El mecanismo de evaluacion y seleccion considera los siguientes elementos:

CUADRON°4

E Factores tachicol onderac

CALIDAD DE LOS CONTENIDOS 20%

CURRICULUM Y EXPERIENCIA DE LOS RELATORES 15% 0-100
METODOLOGIA 20% 0-100
MATERIAL 10% 0-100
CONDICIONES DE SERVICIO 5% 0-100
FLEXIBILIDAD 10% 6-100
OFERTA ECONOMICA (precio) 15% 0-100
CONDICIONES DE EMPLEO Y REMUNERACIONES 5% §-100
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REGIONAL

1. Aplicacion de Encuesta de Deteccion de
Necesidades de Capacitacién, Requerimiento de
capacitacidn individual y de {a jefatura.

5- CRITERIOS O MECANISMOS DE ASIGNACION Y/O DISTRIBUCION DEL PRESUPUESTO A NIVEL

CUADRO N°5

La aplicacion de la Fncuesta de Deteccidn de
Necesidades de Capacitacion se realiza a nivel
nacional considerando la dotacidn efectiva de
personal. La participacidn de las regiones estd
aseguwrada en el proceso de deteccidn  de
necesidades de capacitacion  al  ser  un
procedimiento de caracter integrativo. Para la
seleccidn de los beneficiarios de capacitacion ese es
un insumo y tlene connotacion nacional en la
distribucion de los recursos.

No existe un criterio del CBC centralista, por lo que
la capacitacidn se asigna por la puntuacion
resultante de las respuestas individuales y de {as
jefaturas de equipo a la Encuesta de Deteccion de
Necesidades de Capacitacién, de los requerimientos
de PMG y del resultado de la aplicacion de la
encuesta de evaluacibon de competencias en tos
casos del tercer y cuarto nivel jerarquico.

2, Requerimiento de capacitacion de Sistemas de
PMG.

Los encargados de los Sistemas solicitan incluir sus
actividades de capacitacion en el Plan Anual, segiin
lo estipula los requisitos técmicos y medios de
verificacion vigentes,

3, Aplicacion de la Encuesta de Evaluacidn de
competencias al tercer v cuarto nivel jerarquico
institucional (jefaturas de Departamento y Unidades
y Profesionales) cuyo resultado son las brechas de
competencias susceptibles de abordar mediante

acciones de capacitacion

Las capacitaciongs se otorgan seglin requerimiento
pero también bajo ta perspectiva de la pertinencia
segdn funciones,

LAN ANUAL DE CAPACITACION ANO 2012 - SISTEMA DE CAPACTTACION
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7.~ DEFINICION DE INDICADORES DE GESTION PARA EVALUAR EL PAC 2012

CUADRO N°6

au
1. |Porcentaje de | Porcentaje de jefaturai(N® de Encuestas en;70%
evaluacion de gque  manifiestan estar | donde
Capacitacion. satisfechos por el]las Jefaturas
resultado de las | manifiestan un  Alto
capacitaciones de  susi Nivel
funcionarios. de Eficacta de las
capacitaciones
realizadas a los
funcionarios a su
cargo/
N° total de encuestas
de eficacia
respondidas por las
Jefaturas de los
funcionarios que han
sido
capacitados)“100
2. | Porcentaje de ejecucion | Porcentaje de ejecucidni (Monto presupuesto | 35%
presupuestaria presupuestaria glosa i ejecutado en glosa
capacitacion de capacitacion/ Monto
Total en glosa de
capacitacién)y*100
3, |Porcentaje de ! Porcentaje del(N° de encuestas de80%
funcionarios que | funcionarios  (planta vy]deteccién de
responden contrata) que respondennecesidades de
la Encuesta de Deteccion {2 Encuesta de Deteccion | Capacitacion
de Necesidades de Necesidades de | recibidas/
Capacitacion del total de|N° total de encuestas
las Encuestas enviadas. enviadas) * 100

7- DEFINICION DE MECANISMOS DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES DE CAPACITACION EN TRES
DIMENSIONES:

7.1.- Satisfaccion de los/las participantes de las actividades de capacitacién

L CBC ha elaborado una Encuesta de Evaluacion del grado de satisfaccion de [a capacitacion recibida, Este
nstrumento forma parte de los Registros del Sistema de Gestion de la Calidad de la institucién (Encuesta de
Evatuacién det Grado de Satisfaccién de la accién de capacitacion aplicada). Su funcién es solicitar informacién
respecto del grado de cumplimiento de las expectativas del curso, de la oportunidad de los temas tratados en
a capacitacion, respecto de las necesidades de capacitacion del/a participante, la profundidad en el
ratamiento de los temas, la aplicacién de los contenides en el trabajo habitual, el nivel técnico de los
elatores, la metodologia empleada, las respuestas a las consultas, asi como respecto de la infraestructura,
material audiovisual y organizacion de la actividad. Cada item se eval(ia segdin el grado de satisfaccién: alto
hivel de satisfaccion, medianamente satisfecho, bajo nivet de satisfaccion.

PLAN ANUAL DE CAPACITACION ANO 2012 - SISTEMA DE CAPACITACION 7




7.2, Aprendizaje de los/las funcionarios/as que participaran en los cursos

L'a metodologia para evaluar el aprendizaje de los participantes de {as acciones de capacitacion depende de |
ios cursos ejecutados y es realizada por la consultora en una prueba de evaluacidn final que es remitida a la
Encargada de Capacitacion.

n ia prueba de conocimientos se realizan preguntas que permiten conocer el grado de aprendizaje tedrico y{
ractico de los asistentes en la materia tratada. La evaluacion de contenidos es en una pauta de desarrollo, |
de seleccion miltiple ¢ ambas modatidades, aue establece una escala de evaluacion con notas o porcentual.

i

7.3.- Aplicacion de lo aprendido en las actividades de capacitacion, en el puesto de trabajo

2| Dpto. de Gestion de Personas en base a la metodologia elaborada por la Direccién Nacional del Servicio
ivil, aplico la metodologia para conocer el grado de aplicabilidad o transferencia que la capacitacién tuvo
en el puesto de frabajo. En una primera experiencia (afic 2008) se apticé el sistema de autoevaluacién, Se
Fonsideré importante conocer la percepcidn de la jefatura directa, razon por la que durante el periodo 2009
se aplicé el instrumento de evaluacion de eficacia al funcionario capacitado como a su jefatura directa. La
evaluacion realizada por la jefatura tiene una ponderacién 0.2 porcentual mas alta, gue puede eliminar el
5520 de una autoevaluacion. Los conteridos a evaluar en el instrumento consideran la contribucién de la
capacitacion para distintas reas: 1.-Desarrotlar capacidad de respuesta en el desempeno del trabajo diario;
- la maximizacion de los tiempos laborales; 3.- el aumento de los niveles de togro respecto de los objetivos
ﬁel trabajo; 4.- a la mejora en el rendimiento; 5.- a aumentar la eficiencia taboral; 6.- a mejorar 1a toma de
ecisiones; 7.- Al mejoramiento de brechas laborales; 8.- al conocimiento de la misidn y objetivos
gnstitucionales, .~a los requerimientos de desarrolio laboral; 10.-la facihtacion para establecer nuevos
compromisos laborales para el mejoramiento de la tarea; 11.- para la generacion de nuevas ideas o practlcas
kaborales, 12.- para lograr una participacién activa entre otras areas de evaluacién. 13.- a la comunicacion
entre jefatura y funcionario. El mismo instrumento se aplicd para la evaluacién de las jefaturas directas.
mbas evaluaciones fueron procesadas de acuerdo a la ponderacidn definida (respuesta funcionario/a 0.4,
respuesta jefatura 0.6) y se elabord un cuadro Excel para representar los resultados por curso y funcwnarto/as
;y jefatura gue respondié la evaluacion de eficacta. Este instrumento forma parte de los registros del sistema
e capacitacion del Sistema de Gestidn de (a Calidad de la Institucién,
ara el aho 2012, la herramienta de aplicacion de {a metodologia serd a través de encuestas de email
Imarketing (ﬂdelnzador com), con el objetivo de mejorar la comunicacion entre las  jefaturas y los/as

,funcmnanos/as con el Sistema de Capacitacion.

f

% MECANISMOS DE ACCESO A LA INFORMACION RELACIONADA AL PROCESO DE CAPACITACION Y
A LAS ACTIVIDADES PROGRAMADAS

T 2} S o 2 oo S Y

I CUADRO N°7

i | de actmdades y.de!. &
uhhzara en ei pertodo 012

1. Intranet 100%
2. Memos 100%
3. Correo electrénico en la que se adjunta informacion 100%
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10.~ DISTRIBUCION PRESUPUESTARIA POR REGION

CUADRO N'9

) e 7"y X

1. Tarapaca

2. Antofagasta 5 954,728 4.5
3. Atacama 5 1,520.728 7.2
4. Coquimbo S 813.617 3.9
5, Valparaiso $ 1.200.888 5.7
6. 1.G.B. O Higgins $950.808 4.4
7. Maule S 598.536 2.8
g, Bio Bio $1.536.217 7.2
9, Araucania $ 570.283 2.7
10. Los Lagos $ 730.203 3.4
11. Aysén y del Gral. Carlos Ibanez del Campo $ 563.616 2.6
12. Magallanes y de la Antartica Chilena $ 655.679 3.1
13, Metropolitana S 508.061 2.4
14, Los Rios $ 710.413 3.4
15, Arica - Parinacota $ 686.453 3.2
16. Oficina Centrat $8.494.711 40
TOTAL $21.238.000 100%

Atentamente,
'AUUCUU"O C‘U%‘C&l@
ALVARO CRUZAT GCHAGAVIA
SUBSECRETARIO DE AGRICULTURA
Distribucion;

Para conocimiento de todos los/as funcionarios/as de la Institucion
Comité Bipartito de Capacitacién

Departamento de Gestidn de Personas

Area de Capacitacion

Auditor intermo

Subir a : www,sispubli.cl
Archivo de la Direccion

LAENSANANS
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SUBSECRETARIA

DIVISION ADM%NISTRATIVA

APRUEBASE AJUSTES 0
MODIFICACIONES AL PLAN ANUAL DE
CAPACITACION DE LA
SUBSECRETARIA DE AGRICULTURA
PARA EL ARO 2012

SANTIAGO, 27. ABR 2012

' RESOLUC?ON EXENTA N° 18}‘ i VISTO 1 el D.F.L. 294 de
1960, Ley Organica del Ministerio de. Agricultura; lo dispuesto en
arrafo 3° del Tialo 1} del D, F, L, N® 29, de 2004, del Ministerio de
dacienda, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la
ey N°.18.834, sobre Estatute Administrative, la deteccion de
:ecesmades de capacltamén y elaboracion del Plan Anual de
Sapacitacion, ambos segdn cettificado N° 44/10 de! Sistema de
Gestion de Calidad, (8.G.C.) de esta Subsecretarfa y fa Res. N°.
600, de 30 de octubre de 2008, de la Contraloria General de fa
Repuhtica,

CONSIDERANDO:

Que a través de la Resolugion
xenta N° 176, de 24 de abril de 2001, modificada por las
esoluciones exentas N° 85, de 02 de abril de 2007, N° 279, de 15
& noviembre de! mismo afio 2007, N° 274 de 22 de julio de 2009 y
J* 310 de 25 de agosto de 2009, esta Subsecretaria de Agricultura
re6 el Comité Bipartito' de Capacltacién Ocupacional y nominé a
us integrantes,

Que por Resolucién exenta N°
33, de 27 de agosto de 2007, modificada por Resolucion exenta N°
32, de 28 de abril de 2008 vy Resolucién exenta N° 340, de 12 de
oviembre de 2008, se cred, con el carécter de Grgano asesor de fa
ubsecrataria de Agncuttura el Comité de la Calidad, cuyo objetive
s fa supervision de! desarrolio, mantencién y proposicidn de
ejoras del Sistema de Gestion de Calidad (8.6.C.)

Quée de acuerdo sl documento:
squisitos Técnicos. y Medios de Verificacitn Marco Avanzado,
laborado por la Direccién de Presupuestos del Ministerio de
Jacienda, de Marzo de 2010, se deferming entre ofros numeraies
écnicos el contar con un Pian Anual de Capaostactén aprobado por ef
efe de Servicio, que in¢luya la: propuesta realizada por la Unidad de
ecurscs Humanos conh asesoria del Comité Bipartito v &) Programa
e Trabajo informada a todosfas los funcionarics/as.



o Que el Departamento Gestion de
“FPersonas ha elaborado el Plan Anual de Capacitacion de la
¢ Subsecretaria de Agricuitura para el afio 2012, para la aprobacion def
+ Jefe Superor de! Sarviclo,

Que por Resolucién Exenta N°
00, de fecha 28 de Diclembre de 2011 de éste drgano del Estado,
ve aprobade e} Plan Anual de Capacitacion de la Subsecretaria de
gricultura para e afic 2012,

_ Que el Departamento de Gestion
e Personas, la Unidad de Capacitacién y el Comité Bipartito de
apacitacién, ha realizado la revision de los términos de referencia
ara oferentes de capaciiacion, a los que se refiere el punto § del
itado Plan Anual, “Mecanismos de Seleccién de los Organismos
apacitadores”’, modificAndose la ponderacion de los factores
&chlcos en razén de las exigencias necesarias para su seleccion.

Gue durante este primer periodo
e ejecucion del cifade Plan Anual de Capacitacién, ha surgido la
ecesidad de realizar determinadas modificaciones respecio del
Umero de actividades de capacitacion planificadas para ] afio 2012,
s cugles de ser N°49-pasan a ser N°43; y respecto de funcionarios
corporados en 08 cursos de capaditacion definidos, siendo &l total
o participantes que se ha planificado capacitar, modificado de
#1478 a N*721.

o Cue debido al surgimiento v en
noléon, de las nuevas necesidades estratégicas, las necesidades
etectatias  durante o procesa  de  retroalimentacion  de
recalificador/a a precalificadofa, las necesidades de otros Sistemas
e PMG, y para potenciar las competencias transversales y
specificas de 165 funcionarios de la Subsecretarla de Agricutura se
stablecen las siguientes actividades a realizar; 1.~ Google Apps 2.
xcel Intermedio 3i- Excel Avanzado 4.- Transparencia Activa y
asiva, Ley N°20:285 E-lpaming 8.- Atencién al Cliente, Gestion de
gelamos v Mangjo de Crisis 6.- Curso Taller de Competencias de
estién de Pragramas de Equidad de Género con Enfasis en la

tematizacion v Produceion. de Datos Integrados. al Plan Nactonat
e |gualdad de Oportunidades de la Subsecrelaria de Agricultura 7.~
urso Talier de Competencias de Andlisis de Datos e Interpretacion
He Resultados de la Ejecucion de Programas Regionales de
ualdad de Oportunidades 2012 de la Subsecretaria de Agricultura

Formacidn  Auditer Interne  Norma IS0 8001:2008 9.«

sforzamiento Auditor Interno 10.- Audifor- Lider Norma SO
001:2008 19.- Imiplementacién  Sisterna Bajo ld Norma 180
0012008 12 Gestion de Excelencia 13.- Evaluacion de
esempefio; Retroglimentacion 14.~ Evaluaciéh de Desempefio:
rocedimients 15.- Deteccidn de Necesidades y Elaboracién del plan
e Capagitacion con Base en Compstencias Laborales 16.
plementacion del Sistema de- Gestidn de [a Seguridad de [a
nformacion NCh-ISQ 27001:2009 17.~ Induccién al Sistema de
Seguridad de la Iriformacidn’ 18.- Capacitacién en la NCh-180
$7001:2009 19.~ Auditores internos del Sistema de Gestidn de
Seguridad. de fa Informacién 21.- 2do Encuentro Nacional de
Encargados  Administrativos de Agricultura 21~ 3er Enclentro
acional de Encargados Administrativos de Agrieuliura 22
Pravencién de Rissgos 28.- Primeros Auxilios 24.- Malla Basica




+ 128~ Normativa de Compras 26.~ Induccitn a las Compras Publicas

7.- Trabajo en equipo, clima laboral y cohesion institucional 28.-
magen y Noclones de Protocolo 28.« SIGFE 20.,- Remuneracicnes
el Sector Plblico 31.- Contabilidad General de 1a Nacién nivel Il 32.-
ontabilidad Geperal de @ Nagidh nivel [ 33.- Normas
nternacionales Para el secfor Pdblico 34.- Técnicas de Auditoria
nterna 35.- SIG 36.- Normativa y Aplicacién Use de Buelo en el
ectar rural 37.~- Gestion de Riesgo Climatico vinoculade al Sector
iivoagropecuario  38.- Politica Agroalimentaria y Forestal 38.-
ficuentro Nacional de  Secrefarios Regionales Winisteriales de
griculiura 40.- Estatuto Administrativo y Probidad Administrativa 41.-

nglés 42.- Curso FAD 43.- Seminarios.

RESUELVO:

PRUEBANSE los ajustes o madificaciones consignados en e
pnsiderande de la presente Resolucién y tdngase por incorperados
ichos ajustes o modificaciones en el texto del Plan Anual de
apacitacion Ao 2021 de la Subsecretaria de Agricuitura,

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.
Moo @«4{:7@!/@

ALVARO CRUZAT DCHAGAVIA
SUBSECRETARIO DE AGRIGULTURA
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PRESENTACION
T~ ANTECEDENTES Gi:NERALES
2.- IDENTIFICACION DE ACTIWDADES DE CAPACITACION:
2.4~ Peltmentes, segun los articulos 36 v 37 del DS 69 def 2004

2.2 Para el (oftalecimiento de las  Competencias Transversales identificadas para la

Administracion PGb}ica
2.3.- Para cumplu con las directrices del Cadigo de Buenas Pricticas Laborates

10N DE BENEFICIARIQS(AS) DE CAPACFTACION
ION DE LOS ORGANISMOS CAPACITADORES
S DE ASIGNACION Y/0 DISTRIBUCION DEL PRESUPUESTO A NIVEL REGIONAL

3.~ MECANISMOS DE SELE
4.~ MECANISMOS DE SELE
5.~ CRITERIDS O MECANIS
6.- DEFINICION DE INDICADORES DE GESTION PARA EVALUAR EL PAC 2012

7.- DEFINICION DE MECANISMOS DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES DE CAPACITACION EN TRES
DIMENSIONES:

7ol Satisfacmon e los/las participantés.de-las actividades de capacitacion
i e los/las funcionarios/as que participaran en los cursos
o aprendido en las actividades de capacitacion, en el puesto de trabajo

B.~ MECANISMOS DE ACCESO A LA INFORMACION RELACIONADA AL PROCESO DE CAPACITACION Y A LAS
ACTIVIDADES PROGRAMADAS

- PROGRAMA DE CAPACITACION ARD 2012

10.- DISTRIBUGION PRE ESTARIA POR REGION
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PRESENTACION

Santiago, 27 de Abril de 2012
NOMBRE DE LA INSTITUCIG[:%: SUBSECRETARIA DE AGRICULTURA

Este documenta, p:esenta“los tineamientos gue enmarcardn la gestion de capacitacion en la
institucion y la plamftca«::on de las actividades de capacitacién que se realizardn durante el afio
2012,

Es importante sefalar que los antecedentes que se informan mas adelante, corresponden al
tesuttado del trabajo del Area de Capacitacién, en conjunto con el Comité Bipartito de Capacitacién
de nuestro Servicio, )

De esta forma, el presm e Plan Anual de Capacitacién (PAC), integra la propuesta del
Departamento de Gestién de Personas, del Area de Capacitacidon con la asesoria del Comité
Bipartite de Capacitacion e han sometido a {a decision final del Jefe de Servicio, quien ha
aprobado con fecha 27 de Abril de 2012 las acciones que este informe detalla.

1.~ ANTECEDENTES GENE

ser utilizado-en ac:twidadesda capacixacién (afio 2012). $21.238.000 ‘ et e

1.1.1,} Presupuesto a wtilizar en Cursos Contratados con 521,238,000
ITercerosy en Page a Profesotes v Monitores (afio 20123, . pmmmRe
1.1.2.) Presupuesto a utilizar en otros gastos asociadas.
exclusivamente a actividades de capacitacion, sean 6stos{$0
1vidticos y/o pasajes. (s procede). -
11,2} atros fondos obtenidus para ¢apacitacion, al margen’ %0
‘de los recursos de glosa afao 2012 (sl procede).
11.3.}) Total de actividades:de capacitacion que se han 'N°43
| ptanificado realizar durante el afio. 2012, i
1.4} Total de participantes que se han planificado, N" 721
capac1tar durante el afio 20 , |

onserv e

L En el .cago ue up/a. funclonan se estime capacitar mis de una vex durante el periodo (en diferentes actividades),
corresponde calcular el rimero t al de veces en gue-éste/a serd participante, £l “tofal de participantes™, por lo fantp,
- g3 {a sumatoria de todas las pa ipaciones de los/las funcionarios/as en tas diferentes actividades de. capagitacién

programadas. ‘
. PLANANUALDECAPA'CITACI&N, 0 2012 - SISTEMA DE CAPACTTACION oo R “ 3




T 2o IDENTIFICACION DE ACT)VIDADES DE CAPACITACION:

2.1~ Pertinentes, segu' los articulos 36 y 37 del DS 69 del 2004 del Ministerio de Haclenda

e consideran en |a propissta, actividades de Cépﬁtiiéﬁiéﬁb&é’t‘inehté's; para E:Dn‘é‘:ﬁi’sé'ﬁi‘l‘i'&é&""i'l'i‘fé'rﬁa";:
de los/as funcionarios/a esta Subsecretaria, las capacitaciones técnicas de dreas especificas, |
tanto para el nivel cer y regional. Estas capacitaciones seran orientadas a desarrollar y/o|
potenciar las competerzuas 'y habilidades de los profesionales para capacitar a clientes externos del;

Ministerio, como son ciudadanos que administran empresas del area de la agricultura, ;
A su vez, se coplemplan activldades de capacitacién para los/as funcionarips/as que desempefian

tabores administrativas con la finalidad de que kas herramientas obtenidas y desarrolladas en dichas |
actividades sirvan para quéejecucidn eficiente de sus tareas, facilitando la gestion de sus funciones, {

2.2.- Para el fort_ale’cf iento de las Competencias Transversales identificadas para la

CUADRO N°2

1.- Probidad
2.- Competencias técnicas

1. ransparenaa Activa y Pasiva: Ley 20.285,
1, Sistema de Informacion Geogratica (GIG.
2, SIGFE.

3. Remuneraclones-del Sector Phblico.

4. Gestidn de Riesgos Agroclimaticos,
5

&

Politica Agroalimentaria y Forestal
Deteccitn de Necesidades con Base en
Competencias Laborales.
7. Excel nivel intermedio.
8, Excel nivel avanzado,
9. Contabilidad General de la Nacion nivel [y il
10. Implementacién Sistema de la Catidad.
11. Auditores Internos de Calidad.
12. Implementacion Sistema de Seguridad de la
Informacion,
13, Auditores Internos de Seguridad dela
Infarmacion.
14. Inglés.
, 15. Técnicas de Auditoria Interna.
ativa vigente 1. Normativa y Aplicacién Uso de Sueto en el
1 sector rural.
Norma 150 9007,
. Estatuto Administrativo y Probidad
administrativa,.
4.~ Gestidn de Abastecimiento y Compras Plblicas.
§.« Norma 150 27001,
6.- Normas Internacioniales de Informacion
Financieras.
7.~ Normativa-de Corpfas,
1. Trabajo en equipo.
1.~ Atencion al cliente, gestion de reclamosy
manejo de crisis,

3.~ Conocimiento -dé‘ta;,Nor:

Z
3

4.~ Comunicacion eficient
5.- Orientacitn al Cliente

. PLAN ANUAL DE CAPACTTACION AO 2012 - 'SISTEMA DE CAPACITACION T




2.3,- Para cumplir con.' la\s directrices del Codigo de Buenas #récticas Laborales

CUADRO N*3

2 lmplementacnon de Acciones de Equic
bre acoso sexual v la ] Difusion Manuai sobre dentncias Acoso sexual y
do de prevencion de | acoso (aboral,

3- MECANISMOS DE SELECCION DE BENEFICIARIOS(AS) DE CAPACITACION

La determinacién de los beneficiarios de actividades de capacitacién, se realiza de atuierdo a (os resuftados
det Diagndstico de Deteccidnide Necesidades de Capacitacidn Ipstitucional que anualmente se aplica al
personal de planta y confrata’y cuya metodologia incluye las solicitudes de capacitacion por funcionario,

La capacitacién fue asignadaiconsiderando el mayor puntaje, el que se obtfens de la prioridad de ta
eleccion del funcionarid y la-de su jefatura. Los resultados de la Encuesta de Deteccibn de Necesidades de
Capacitacion individuat son rastados en el caso de los profesionales {cuarte nivel jerarquico) y jefaturas
de tercer nivel con ta encue! e evaluacion de competencias aplicada.

Conjuntamente con ello, seconsideran también los requerimiantos de tos sistemas de PMG institucional en
i funcién de las tareas desem das por ef personal. Para determinar los funcionarios beneficlarios del Plan
Anual de Capacitacidn (PAC) | Comite Bipartito de. Capacatac:on considerard:

1. La Glosa Presupuestaria aprblada por la Direccion de Presupuesto para et afio correspondiente a ba

1 ejecucion del PAC;
2. Listado de Acclones requerigas Sistemas de PMG;,

1 3, Listado de Cursos Priorizafos obtenido de la aplicacién de la Encuesta de Necesidades de
Capacitacion; y
1 4. Listado de cursos asociados:d Brechas de Competencias obtenido de ta aplicacion de las Encugstas
de Evaluacion de Competencias {para los niveles jerarquicos especificados en los Requisitos
Técnicos de la Direccidn de Presupueste)

1 5. Informes de resuttads de (a8 apacitaciones realizadas del PAC anterior. i

ON DE 1L.05 ORGANISMOS CAPACITADORES

e Personas, junto al Area de Capacitacion y con asesotia del Comité
Bipartito de Capagitacion, elabord un sistema para evaluar y seleccionar, dentro de la oferta de
ta en mercado pub[ic:o al organismo oferente de capacitacién mas

capacitacién que se present
‘idbneo. £l mecanismo de ey iuac:on vy seleccion considera los sigulentes-elementos:

4~ MECANISMOS DE SELEC
El Departamento de Gestiq

CUADRON"4
THETODOLOGIA 3 TTTTTTIN , “G-100
TNATERIAL , 6% 0-100
[ FLEXIBILIDAD 0% §-100
+OFERTA ECONOMICA (precio) ) 15% ge
{CONBLIMIENTO DE REQUISITOSTFORMALES 5% a-100 e

PLAN ANUAL DE CAPACITACION 012 - SISTEMA DE CAPACITACION




3¢ CRITERIOS O MECANI
REGIONAL

CUADRO N°5

1. Aplicaclon  de Encuesta de  Detoc
Necesidades  de Capacitacién, Requerimiento de
capacitagidn indivldualyde:‘- Jefatura,

i No existe un criterio del CBC centralista,

bs &
& aplicacion. de (@ Encuesta de Deleccion de
Hecasidades de Capacitacién se realiza a nivel

tmacional  considerando fa  dotacidn efectiva de

personal, La partfcipacidn de tas regiones ests
jasegurada en el proceso de deteccidn  de
necesidades de  capacitacién  al  ser  un

iprocedimiento de caracter integrativo. Para la

seleccidn de los beneficiarios de capacitacion ese es

jun insumo y tlene conhotacién nacional en [a

distribucion de los recursos.
por 1o qgue
se asigna por la puntuacién

ita  capacitacion
respuestas individuales v de lag

resultante de las

jJefaturas de equipo a ta Encuesta de Deteccion de

Necesidades de Capacitacion, de los requerimientos
de PMG y del resultado de la aplicacién de la

1encuesta de evalyacion de competencias en los

casos del tercer y cuarto nivel jerdrquico.

|
|
|
|
i
|

12 Réquarimients de capatitacion -de Sistemas de
PMG.

actividades de capacitacién en el Plan Anual, segin
lo estipula 1o requisitos técnicos y medios de
verificacidn vigentes,

Los encargados de. fos Sistemas solicitan IRcilr sus |

SMOS DE ASIGNACIGN Y/O DISTRIBUCIGN DEL. PRESUPUESTO A NIVEL

il
P

competencias al tercer y.cy
JInstitucional (jefaturas de Departamento v Unidades
¥ Profesionates) cuyo resultado son {as brechas de
competencias susceptibles” ‘e abordar ‘mediante

3. Aplicacitn "de 8 Encucsta de EVATATGH de
rto nivel jerdrquico:

Las capacitaciones se oforgan segln requerimiento
pero tambiénibajo {a perspectiva de la pertinencia
seglin funciones.

{acciones. de. capacitacion

PLAN ANUAL DE CARACITACION A D 2012 SISTEMA DE CAPACTTACION




7.~ DEFINICION DE lNDEC!{D;?RES DE GESTION PARA EVALUAR EL PAC ’201?. ’

CUADRO N°6

] . ¢ e jefatura ncuestas on
evaluacion de Chque  manifiestan estar
Capacitacion, - ysatisfechos por eliias Jefaturas
. {resultado de las| manifiestan  un  Alto
| prapacitaciones  de  sus | Nivel
- #funcionarios, de Eficacia de las
' capacitaciones

realizadas a {os
funcionarios a  su
carga/

N° total de encuesias
de eficacia
respondidas  por las
Jefaturas de los
funcionarics que han

sido
: capacitados)y 100
2. |Porcentaje de ejecucion [Forcentaje de- ejecucion|{Monto ™ presumesto | 95%
presupuestaria resupuestaria glosa | ejecutado en glosa
' apacitacian de capacitacion/ Monto
Total en glosa de
y e . capacitacion)*100
3, ' Porcentaje’ de :Porcentaje de[(N° de encuestas de | 80%
funcionarios. que Efuncionarios  (planta  ydeteccion de
responden [ beontrata) -que respondennecesidades de

la Encyesta de Deteceidn fla Encuesta de Deteccitn | Capacitacion
de-Necesidades cTde  Necesidades  deirecibidas/

: pCapacitacidn del total deiN° total de encuestas
' flas Encuestas enviagas, [ ehwladas) * 100

7- DEFINICION DE MECANISMOS DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES DE CAPACITACION EN TRES

DIMENSIONES:

7.1.- Satisfaccion de los/las participantes de las actividades de capacitacién

ELCBC ha elaborado una Encugsia de Evaluacion del grado de satisfaccion de:1a capacitacion recibida. Este.
Anstrumiento forma patte te egistros del Sistema-de Gestidn de la Calidad de {a Instituctdn (Encuésta de’
Evalaacion del Grado de:Satisfagcion de la accidn.de capacitacién aplicada), S funcion es solicitar informacion
respecto del grado-de cumplimiento de las expectativas det curso, de la oportunidad de los temas tratados en
la capacitacién, respecto deilas necesidades de capacitacion del/a paiticipante, la profundidad en el
tratamiento de los temas, i licacion de los contenidos en el trabajo habitual, el nivel técnico de fos
relatores, la metodologfa - empleada, las respuestas a. las consultas, asi como respecto de la infraestructura,
material audiovisual y organizacién de la actividad, Cada ftem se evallia segin el grado de satisfaccién: alto
nive! de satisfaccidn, mediananiente satisfecho, bajg nivel de satisfaccion.. |

PLAN ANUAL DE CAPACITACION AND 2012 - SISTEMADE CAPACITACION - .7 . T R A




© 7.2.- Aprendizaje e log/las funcionarios/as que participaran en los cursos

| La metodologia para evaltar el aprendizaje de (0% participantes de (as aceionss 'de capaciacién depende do}
los cursos ejecutados v es realizada por la consultora en una prueba de evaluacion final que es remitida a la |
| Encarpada de Capacitacin. ;
1En ta prueba de conocimiente realizan preguntas que permiten conocer et grado de aprendizaje tedrico v i
ipréctico de los asfstentes en {amateria tratada, La evaluacién de contenidos es en una pauta de desarrollo, J'

}c%e seleccién miliiple o ambasﬂ%ﬁodalidades,ﬂ_gye establece una escala de evaluacion coh hotas o porcentyal,

7.3.- Aplicacién de lo aprendido en fas actividades de capacitacién, en el puesto de trabajo

El Dpto, de Gestion de Persangs en base a (@ metodologla elaborada por 1a Direccion Nacional del Servicio
Civil, aplicé {a metodologia para conocer el grado de aplicabilidad o transferencia gue la capacitacidn tuvo
en el puesto de trabajo. En una primera experiencia (afio 2008) se apticd el sistema de autoevaluacidn. Se
considerd importante conocer{a percepcitn de la jefatura directa, razdn por ta que durante el perioda 2009
s¢ aplic el instrumento de evatuacion de eficacia al funcicnario capacitado como a su jefatura directa. La
evaluacion realizada por la jefatura tiene una ponderacion 0.2 potcentual mas alta, gue puede eliminar el
sesgo-de ura autoevaluacidn: Los contenidos & evaluar en el instrumento consideran ta contribucién de la
capacitacién  para distintas A s: 1.-Desarrollar capacidad de resplesta en el desempeite del trabajo diario;
Z.- la maximizacion de los tiemipos laborales; 3.- el aumento de los niveles de logro respecto de los objetivos
del. trabajo; 4.- a la mejora:enzel rendimiento; 5.- a aumentar la eficiencia laboral; .- a mejorar la toma de |
decisiones; 7.- Al mejorami de brechas laberales; 8.- al conocimiento de la mision y objetivos
institlcionales; 9.-a los requefimientos de desarrolio labbral; 10.-la facilitacidn para establecer nuevos
compromisos taborales para el ejoramiento de ta tarea; 11.- para la generaclén de nuevas ideas o practicas
taborales; 12.- para lograr una:participacion activa entre otras dreas de evaluacion, 13.- a la comunicacién
entre jefatura y funcionario.f £l mismo instrumento se aplicd para la evaluacién de las jefaturas directas.
Ambas evaluaciones. fueron procesadas de acuerdo a ta ponderacitn definida (respuesta funclonario/a 0.4,
respliesta jefatura 0.6} y se elabord un cuadro Excel para representar los resuttades por curso y funcionario/as
y jefatura que respondié (a evalpacidn de eficacia. Este instramento forma parte de los registros del sistema
de capacitacion del Sistema deiGestion de la Calidad de la Institucion.

Para el afic 2012, la herramienta de aplicacién de la metodologia serd a través de encuestas de ematl
marketing {fidelizador.com),i con el objetivo de mejorar la comunicacidn entre’ las  jefaturas y los/as

funcionarios/as con el Sistema de Capacitacion,

8.~ MECANISMOS DE ACCESD A LA INFORMACION RELACIONADA AL PROCESO DE CAPACITACION ¥
A LAS ACTIVIDADES PROGRAMADAS

CUADRO N°7

1. intranet
2. Memos 100%
I ‘ . : I i r 0% -
3.. Correo electronicoien la que se adjunta informacion
PLAN ANUAL DE CAPACITACION ARO 2012~ SISTEMA DE CAPACITACION - . .7 . = - R
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10.- DISTRIBUCION PRESUPUESTARIA POR REGION

CUADRO N°9

x 1. Tarapaca $ 535.528 ;
Z"ﬁntofagam R —— iy .
3. Atacama B Se06.064 T gE
4. Coquimbo B S o US AT IR
5, Valparaiso $ 1,306,066
6. 1.G.B. O Higgins SHIZ 52 "
7. Maule $ 441,782
8. Bip Blo T ) $906,068
9. Araucania o) 3,006,780
10. Los Lagds o ' o $ 733.565 I
31, Aysén'y delGrat. Carics ipanez del Campe , ‘ SAdtag2 b 3m
12, Magallanes' v dé T Antércica Chitena $591.782
13 Metropolitana 51 5 441,780 1
4. Los Rios . 3 S 606.068
15, Arica - Parinacota - $600.537 i i
16, Oficina Central 5 11.579, 445
TOTAL §71.236.000 w
Atentamente,
MN@VG &ug@-L’D
ALVARO CRUZAT OCHAGAVIA
SUBSECRETARIO DE AGRICULTURA
Distribucién; : o

¥ Para conocimiento de todos:los/as funcionarios/as de ta Institucidn

¥ Coinité Bipartitd de Capacitacion

¥ Departamenta de'Gestibn de Personas

v" Area de Capacrt §6n

¥ Auditor interno,

¥ Subir a.: www.sispubli ¢l

v Archivo de la Direccitn
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