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En el marco de la Ley N°20.285 de Acceso a fa Informacion Pablica, se recibld en esta Secretaria
de Estado el 25 de Noviembre de 2013, las solicitudes Folio N°AR-001-W-00000409 y AR-001-W-

00000410, mediante las cuales se solicita:

“Solicito informacion respecto al SGS: Manual de Usuario y Manual de Sistema.
Bechmarking”.

“En el Marco de Ia Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion de la Republica del Perd,
el Ministerio de Agricultura y Riego viene iniciando el desarroflado de una plataforma
tecnolégica para la Gestién de Solicitudes de Acceso de la Informacion para el Ciudadano,
En tal sentido, solicito a usted se sirve remitir informacion respecto al Sistema de Gestién de
Solicitudes que viene usando como herramienta facilitadora para el Ciudadano Chileno.

La Informacibn requerida seria la siguiente:
- Manual de Usuario del SGS
- Manual de Sistema o Base de Datos del SGS

« Manual de Procedimientos de! SGS
Dicha informacién nos sirviré en particular a la Unidad de Tecnologia de la Informacién del

Ministerio de Agricultura y Riego, a realizar un anélisis y evaluacién (Bechmarking) para
nuestra propuesta de solucién”.

En relacién a su consulta, le informo a usted que de acuerdo a lo informado por €l Ministerio
Secretaria  General de la Presidencia (SEGPRES), dichos manuales se encuenfran

permanentemente disponibles en fa siguiente direccidn para su descarga:

http:/iwww.softwarepublico.clfaplicaciones/sistema-de-gestion-de-solicitudes-de-
transparencia
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Viencido el plazo para la entrega de la informacién o denegada ésta, el requirente fiene derecho a
recurrir ante el Consejo para la Transparencia, solicitando si1 amparo a su derecho 4 lainformation.

Saluda atentamente'a Ud,,
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