APRUEBA = CONTRATO PARA LA
PRESTACION  DE SERVICIOS DE
TELEFONIA MOVIL, SUSCRITO ENTRE LA
SUBSECRETARIA DE AGRICULTURA Y LA
EMPRESA ENTEL PCS
TELECOMUNICACIONES S.A., Y DESIGNA
CONTRAPARTE TECNICA SEGUN SE
INDICA.

SANTIAGO, 0 5 MAR, 2016

RESOLUCION EXENTA N© 1 3 4 J/ VISTO: El DFL N°® 294, de 1960, del Ministerio
de Hacienda, Organico del Ministerio de Agricultura; la Ley N°® 19.886, de Bases sobre
Contratos Administrativos de Suministros y Prestacién de Servicios, modificada por la Ley
N° 20.238; el Decreto N° 250, de 2004, a través del cual se aprobd el reglamento de la
citada Ley N° 19.886, modificado por los Decretos N°s. 1562, de 2006, 20 y 620, de
2007, y 1.763, de 2009, todos del Ministerioc de Hacienda; la Ley N° 20.882, de
Presupuestos del sector Publico para el afio 2016; el Decreto N° 35 de 2014, del
Ministerio de Agricultura; y la Resolucidon 1.600 de 2008, de ta Contraloria General de la
Republica.

CONSIDERANDDO:

Que la Subsecretaria de Agricultura requirid
contratar los servicios de telefonia movil para las autoridades y usuarios de esta Entidad
publica a nivel nacional, que cuentan con dicha asignacidon de equipamiento y servicio de
voz y/o datos asociado.

Que el objetivo del requerimiento antes
mencionado es aumentar los estdndares de eficiencia y eficacia en el desarrollo de las
actividades propias de la Subsecretaria, manteniendo a sus autoridades y profesionales
conectados, aprovechando al maximo las tecnologias de comunicacién disponibles en el
mercado.

Que accediendo al citado requerimiento,
mediante Resolucion Exenta N° 524 de fecha 02 de diciembre de 2015 se aprobaron las
bases administrativas y técnicas para la licitacion publica denominada “Servicio de
Telefonia Mévil para la Subsecretaria de Agricultura”, autorizandose su publicacion en el
portal www.mercadopublico.cl, a través del ID 1590-10-LQ15.

Que mediante Resolucion Exenta N° 27 de
fecha 07 de enero del afic 2016, se declaré inadmisible a ia Unica oferta presentada para
el proceso de licitacion publica antes mencionado, se declard desierto dicho proceso y se
aprobaron nuevas bases de licitacion, autorizandose un nuevo llamado.

Que el nuevo llamado se publico en el Sistema
de Informacion de Compras y Contrataciones Publicas, www.mercadopublico.cl con fecha
08 de enero de 2016, mediante el ID: 1590-2-LQ16.

Que la licitacion antes individualizada fue
adjudicada con fecha 26 de enero del afio 2016, mediante Resolucion Exenta N° 71 de la
misma fecha, a la Empresa Entel PCS Telecomunicaciones S.A., RUT: 96.806.980-2,
siendo la unica oferta evaluada en el proceso de licitacién.



Que de acuerdo a lo establecido en el numeral
15 de las Bases Administrativas de la licitacién, procede formalizar con el proveedor
adjudicado el respectivo contrato.

RESUELVO:

1. APRUEBASE el contrato suscrito con fecha 05
de febrero de 2016 entre la Subsecretaria de Agricultura y la Empresa Entel PCS
Telecomunicaciones S.A., RUT: 96.806.980-2, por un monto, para la vigencia del
contrato, de hasta $133.642.836 (ciento treinta y tres millones seiscientos cuarenta y
dos mil ochocientos treinta y seis pesos) valor con IVA incluido, cuyo texto integro se
transcribe a continuacién:

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEFONIA MOVIL PARA LA
SUBSECRETARIA DE AGRICULTURA, SUSCRITO ENTRE LA SUBSECRETARIA DE
AGRICULTURA Y LA EMPRESA ENTEL PCS TELECOMUNICACIONES S.A.

En Santiago, a 16 de febrero del afio 2016, comparecen la SUBSECRETARIA DE
AGRICULTURA, RUT 61.301.000-9, representada por su Subsecretario de Agricultura
don Claudio Ternicier Gonzalez, en adelante la “Subsecretaria”, ambos con domicilio en
Teatinos N© 40, comuna y ciudad de Santiago, por una parte y, por la otra, la Empresa
Entel PCS Telecomunicaciones S.A., RUT: 96.806.980-2, en adelante La "Empresa”,
representada por don Julian San Martin Arjona y por don Omar Contreras Gallardo, todos
domiciliados en Avda. Costanera Sur Rio Mapocho N° 2760, Torre C, piso 12, comuna de
Las Condes, ciudad de Santiago, y exponen que han acordado suscribir el presente
contrato, que se regira por las clausulas que se transcriben a continuacién y, en lo no
establecido en dichas clausulas, y siempre que no fuere contradictorio con lo sefalado en
las clausulas del presente contrato, por lo prescrito en las Bases de la Licitacion Publica,
sus anexos, consultas, aclaraciones y la oferta de la Empresa:

PRIMERQ: OBJETIVO DEL CONTRATO

El objetive del presente contrato es proveer a la Subsecretaria por parte de la Empresa
Entel PCS Telecomunicaciones S.A. el servicio de telefonia movil en los términos de las
Bases de la Licitacion Publica, sus anexos, consultas, aclaraciones y la oferta de la

Empresa.

SEGUNDO: PRESTACION DEL SERVICIO

La Empresa se compromete a proveer los siguientes servicios y equipamiento a la
Subsecretaria, de acuerdo a lo establecido en las bases administrativas y técnicas que
direccionaron la licitacion publica adjudicada v los términos de Ja oferta presentados por la
Empresa, aceptados por la Subsecretaria:

i. Plan de Voz -Minutos:
La Empresa se obliga a entregar a la Subsecretaria un plan mensual de hasta 30.000
minutos, los que se seran distribuidos a todas las lineas activas con las que cuente la

Subsecretaria y que no estén asociadas a un plan adicional e individual.

Cabe sefialar que el plan de voz adquirido incluye llamadas costo cero entre las lineas
mdviles de la Subsecretaria.



ii. Planes de datos propuestos para telefonia mévil:

Respecto de los planes de datos la Empresa se obliga a entregar a la Subsecretarfa, en
una primera instancia 8 Planes con tecnologia 4G, bajo las condiciones de precios
establecidos en la oferta econdmica del proveedor y 40 planes con tecnologia 3G con una
bolsa minima de 8 GB, esta ultima sin costo adicional una vez consumida la bolsa de
trafico y bajo las condiciones de precio y velocidad de descarga una vez consumida dicha
cuota mensual.

55 planes con tecnologia 3G con una bolsa minima de 5GB, sin costo adicional una vez
consumida la bolsa de trafico bajo las condiciones de precio y velocidad de descarga una
vez consumida la cuota mensual segun lo establecido en la oferta econémica de la
Empresa, y 16 planes con tecnologia 3G con una bolsa minima de 1 GB, sin costo
adicional una vez consumida la bolsa de trafico bajo las condiciones de precio y velocidad
de descarga una vez consumida cuota mensual segun lo establecido en la oferta
economica de la Empresa.

La Subsecretaria podra solicitar a la Empresa modificaciones respecto de las lineas
asociadas a los planes 4G y 3G, y podra también solicitar pasar una o mas linea 3G a 4G
cuando sea requerido, asumiendo los costos y condiciones del uso de dicha tecnologia.

El plan contratado no incluye en su valor los servicios de SMS y MMS, por lo que su uso
estara asociado a los siguientes costos: SMS: $50 y MMS: $100.

iil. Planes de datos para Banda Ancha Madvil:

La Empresa se obliga a hacer entrega a la Subsecretaria de lo siguiente:

5 BAM con tecnologia 3G con una bolsa minima de 8 GB, sin costo adicional una vez
consumida la bolsa de trafico, bajo las condiciones de precio y velocidad de descarga,
establecido en la oferta econdmica de la Empresa.

20 BAM con tecnologia 3G con una bolsa minima de 3 GB, sin costo adicional una vez
consumida la bolsa de trafico, bajo las condiciones de precioc y velocidad de descarga,
establecido en la oferta econdmica de la Empresa

iv. Sistema de Gestion Online para Equipos Mdviles

La Empresa se obliga a disponer para la Subsecretaria un sistema o plataforma de gestion
en linea que permita a lo menos lo siguiente:

Generacion de perfiles para un equipo movil o un grupo de equipos moviles.
Gestionar la cantidad de minutos por movil

restringir tipo de llamadas y/o servicios

ver trafico realizado

gestion de facturas

Administracion de destinos de llamadas para un equipo mévil o un grupo de
equipos mbviles.

Bloqueos a moviles que estime el/los administradores del sistema.

o La plataforma debera tener un funcionamiento de 24/7.
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Una vez iniciado el presente contrato, las contrapartes deberan coordinar en el_menor
tiempo posible, que no podra superar un mes de vigencia del contrato, una capacitacion
para al menos 4 usuarios de la plataforma propuesta. La Subsecretaria enviara a la
contraparte de la Empresa la nomina de los funcionarios y la propuesta de fechas.




V. Portabilidad Numérica Méovil

Dado que la actual Empresa que presta servicios a la Subsecretaria es Entel PCS
Telecomunicaciones S.A. se declara en este instrumento que la numeracion no requiere de
portabilidad, y se mantendran las lineas vigentes, con la posibilidad, de acuerdo a las

necesidades de la Subsecretaria de ampliar o reducir lineas al presente contrato.

vi. Teléfonos Celulares y equipos de Banda Ancha Mévil

Los equipos que entregard la Empresa a la Subsecretaria son los siguientes:

DESCRIPCION

| CANTIDAD | ___TIPO
' | Gama Alta:
i 8 | Smartphone I

| (Iphone 6S)

100 % compatibles con Office 365 y
Cisco Jabber.

Al menos las siguientes
caracteristicas:

16 GB memoria interna

Procesador A9 o superior

Pantalla de 4,7 pulgadas

Camara 12 MP

Bolsa Internet Movil 8 GB o superior

| Gama Alta
20 | Smartphone II
' (IPhone 6)
i
i

100 % compatibles con Office 365 y
Cisco Jabber

Al menos las siquientes

16 GB memoria interna

Procesador A8 o superior

Pantalla de 4 pulgadas

Camara 8 MP

Bolsa Internet Mévil 8 GB o superior.

Gama Media
20 Smartphone III
(phone 55)

100 % compatibles con Office 365 y
Cisco Jabber

Al menos las siguientes
caracteristicas:

16 GB memoria interna

Procesador A7 o superior

Pantalla de 4,7 pulgadas

Camara 8 MP

Bolsa Internet Mdvil 8 GB o superior

; Gama Media
' 55 Smartphone IV

| {(Samsung Galaxy 17)
|

100 % compatibles con Office 365 y
Cisco Jabber

Al menos las siquientes
caracteristicas:

16 GB memoria interna

Pantalla de 5,5 pulgadas

Camara 13 MP

Procesador octa core 1,5 Ghz o
superior

Bolsa Internet Mévil 5 GB o superior




‘ * 100 % compatibles con Office 365
Al menos las siguientes
! g;??t::gie Vv « 16 GB memoria interna
16 | (Samsung Galaxy J1 . Pqntalla de 4,3 pulgadas
' ACE LTE) ¢ Camara 5 MP
| * Procesador quad core 1,2 Ghz o
superior
* Bolsa Internet Mévil 1 GB o superior
| ) s 5 con cuota de trafico de 8 GB o
| 25 Banda ancha maovil superior.
! | (Tecnologia 3G). » 20 con cuota de trafico de 3 GB o
: ' - B superior.
i 235 | SIM de banda ancha e Cuota de trafico de 3 GB o superior
movil para IPAD

La cantidad de equipos podra variar durante la vigencia del contrato en al menos un 15%,
por lo tanto, la Empresa debe considerar la posibilidad de agregar o disminuir la cantidad
de equipos incluidos en el plan. La politica de renovacién de equipos se adjunta y forma
parte integrante del presente contrato, encontrandose disponible en la oferta técnica y
comercial de la Empresa.

La Empresa se obliga a entregar a la Subsecretaria como stock adicional a la adquisicién
de los equipos solicitados en la licitacidn, un total de 4 equipos por segmento siendo 3 los
segmentos indicados, segun el cuadro precedentemente sefialado.

TERCERO: PRECIOS

Los precios asociados a los servicios a proveer por la Empresa a la Subsecretaria de
Agricultura se encuentran detallados en el documento denominado: “Propuesta Econdmica
Servicio de Telefonia celular y BAM movil para la Subsecretaria de Agricultura”, dicho
documento se adjunta y forma parte integrante del presente contrato y consta al menos
con la siguiente informacion:

a) Plan de Telefonia Movil:

Plan de Voz: Tarifa Plana: $27 +IVA.
Intra red: $0

Equipos: cambio de Equipos a los 18 meses.
Estructura Tarifaria Plan de Voz Empresa: Se propone una estructura que considera un
minimo facturable promedio por linea.

Los minutos que excedan al minimo facturable por linea, seran tarificados al mismo valor
minuto que incluye el plan.

La estructura tarifaria para Mdviles contempla lo siguiente conceptos:
Tarifa Plana: Consiste en facturar al mismo valor minuto, todas las llamadas que se
realizan a moviles pertenecientes a Entel, moviles de otras companias de telefonia mévil,

a numeros de red fija y red fija rurales.

Tarifa Intrared Empresa: Son las llamadas realizadas entre moviles del mismo RUT.

L55}



Monto Minimo facturable: es la cantidad minima de dinero que se comprometera a
cancelar mensualmente la Empresa por el servicio de voz nacional, el que resulta de la
multiplicacién del monto minimo acordado para cada linea de voz por el nimero total de
estas (Bolsa de minutos). Este monto debera ser cumplido entre todas las lineas, de modo
que el monto minimo es un promedio por linea por cada cuenta.

La unidad de tasacion que se utiliza es al segundo, aun cuando los valores especificados
en la estructura tarifaria estén expresados en minutos.

El plan de voz considera llamadas ilimitadas sin costo entre lineas bajo el RUT de la
Subsecretaria de Agricultura y un valor minuto plano para llamadas a red fija y mévil
fuera del RUT de ta Subsecretaria de Agricultura independiente de la compaiiia.

Plan de VOZ Tanfa Plana
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Plan de VOZ, considerado de acuerdo a las bases - valores sin IVA,

Nota N° 1: Al aumentar las lineas, el minimo facturable aumentara proporcionalmente
en $6.804 + IVA por cada linea nueva. En el caso de disminuir lineas, el minimo
facturable disminuye en el mismo monto proporcionalmente. Cada linea tendra un
minimo de minutos promedio de 252 los cuales pueden ser administrados a través del
sistema de gestion online (SGO) como una bolsa de minutos, el montoc minimo
facturable es de $755.244 + IVA considerando 111 lineas.

Nota N° 2: Se consideran 8 linea con plan Autogestion Corp 8GB Full con minutos
ilimitados, el cargo fijo mensual incluye llamadas de voz originadas y terminadas dentro
de Chile en una cantidad ilimitada de minutos hasta 300 nameros distintos de destino en
un mes. Una vez excedidos estos 300 numeros, las llamadas a nimeros distintos de los
primeros 300, comenzaran a cobrarse a $99 el minuto.

i e T n.n.t-r-ud- ISR ¥ .nl_oL..u.oh_!.—.

Autogestién CorpSGB Full 539.903[ 8 | 8 ; 542 lihmltadol

TOTAL LINEAS AUTOGESTION CORP 8
FULL

Simcard: las sim de voz de lineas nuevas y reposiciones, no tendran costo al ser
solicitadas por medio de la Ejecutiva de servicio asignada por el canal de atencion de
Entel Corporaciones.

b) Servicios adicionales al Plan de voz:



Servicws Biscos

SERVICID HABILITACION 505!—‘1955 TARIFA

Caslla Da Voz Habitado 50 Veler llameda 2 ls casla secin minuto plan

Houficatrdn De Uarnados Habsltado 30 Gratis

avisale Hebiiteco 50 Grats

Consulta Trafico ™; p0= Habiltado €0 f;t:: per Congutts de Tranico & 1002 y §50 por consu’a de

Cal'er [D Hehilitzco 54 Graus

Liamada in Espem Hebilteda 50 5 0 per lamada recihica

Trenderancs De Llamadas Habiltado 50 Vaor segdn mnuto plan

Recepddn De Llamadas Con Cabro Revertide Habiliado 50 Frz00 por Bemada eabida esreblzada per e cperadar

uitconferencia Habilladg s 0 Vefer plan para Famadas emitidas
S$90 (VA Inc.j mensuales, VEP por rescxe ge camadas

tiiniem Urico Habiditado 50 desde BCS sl buzdn de voz, VSP portext to speech a czglla
L]

asitenea 727 P 40 5200 ([VAInc.} por lianade, mas vater por sequndas segun
plan certratada

LDE 50 Veler por s2aundo dd earrer
valor establecido por € operacdar extrenjero para Hamadas

sgamming Irte macionz] emtdes. Las famadeas recibides sardn cabmd_as ncn:pcran_dn

i 50 elvalor de fafarga distanaa degde chile & pais visitado, mas

¢l veior local estableado por el operador extrznpro,

Descamag de Contendns Personalizaciin v Maveqaciin

CO5T0 PE

SIRVICIO y
5 HABTLITACION HABTLTACIGH . |TARIFA
Tatemnet Mavi Hahittada $0 §0.41+lva’kb
i-shcp Habiltade s $041+Ivakh
) . Valor 14 ers:je de Reconpciruenig: 5150 {IVAlnc), Llemede
— Habiltaz ol 21555 va'or minuto clan contratado
Portzl de voz 222 Habibtedo £0 £3,3/sequndo (VA Ine)
Dewargas de rngianes, roaltcnes, logos, imégenes, videos, eges  |Habilitada 50 Valer por descamga varia sagin tpo de contenido
T —— S1.300 (FVATnc) por actveoon o SL530 (VA Tndpor
Desargas 3acklones e B 30 bolsa Backtone (5 backtones), §750 (IVA Inc) por
ey EnNacen mensual

Valores de Serwcm'

Valor Interarea S 0sin IVA.

S0 para lineas nuevas
S0 sin IVA para reposicién

Valor Tarjeta Sim Card

Valor SMS todo otros destinos S 42 sin IVA por evento
Valor MiVIS S 84 sin IVA por evento
Valor Minuto Roaming y LDI Valores segun Carrier o Zona Roaming

Valor de navegacion via GPRS, EDGE 0 3,5G | $ 420sin IVA por Megabyte

Bolsa de Internet Mowl
o Condiciones en

Caritidad .| Precio'Sinlva

, ; tecnologia 3G
Bolsa nternet Mowil Pro 8GB 40 $22.681 Reduce la
! velocidad una
' 55 vez superada la
Bolsa Internet Movil Pro 5 GB o 518.479 | cuota de trafico.
| Bolsa Internet Movil Pro3 GB | 16 $15.118

Valores sin IVA



5116, Caar'gd %./Qlineas  GBIncluidos  ValorMB | Minutos

P en cuota adicional | incluidos
fijol o

b N : b unitario
| Autogestion Corp 8 GB Full ‘ $39.908 54,2 ‘ llimitado |
| TOTAL LINEAS AUTOGESTION CORP ‘ 8 ‘
FULL

CUARTO: MONTO DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO

El monto nico y total de! contrato asciende a la suma de $133.642.836 (ciento treinta
y tres millones seiscientos cuarenta y dos mil ochocientos treinta y seis pesos)
valor con IVA incluido, lo que equivale a un pago mensual de $4.980.759 (cuatro
millones novecientos ochenta mil setecientos cincuenta y nueve pesos), valor con IVA
incluido, mas un monto maximo de $30.000.000 para uso en servicios variables como
roaming, SMS o MMS, y un monto inicial por concepto de adquisicion de equipamiento
equivalente a $13.989.174 (trece millones novecientos ochenta y nueve mil ciento
setenta y cuatro pesos) valor con IVA incluido.

Los pagos por servicios se realizaran mensualmente, una vez efectuada la prestacion de
los servicios contratados, en un plaze maximo de 30 dias corridos contados desde la
recepcion conforme de la factura emitida por los servicios del mes correspondiente, dicha
factura debe ser emitida a:

Razoén social : Subsecretaria del Ministerio de Agricultura

RUT : 61,301.000-9

Direccion : Teatinos N° 40, Santiago

Teléfono : 2393 50 00

Giro : Servicio Publico

Atencion : Departamento de Compras y Contrataciones

A su vez, el pago por la adquisicién de_los equipos, etapa inicial del contrato, se
pagara en una sola cuota contra la entrega, en un plazo no superior a los 30 dias corridos,

contados de la recepcion conforme de la factura.

La Empresa debe al momento de presentar su factura, ademas, acreditar el cumplimiento
de las normas laborales y previsionales del equipo que se desempefiara en la ejecucion
del servicio, mediante la entrega del certificado que acredite el cumplimiento del
pago de los antecedentes laborales y previsionales, otorgado por la Direccion del
Trabajo o por la institucién competente,

La factura debe ser ingresada por Oficina de Partes de la Subsecretaria de Agricultura,
ubicada en Teatinos N° 40, ler. Piso, Santiago y en caso de ser electrénica podra ser
dirigida al correo electrdnico: compras@minagri.gob.cl, junto al detalle de la facturacion y
el certificado de acreditacion del cumplimiento del pago de los antecedentes
laborales y previsionales.

lLa Subsecretaria, en el marco de lo dispuesto en el N°2 de! articulo 3° de la Ley 19.983,
tendra un plazo de quince dias corridos siguientes a la recepcién de la factura para
reclamar de su contenido o tenerse por irrevocablemente aceptada, en caso de no
aceptarse durante el plazo antes sefialado procederda a su devoluciéon de la siguiente
forma:



a) factura electronica, sera remitida por correo electrénico al proveedor a la direccién
e-mail informada en la plataforma www.mercadopublico.cl.

b) En caso de tratarse de factura manual se remitird mediante carta certificada, a la
direccion sefalada en el mismo documento tributario.

Dicho reclamo se entendera practicado en la fecha de envio de la comunicacion.

En caso que la Empresa ceda a un factoring la(s) factura(s) asociada(s) a esta
contratacion, debera asegurarse de confirmar que la notificaciéon de dicho factoring, se
realice oportunamente en la debida direccién de este servicio, individualizada en el
segundo parrafo del presente numeral, de tal forma que el pago sea realizado de acuerdo
al contrato suscrito por el contratista.

Cabe sefalar que el factoring no se hara efectivo en caso de existir obligaciones o multas
pendientes, de acuerdo a lo establecido en el Art. 75 del reglamento de la Ley N° 19.886
de Bases sobre contratos administrativos de suministro y prestacion de servicios.

QUINTO: VIGENCIA DEL CONTRATO

La vigencia del presente contrato serd de 18 meses a partir de la total tramitacién del
acto administrativo que lo aprueba.

SEXTO: GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

A fin de garantizar el cumplimiento del contrato, la Empresa hace entrega en este acto
de una Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato, a fin de garantizar el fiel y
oportuno curmplimiento del servicio contratado y el pago de las obligaciones laborales
y sociales para con los trabajadores del contratante, segun lo ordena la Ley N° 20.238.

Dicha garantia equivale al 10% del valor total del contrato (expresado en pesos
chilenos), y ha sido extendida como irrevocable y pagadera a la vista, a nombre de la
Subsecretaria det Ministerio de Agricultura, RUT: 61.301.000-9.

La fecha de vencimiento de la garantia es igual a la de vigencia del contrato mas 60 dias
habiles.

La Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato podra ser cobrada a favor de la
Subsecretaria del Ministerio de Agricultura, cuando se incurra, por parte de la Empresa
en incumplimiento grave del contrato o cuando la Empresa no ejecute (deje de prestar
los servicios comprometidos, sin causa o argumento alguno) conforme a éste, o a sus
respectivas bases administrativas, técnicas o anexos, segln se ha definido en este
mismo instrumento.

La garantia de fiel cumplimiento serd devueita a la Empresa una vez cumplida su
vigencia, en no mas de 5 dias habiles.
SEPTIMO: TERMINO ANTICIPADO DE CONTRATO

La Subsecretaria pondra término anticipado al presente contrato o podra modificarlo, por
las siguientes causales:

= Resciliacion o mutuo acuerdo entre los contratantes.
» Estado de notoria insolvencia de la Empresa, a menos que se mejoren las

cauciones entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el
cumplimiento del contrato.



U SR

* Registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de sequridad social
con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los ultimos dos
anos, a la mitad del periodo de ejecucién del contrato, con un maximo de seis
meses, sin perjuicio de hacer efectiva la Garantia de Fiel cumplimiento de
Contrato.

= Cuando la Empresa incurra en incumplimiento grave de las obligaciones
contraidas en virtud del contrato, lo que establecen las Bases, sus anexos,
consultas y aclaraciones y su oferta, y si requerido para cumplirlas no lo hiciera
dentro de los plazos que se le sefale, sin perjuicio, ademas, de hacer efectivas
la garantia y as multas que procedieren. Se entendera por incumplimiento grave
las siguientes circunstancias:

a) haber formalizado mas de 5 multas consecutivas (independiente del
valar).

b) que el monto de las multas aplicadas supere el 2% del valor del
contrato.

En estos casos, la Subsecretaria debe comunicar el término anticipado por escrito,
fijandose un plazo de 30 dias corridos, contados desde la fecha de su recepcién por parte
de la Empresa, para liquidar los saldos que se devenguen en favor del Fisco o abonar los
gastos eventuales, siempre que éstos tengan directa relacion con el servicio, lo cual se
acreditara mediante la presentacion de las boletas o facturas correspondientes.

OCTAVO: MULTAS

La Subsecretaria estd facultada para aplicar multas y/o sanciones cada vez que la
Empresa no proporcione cualquiera de los servicios convenidos dentro de los plazos
fijados en su oferta y las condiciones previstas en el presente instrumento. Dichas
sanciones o multas seran aplicadas en forma administrativa, descontandolas de los pagos
futuros que se adeude a la Empresa, o bien podra satisfacer el monto de aquella haciendo
efectiva la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato.

a) Tipos de incumplimientos:

A continuacidn se detallan los criterios conforme a los cuales se determinaran y aplicaran
las multas por incumplimientos en la prestacion de los servicios contratados:

+ Por cada incumplimiento de los niveles de disponibilidad (SLA) establecidos, se
evaluard mediante puntuacion preestablecida a la Empresa proveedora dependiendo
del nivel de incumplimiento.

» ta Empresa acumulara puntos de incumplimiento de acuerdo a las escalas
establecidas a continuacion en relacion a los SLA medidos.

« La multa final, serd aplicada en base al total de puntos que la Empresa proveedora

acumulo en el mes.
« La medicidén de cada SLA comprende desde el primer dia de cada mes, hasta el Ultimo

del mismao.

» A continuacidn se muestra la multa que la Empresa deberd asumir segln la cantidad
de puntos que haya tenido:

Cantidad Puntos Multa

Puntos < 15 5 % Dcto.
15 2 Puntos < 20 | 10% Dcto.
20 2 Puntos < 30 | 15% Dcto.
30 = Puntos 20% Dcto.
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* Dichos descuentos son respecte al total fijo mensual de los valores de los servicios
contratados.

Nota; Se excluirdn los casos de fuerza mavor o fortuita acreditados
respaldados goportunamente.

La Empresa debera activar sus procedimientos para atencion de fallas para el llamado de
serviciofreclamo, el cual puede ser efectuado desde cualquiera de las dependencias de la
Subsecretaria.

La Empresa debe indicar a la contraparte técnica de la Subsecretaria las restricciones que
tienen para éstos servicios.

Los servicios deberan estar disponibles las 24 horas y los 365 dias del aio, sin iimite de
uso, a los precios que se ha determinado en el presente instrumento.

A los efectos de lograr un efectivo control por parte de la Subsecretaria de los niveles SLA
acordados, ser2a necesario que la Empresa presente un informe mensual con los
indicadores de grade de cumplimiento de la calidad de servicio establecida como SLA,
senalando a lo menos:

» Fallas Reportadas: Listado de fallas, fecha y hora de inicio, fecha y hora de
finalizacion, servicio afectado, fecha y hora de notificacién de la falla, motivo de la
falla, observaciones.

+ Disponibilidad: Porcentaje de disponibilidad del servicie.

A continuacion se especifica el sistema de otorgacién de puntos por parte de la
Subsecretaria a la Empresa ante eventuales incumplimientos en ios niveles de los SLA
acordados.

a) Uptime del servicio

Si el proveedor de los servicios no cumple con un minimo del 99,3% del SLA,
dependiendo del nivel de su incumplimiento se le sumaran los puntos correspondientes. A
continuacion se muestran los niveles de incumplimiento para el uptime del servicio de
telefonia movil, segun se especificada en el punto antes mencionado.

Nivel 1 99,3% > U > 99,0%
Nivel 2 99,0% = U > 98,0%
Nivel 3 98,0% = U > 97,0%
Nivel 4 97,0% = U

La tabla anterior muestra el Uptime (U), expresado en porcentaje de tiempo, en que la
Empresa proveedora no tiene operativo el servicio de telefonia movil.
Los puntos a aplicar para cada uno de los niveles, son los siguientes:

Multa
Nivel 1 0,5 Ptos.
Nivel 2 1 Ptos.
Nivel 3 2 Ptos.
Nivel 4 2,5 Ptos.

Los puntos seran sumados a la cuenta que la Empresa tenga para el mes en que incurrio
con el incumplimiento. A final de mes, dependiendo de la suma de los puntos que la
Empresa tenga, se aplicaran las multas correspondientes.
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SLA soporte y mantencion

1 Horario Habil Horario No-Habil
| Tiempo Atencién | 0-30 minutos 0-60 minutos

! Tiempo Solucién 4 horas 8 horas

[

Si el proveedor de los servicios no cumple con los niveles minimos en el SLA de Soporte y
Mantencién identificados en la tabla anterior, dependiendo del nivel de su incumplimiento
se le aplicaran las multas correspondientes.

A continuacién se muestran los niveles de incumplimiento para la Atencién en horario
habil (de 9:00 a 18:00 horas) y no habil:

Horario
Incumplimiento Habil No-Habil
Nivel 1 30<T<45 |60<T <75
Nivel 2 45T <60 |75=T<90
Nivel 3 B0 <T <75 [90=<T <115
Nivel 4 75=T 115 T

La tabla anterior muestra el tiempo (T), expresado en minutos, en que la Empresa
proveedora se demora en atender un requerimiente de problemas en el servicio de
telefonia movil.

Los puntos a aplicar para cada nivel de incumplimiento en la atencién, son los siguientes:

Horario
Incumplimiento | Habil No - Habil
Nivel 1 0,5 Pto. 10,3 Pto.
Nivel 2 1 Pto. 0,8 Pto.
Nivel 3 1,5 Ptos. | 1,2 Ptos.
Nivel 4 2 Ptos. 1,8 Ptos.

Dichos puntos se aplicardn por cada incumplimiento que el proveedor incurra en los
tiempos de atencidon del problema, y se ira acumulando a la cuenta de puntos que el
proveedor tenga para el mes del incumplimiento.

A continuacion se presentan los niveles de incumplimiento para los tiempos de Solucién
del problema:

Horario
Incumplimiento Habil No-Habil
Nivel 1 4<T<6 | 8<T<12 |
Nivel 2 6<T<8 |12<T<16 |
Nivel 3 8<T<10|16<T <20 |
Nivel 4 10<T (20T |
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La tabla anterior muestra el tiempo (T), expresado en horas, en que la Empresa
proveedora se demora en solucionar requerimiento de problemas en el servicio de
telefonia movil.

Los puntos a aplicar para cada nivel de incumplimiento en la atencién, son los siguientes:

Horario
Incumplimiento { Habil No - Habil
Nivel 1 0,5 Pto. |0,3 Pto.
Nivel 2 1 Pto. 0,6 Pto.
Nivel 3 1,5 Ptos. | 0,9 Ptos.
Nivel 4 2 Ptos. 1,2 Ptos.

Dichos puntos se aplicaran por cada incumplimiento que el proveedor incurra en los
tiempos de solucion del problema, y se ird acumulando a la cuenta de puntos que el
proveedor tenga para el mes del incumplimiento.

Si las multas precedentemente aludidas se aplicaran mas de 3 veces durante la vigencia
del contrato (sumen en total 3 veces, es decir, podra ser 3 veces la misma causal o
aleatorias), o si el monto de las multas aplicadas supera el 2% del valor del contrato, la
Subsecretaria pondra término anticipado al mismo y procedera al cobro de la garantia de
file cumplimiento de contrato, considerandose dichos incumplimientos con el caracter de
grave.

Las multas podran descontarse de cualquiera de los pagos pendientes. Dicho descuento
no afectarad el impuesto que corresponda pagar o retener en su caso.

Con todo, las multas que se apliquen en ningun caso podran superar el 2% del valor total
del presente instrumento.

b) Procedimiento de cobro de multas:

Una vez producido el incumplimiento, la Subsecretaria notificara, a través de la
contraparte técnica del contrato, via correo electrénico al proveedor la causal de multa
generada, la Empresa tendra un plazo maximo de 48 horas habiles para responder a
dicha notificacion.

Podra la Empresa mencionar razones fundadas por las cuales se produjo el
incumplimiento, indicando incluso si se tratara de factores externos o fuerza mayor. Sera
potestad de la Subsecretaria, y solo en caso de haberse resuelto el inconveniente, omitir
dicho cobro.

Toda comunicacion se entendera formalizada mediante la utilizaciéon de un medio escrito,
es decir, podra la Subsecretaria a través de su contraparte técnica enviar carta o correo
electronico dirigido a la Empresa y ésta debera responder bajo los mismos medios, en
esta efapa.

No obstante, si la Empresa no responde durante las 48 horas mencionadas o responde
pero las razones del incumplimiento no son fundadas y dan cuenta de que no existen mas
factores que la negligencia de la misma Empresa, o la Subsecretaria no acoge el
argumento presentado, a contar de dicho plazo la Subsecretaria notificara formalmente el
incumplimiento mediante el acto administrativo correspondiente otorgando un plazo de
ocho dias habiles a partir de la recepcién de la mencionada notificacion para que el
proveedor formule sus descargos en el plazo mencionado. La Subsecretaria contara con
un plazo maximo de 10 dias habiles para otorgar respuesta a la Empresa y formalizar el
cobro de la multa respectiva, si asi procediese, para instruir el descuento correspondiente
en 10s proximos pagos a devengar.
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En resumen los plazos del proceso de cobro de multas son los siguientes:

Notificacién a la Respuesta - Respuesta formal - Notificacion
Empresa p Descargos de Multa.
3 dias habiles ~ 5 dias habiles 10 dias habiles a partir de los
| Correo Certificado para responder a descargos de la Empresa o cumplido
' ) ’ la Subsecretaria. el plazo para responder.

DECIMO: CONTRAPARTES

La Subsecretaria de Agricultura ejercerda la supervision integral del desarrollo del
servicio contratado, en sus aspectos técnicos y administrativos, y designara una
Contraparte Técnica para que la represente, ia que estara integrada por un
funcionario de la misma Subsecretaria, pudiendo éste asesorarse en todo momento por
otros profesionales del mismo Servicio.

Entre las funciones que tendra la Contraparte Técnica, se mencionan y detallan las
siguientes:

s Supervisar, coordinar y fiscalizar el cumplimiento de los procedimientos
establecidos en estas Bases, para el oportuno cumplimiento del contrato.

« Impartir instrucciones vy solicitar requerimientos, destinados al buen
cumplimiento del servicio contratado.

« Las demas que le encomienden las presentes bases

La referida Contraparte tendra acceso en todo momento a las tareas ejecutadas por el
proveedor, quien debera facilitar el cumplimiento de dicha prerrogativa.

La misma Contraparte convocara a las reuniones que estime necesario sostener con la
Empresa o con determinados profesionales del equipo técnico de este Gltimo. La
Empresa debe facilitar la oportuna asistencia y realizacion de dichas reuniones. Sin
perjuicio de lo anterior, las reuniones mencionadas podrén realizarse, también, a
requerimiento de la Empresa.

En este mismo acto la Empresa se obliga a informar a la contraparte técnica de la
Subsecretaria, los nombre de los ejecutivos responsables de este contrato, sus
direcciones de correo electrdnico, teléfonos fijos y mdviles, ademas de todas las
lineas de atencidn a las que se requiere recurrir segun tipo de servicio. Dicha
informacién se adjunta como anexo al presente contrato y deberd ser actualizada
por la Empresa las veces que asi proceda.

DECIMO PRIMERO: SUBCONTRATACION

Lla Empresa podrd subcontratar con terceros la prestacion parcial de los servicios
contratados hasta un 20% de la totalidad del contrato, siempre que ello sea informado
oportunamente con al menos 5 dias habiles de anticipacion.

La persona del subcontratista o sus socios o administradores, no pueden estar afectos a
las inhabilidades e incompatibilidades establecidas en el articulo 92, de conformidad con
lo que se dispone en el numeral 2, del inciso segundo, del articulo 76, ambos del
Reglamento de la Ley N° 19.886.
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DECIMO SEGUNDO: DECLARACION

En este mismo acto y para los efectos de lo dispuesto en el articulo 4° de [a Ley N°©
15.886, el representante legal de la Empresa viene en declarar bajo juramento que su
representada no se encuentra afecta a ninguna de las inhabilidades previstas en él, no
teniendo entre sus sociocs a una 0 Mas personas que tengan la calidad de funcionarios
directivos de la entidad licitante, ni que estén unidas a ellos por los vinculos de
parentesco descritos en la letra b) del articulo 54 de la ley N° 18.575, ley Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; ni constituir una
sociedad de personas de las que aquéllos o éstas formen parte, ni una sociedad
comandita por acciones o anénimas cerradas en la que aquéllos o éstas sean accionistas,
ni una sociedad anénima abierta en que aquéllos o éstas sean duefios de acciones que
representen el 10% o mas del capital, ni gerentes, administradores, representantes o
directores de cualquiera de las sociedades antedichas.

Como, asimismo, que no ha sido condenada por infraccion a los derechos fundamentales
del trabajador, dentro de los anteriores dos afios.

Asimisma, se deja constancia, que revisado el Registro de “Empresas Condenadas por
Practicas Antisindicales” que lleva la Direccion del Trabajo, y que no presente condenas
por practicas antisindicales, dentro de los dos afios anteriores. Por ultimo, declara y deja
constancia que no ha sido condenada con la prohibicion de celebrar actos y contratos con
organismos del estado, conforme a lo establecido en el articulo 8 y siguientes, de la ley
N°® 20.393 sobre responsabilidad penal de las personas juridicas.

DECIMO TERCERO: EJEMPLARES

El presente contrato se firma en dos ejemplares de idéntico tenor y valor quedando uno
en poder de la Empresa y uno en poder de la Subsecretaria de Agricultura.

DECIMO CUARTO: REGIMEN LEGAL Y COMPETENCIA

Para todos los efectos legales derivados del presente Contrato, las partes fijan su
domicilio en la comuna de Santiago, de la ciudad del mismo nombre, y se someten a la
jurisdiccién de sus Tribunates Ordinarios de Justicia, sin perjuicio de las funciones que
competen a la Contraloria General de la Republica.

La personeria de don Claudio Ternicier Gonzdlez, para representar a la Subsecretaria de
Agricultura, consta en el Decreto N© 35, del afio 2014, del Ministerio de Agricultura, el que
no se inserta por ser conocido de las partes y que se refiere a la Subrogacion del
Subsecretario de Agricultura.

La personeria de don Julian San Martin Arjona y de don Omar Contreras Gallardo para
representar a la Empresa, consta en la escritura publica de fecha 30 de enero de 2014,

FDO.: Don Claudio Ternicier Gonzalez, Subsecretario de Agricultura y don Julidn San
Martin Arjona, Representante Legal, Entel PCS Telecomunicaciones S.A.

2. IMPUTESE el monto total de hasta
$133.642.836 (ciento treinta y tres millones seiscientos cuarenta y dos mil ochocientos
treinta v seis pesos) valor con IVA incluido, de la siguiente forma: $13.989.174 (trece
millones novecientos ochenta y nueve mil ciento setenta y cuatro pesos) valor con IVA
incluido, al subtitulo 29, item 05, asignacion 001, “Maquinas y equipos de Oficina”, del
Programa 01 del presupuesto vigente de la Subsecretaria de Agricultura, y la suma
$119.653.662, al subtitulo 29, item 05, asignacién 006, “Telefonia Celular” y al subtitulo
24, item 03, asignacion 359 “Agencia Chilena para la Inocuidad Alimentaria”, segun sea
la facturacion mensual de consumo de cada centro de costo, ambos del programa 01 del
presupuesto vigente de la Subsecretaria de Agricultura y su saldo insoluto se imputara al
clasificador presupuestario que corresponda para el aio 2017, siempre que el contrato se
mantenga vigente y existan recursos para dicho fin.
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3. EMITASE Ila respectiva orden de compra al
proveedor antes individualizado.

4. DESIGNESE como contraparte técnica del
contrato que por este acto se aprueba a don Rafael Reyes Cuevas, Jefe del Departamento
T.I, y en su reemplazo a don Rodrigo Henriqguez Mufioz, Ingeniero de Proyectos T.I. del
Departamento de Informatica de la Subsecretaria de Agricultura.

5. PUBLIQUESE la presente Resolucién Exenta
en el Sistema de Informacion de Compras y Contrataciones Publicas, portal de compras
www.mercadepublico.cl.

6.PAGUESE mensualmente la factura por los
servicios contratados, una vez recibidos conforme por la unidad solicitante.

ANOTESE Y COMUNiQUESE

DISTRIBUCION:

Departamento de Compras
Departamento T.1I

Departamento de Administracién
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEFONIA MOVIL PARA LA
SUBSECRETARIA DE AGRICULTURA, SUSCRITO ENTRE LA SUBSECRETARIA DE
AGRICULTURA Y LA EMPRESA ENTEL PCS TELECOMUNICACIONES S.A.

En Santiago, a 16 de febrero del afio 2016, comparecen la SUBSECRETARIA DE
AGRICULTURA, RUT 61.301.000-9, representada por su Subsecretario de Agricultura
don Claudio Ternicier Gonzalez, en adelante la "Subsecretaria”, ambos con domicilio en
Teatinos N© 40, comuna y ciudad de Santiago, por una parte y, por la otra, la Empresa
Entel PCS Telecomunicaciones S.A., RUT: 96.806.980-2, en adelante La
“Empresa”, representada por don Julian San Martin Arjona y por don Omar Contreras
Gallardo, todos domiciliados en Avda. Costanera Sur Rio Mapocho N° 2760, Torre C,
piso 12, comuna de Las Condes, ciudad de Santiago, y exponen que han acordado
suscribir el presente contrato, que se regird por las clausulas que se transcriben a
continuacion y, en lo no establecido en dichas clausulas, y siempre que no fuere
contradictorio con lo sefialado en las clausulas del presente contrato, por lo prescrito
en las Bases de la Licitacién Pablica, sus anexos, consultas, aclaraciones y la oferta de
la Empresa:

PRIMERO: OBJETIVO DEL CONTRATO

E! objetivo del presente contrato es proveer a la Subsecretaria por parte de la Empresa
Entel PCS Telecomunicaciones S.A. el servicio de telefonia mévil en los términos de las
Bases de la Licitacion Publica, sus anexos, consultas, aclaraciones y la oferta de la
Empresa.

SEGUNDO: PRESTACION DEL SERVICIO

La Empresa se compromete a proveer los siguientes servicios y equipamiento a la
Subsecretaria, de acuerdo a lo establecido en las bases administrativas y técnicas que
direccionaron la licitacién publica adjudicada y los términos de la oferta presentados
por la Empresa, aceptados por la Subsecretaria:

i. n Voz -Min

La Empresa se obliga a entregar a la Subsecretaria un plan mensual de hasta 30.000
minutos, los que serdn distribuidos a todas las lineas activas con las que cuente la
Subsecretaria y que no estén asociadas a un plan adicional e individual.

Cabe sefialar que el plan de voz adquirido incluye llamadas costo cero entre las lineas
moviles de la Subsecretaria.

il. P S ro S par foni vil:

Respecto de los planes de datos la Empresa se obliga a entregar a la Subsecretaria, en
una primera instancia 8 Planes con tecnologia 4G, bajo las condiciones de precios
establecidos en la oferta econémica del proveedor y 40 planes con tecnologia 3G con
una bolsa minima de 8 GB, esta Ultima sin costo adicional una vez consumida la bolsa
de trafico y bajo las condiciones de precio y velocidad de descarga una vez consumida
dicha cuota mensual.




55 planes con tecnologia 3G con una bolsa minima de 5GB, sin costo adicional una vez
consumida la bolsa de trafico bajo las condiciones de precio y velocidad de descarga
una vez consumida la cuota mensual segun lo establecido en la oferta econémica de la
Empresa, y 16 planes con tecnologia 3G con una bolsa minima de 1 GB, sin costo
adicional una vez consumida la bolsa de trafico bajo las condiciones de precio y
velocidad de descarga una vez consumida cuota mensual segun lo establecido en la
oferta econdmica de la Empresa.

La Subsecretaria podré solicitar a la Empresa modificaciones respecto de las lineas
asociadas a los planes 4G y 3G, y podra también solicitar pasar una o mas linea 3G a
4G cuando sea requerido, asumiendo los costos y condiciones del uso de dicha
tecnologia.

El plan contratado no incluye en su valor los servicios de SMS y MMS, por lo que su
uso estara asociado a los siguientes costos: SMS: $50 y MMS: $100.

iii. Planes de datos para Banda Ancha Mévil:
La Empresa se obliga a hacer entrega a la Subsecretaria de lo siguiente:

5 BAM con tecnologia 3G con una bolsa minima de 8 GB, sin costo adicionai una vez
consumida Ia bolsa de trafico, bajo las condiciones de precio y velocidad de descarga,
establecido en la oferta econdmica de la Empresa.

20 BAM con tecnologia 3G con una bolsa minima de 3 GB, sin costo adicional una vez
consumida la bolsa de trafico, bajo las condiciones de precio y velocidad de descarga,
establecido en la oferta econdmica de la Empresa

P

iv. Sis i6 nlj r i Hvil

La Empresa se obliga a disponer para la Subsecretaria un sistema o plataforma de
gestion en linea que permita a lo menos lo siguiente:

o Generacion de perfiles para un equipo mévil o un grupo de equipos
mdoviles.

o Gestionar {a cantidad de minutos por movil

o restringir tipo de llamadas y/o servicios

o ver trafico realizado

o gestion de facturas

o Administracién de destinos de llamadas para un equipo mévil o un grupo
de equipos mdviles.

o Blogueos a mdviles que estime el/los administradores del sistema.

o La plataforma deberd tener un funcionamiento de 24/7.

Una vez iniciado el presente contrato, las contrapartes deberan coordinar en el menor
tiempo posible, que no podra superar un mes de vigencia del contrato, una
capacitacién para al menos 4 usuarios de la plataforma propuesta. La Subsecretaria
enviara a la contraparte de la Empresa la némina de los funcionarios y la propuesta de

fechas.
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v. Portabilidad Numérica Movil

Dado que la actual Empresa que presta servicios a la Subsecretaria es Entel PCS
Telecomunicaciones S.A. se declara en este instrumento que la numeracién no requiere
de portabilidad, y se mantendran las lineas vigentes, con la posibilidad, de acuerdo a
las necesidades de la Subsecretaria de ampliar o reducir lineas al presente contrato.

vi. Teléfonos Celulares v equipos de Banda Ancha Mdvil

Los equipos que entregara la Empresa a la Subsecretaria son los siguientes:

CANTIDAD

TIPO

DESCRIPCION

Gama Alta:
Smartphone I
(Iphone 6S)

s 100 % compatibles con Office 365 y
Cisco Jabber.
Al menos las siguientes

caracteristicas:
16 GB memoria interna

Procesador AS o superior

Pantalla de 4,7 pulgadas

Camara 12 MP

Bolsa Internet Mdvil 8 GB o superior

20

Gama Alta
Smartphone II
(IPhone 6)

100 % compatibles con Office 365 y
Cisco Jabber

Al menos las siquientes

16 GB memoria interna

Procesador AB o superior

Pantalla de 4 pulgadas

Camara 8 MP

Bolsa Internet Movil 8 GB o superior.

20

Gama Media
Smartphone IIX
{phone 5S)

100 % compatibles con Office 365 y
Cisco Jabber

Al menos las siguientes

r -

racteristi
16 GB memoria interna
Procesador A7 o superior
Pantalla de 4,7 pulgadas
Camara 8 MP
Bolsa Internet Mévil 8 GB o superior

55

Gama Media
Smartphone IV
(Samsung Galaxy J7)

100 % compatibles con Office 365 y

Cisco Jabber

Al menos las siguientes

¢ 16 GB memuoria interna

« Pantalla de 5,5 pulgadas

e Camara 13 MP

¢ Procesador octa core 1,5 Ghz o
superior

e Bolsa Internet Mdvil 5 GB o superior




s 100 % compatibles con Office 365
Al menos las siguientes
. caracteristicas:
granr::t::;?'le v e 16 GB memoria interna
16 (Samsung Galaxy J1 . Pzantalla de 4,3 pulgadas
ACE LTE) e Camara 5 MP
¢ Procesador quad core 1,2 Ghz o
superior
+ Bolsa Internet Mévil 1 GB o superior
* 5 con cuota de trafico de 8 GB o
25 Banda ancha moavil superior.
(Tecnologia 3G). e 20 con cuota de traficode 3GB o
superior.
SIM de banda ancha + Cuota de trafico de 3 GB o superior
- movil para IPAD

La cantidad de equipos podra variar durante la vigencia del contrato en al menos un
15%, por lo tanto, la Empresa debe considerar la posibilidad de agregar o disminuir la
cantidad de equipos incluidos en el plan. La politica de renovacion de equipos se
adjunta y forma parte integrante del presente contrato, encontrandose disponible en la
oferta técnica y comercial de la Empresa.

La Empresa se obliga a entregar a la Subsecretaria como stock adicional a la
adquisicion de los equipos solicitados en la licitacion, un total de 4_equipos por
segmento siendo 3 los segmentos indicados, segun el cuadro precedentemente
sefialado.

TERCERO: PRECIOS

Los precios asociados a los servicios a proveer por la Empresa a la Subsecretaria de
Agricultura se encuentran detallados en el documento denominado: “Propuesta
Econémica Servicio de Telefonia celular y BAM movil para la Subsecretaria de
Agricultura”, dicho documento se adjunta y forma parte integrante del presente
contrato y consta al menos con la siguiente informacion:

a) Plan de Telefonia Movil:

Plan de Voz: Tarifa Plana: $27 +IVA,
Intra red: %0

Equipos: cambio de Equipos a los 18 meses.
Estructura Tarifaria Plan de Voz Empresa: Se propone una estructura que considera un
minimo facturable promedio por linea.

Los minutos que excedan al minimo facturable por linea, seran tarificados al mismo
valor minuto que incluye el plan.

La estructura tarifaria para Moviles contempla lo siguiente conceptos:
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Tarifa Plana: Consiste en facturar al mismo valor minuto, todas las llamadas que se
realizan a moviles pertenecientes a Entel, mdviles de otras compafias de telefonia
movil, a numeros de red fija y red fija rurales.

Tarifa Intrared Empresa: Son las llamadas realizadas entre moviles del mismo RUT.

Monto Mjnimo facturable: es la cantidad minima de dinero que se comprometera a
cancelar mensualmente la Empresa por el servicio de voz nacional, e! que resulta de la
multiplicacién del monto minimo acordado para cada linea de voz por el nimero total
de estas (Bolsa de minutos). Este monto debera ser cumplido entre todas las lineas, de
modo que el monto minimo es un promedio por linea por cada cuenta.

La unidad de tasacién que se utiliza es al segundo, aun cuando los valores
especificados en la estructura tarifaria estén expresados en minutos.

El plan de voz considera llamadas ilimitadas sin costo entre lineas bajo el RUT de la
Subsecretaria de Agricultura y un valor minuto plano para llamadas a red fija y movil
fuera del RUT de la Subsecretaria de Agricultura independiente de la compaiiia.

Plan de VOZ Tarifa Plana. :
Tarifa Plana Tarifa Intrared Minimo facturable

Minuto Empresa Minuto por Linea

888 SGO $27 50 $6.804.-
Plan de VOZ, considerado de acuerdo a las bases - valores sin IVA.

Nota N° 1: Al aumentar las lineas, el minimo facturable aumentara
proporcionalmente en $6.804 + IVA por cada linea nueva. En el caso de disminuir
lineas, el minimo facturable disminuye en el mismo monto proporcionalmente. Cada
linea tendrd un minimo de minutos promedio de 252 los cuales pueden ser
administrados a través del sistema de gestion online (SGO) como una bolsa de
minutos, el monto minimo facturable es de $755.244 + IVA considerando 111
lineas.

Nota N° 2: Se consideran 8 linea con plan Autogestién Corp 8GB Full con minutos
ilimitados, el cargo fijo mensual incluye Hamadas de voz originadas y terminadas
dentro de Chile en una cantidad ilimitada de minutos hasta 300 nameros distintos de
destino en un mes. Una vez excedidos estos 300 numeros, las llamadas a numeros
distintos de los primeros 300, comenzaran a cobrarse a $99 el minuto.

Servicios con Autogestion Cargo Qlineas Gz:‘::";ig“ :’;j‘;"ﬂ":z ir;‘l:‘i:f:s
fijo
unitario
| Autogestién Corp 8 GB Full $39.908 l 8 | 8 f 84,2 I llimitado
TOTAL LINEAS AUTOGESTION CORP 8
FULL




Simcard: las sim de voz de lineas nuevas y reposiciones, no tendran costo al ser
solicitadas por medio de la Ejecutiva de servicio asignada por el canal de atencion de

Ente! Corporaciones.

b) Servicios adicionales al Plan de voz:

Servicos Basicos

AT R e e e T

[ |

Caslla De\Voz il Hab:ias ]
Hiothicansn De Liamades 3 Hat- tazo 50 Grats
———— Lol
Avisale &b taz0 50 Grats
|Consulta Trafico 1007 snbitazo 60 i;tw por Consyita de Traht 8l *100# y $50 SO7 COnsL 8 e
Caller 1D Hab. o £0 Grats
L lamads En Esperd . Hablssy 549 § 0 por lamacarentcs ]
Transference De Uamacas = E Habiaz 55 VaLr segun Mt pan
Aecepodn De Liamadas Con Cobro Revertrdo. i ab tac0 50 Freco cor Lamads rechos estanienda per el cpamear
Huficonferenna indo i - le] 50 \acr plan pars HEMBZES EM.UC2S
it T957 L1 5 NG, TENTa8 &5, © 5% PGr 1R5CE & C8 1 ame8s
ludmem Unico Hahltazo [ 31] feste FCS 81 Luzcn Cevol VEF perieat 13 s2eech a (asia
2
€200 {I\ A [AC.) POT LAM2IA. rras L AICT per $25undas segun
{asgenca 727 EELIATER] $0 g e . perseg Bt
LDI £0 valsr por sagunde del camer

g Internaconal

UaSr eab'ec o 2or § CPeradar §Viranero far liamacas
amyzdas. Las lamedes rechiias seron (CLACES RC0TCRNI0
etvanr de lalerge distaroa desle Chie & pa s viatady, mes
€lvnior locsl estatiecdo por eb spednr extranpig

R T T R B o R

s3.41-Tvanh

| T ___|pebiace § shd1-liasb

IM 0 watit s . vaor Menmje g Teanchm ental $159 IV Inc L Liamala
S s N 8l 553 v alcr rroAuto £ Loriratads

Fortal de vor 222 Hahiteda $C §3,3 sezurdo (V3 Ing

Descargas de rngiones, reaktones, logas, imdgenes, wdeos, uegos  Habitazo $0 LaCT por Cescarga VaNa s20Un 1pe de centenide

Descargas Bockiones

=20 1A 00 per
-T2t

SL.u0 T = Jrg.) por acaacan 0 $2.500 (IVaIne. ) per
[ tolca Backtone (5 bacitines;. 733 (V= Ing) por

rency ACA R mensual

Valores de Servicio:

Valor interarea

$ 0sin VA,

Valor Tarjeta Sim Card

$0 para lineas nuevas

40 sin IVA para reposicion

Valor SMS todo otros destinos

S 42 sin IVA por evento

Valor MMS

S 84 sin IVA por evento

Valor Minuto Roaming y LD!

Valores segun Carrier o Zona Roaming

Valor de navegacion via GPRS, EDGE03,5G

$420ssin VA por Megabyte




Bolsa de Internet Movil

Condiciones en

Bolsa Internet Mavil Cantidad Precio Sin lva tecnologia 3G
Bolsa internet Movil Pro 8 GB 40 $22.681 Reduce la
velocidad una
55 vez superada la
Bolsa Internet Movil Pro 5 GB o $18.47% | cuota de trafico.
Bolsa Internet Mévil Pro 3 GB o $15.118

Valores sin IVA

Bolsa de Internet Mévil 4G

Cargo Q lineas GB incluidos Valor MB Minutos

Servicios con Autogestion

fijo encuota  adicional  incluidos
unitario
Autogestion Corp 8 GB Full $39,908 8 8 54,2 llimitado
TOTAL LINEAS AUTOGESTION CORP 8
FULL

CUARTO: MONTO DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO

£l monto Gnico y total del contrato asciende a la suma de $133.642.836 (ciento
treinta y tres millones seiscientos cuarenta y dos mil ochocientos treinta y
seis pesos) valor con IVA incluido, lo que equivale a un pago mensual de
$4.980.759 (cuatro millones novecientos ochenta mil setecientos cincuenta y nueve
pesos), valor con IVA incluido, més un monto maximo de $30.000.000 para uso en
servicios variables como roaming, SMS ¢ MMS, y un monto inicial por concepto de
adquisicion de equipamiento equivalente a $13.989.174 (trece millones novecientos
ochenta y nueve mil ciento setenta y cuatro pesos) valor con IVA incluido.

Los pagos por servicios se realizaran mensualmente, una vez efectuada la prestacion
de los servicios contratados, en un plazo maximo de 30 dias corridos contados desde la
recepcién conforme de la factura emitida por los servicios del mes correspondiente,
dicha factura debe ser emitida a:

Razén social : Subsecretaria del Ministerio de Agricultura

RUT : 61.301.000-9

Direccion : Teatinos N° 40, Santiago
Teléfono : 2393 50 00

Giro : Servicio Publico



Atencion : Departamento de Compras y Contrataciones

A su vez, el pago por la adquisicién de los equipos, etapa inicial del contrato, se

pagard en una sola cuota contra la entrega, en un plazo no superior a los 30 dias
corridos, contados de la recepcidon conforme de la factura.

La Empresa debe al momento de presentar su factura, ademas, acreditar el
cumplimiento de las normas laborales y previsionales del equipo que se desempeifiaréd
en la ejecucion del servicio, mediante la entrega del certificado que acredite el
cumplimiento del pago de los antecedentes laborales y previsionales, otorgado
por la Direccién del Trabajo o por la institucién competente.

La factura debe ser ingresada por Oficina de Partes de la Subsecretaria de Agricultura,
ubicada en Teatinos N° 40, ler. Piso, Santiago y en caso de ser electronica podra ser
dirigida al correo electronico: compras@minagri.gob.cl, junto al detalle de la
facturacion y el certificado de acreditacion del cumplimiento del pago de los
antecedentes laborales y previsionales.

La Subsecretaria, en el marco de lo dispuesto en el N°2 del articulo 3° de la Ley
19.983, tendrd un plazo de quince dias corridos siguientes a la recepcion de la factura
para reclamar de su contenido o tenerse por irrevocablemente aceptada, en caso de no
aceptarse durante el plazo antes sefialado procedera a su devolucién de la siguiente
forma:

a) factura electrénica, serd remitida por correo electrénico al proveedor a la
direccion e-mail informada en la plataforma www,mercadopublico.cl.

b) En caso de tratarse de factura manual se remitird mediante carta certificada, a
la direccion sefialada en el mismo documento tributario.

Dicho reclamo se entenderd practicado en |a fecha de envio de la comunicacion.

En caso que la Empresa ceda a un factoring la(s) factura(s) asociada(s) a esta
contratacion, debera asegurarse de confirmar que la notificacién de dicho factoring, se
realice oportunamente en la debida direccion de este servicio, individualizada en el
segundo parrafo del presente numeral, de tal forma que el pago sea realizado de
acuerdo al contrato suscrito por el contratista.

Cabe sefialar que el factoring no se hard efectivo en caso de existir obligaciones o
muitas pendientes, de acuerdo a lo establecido en el Art. 75 del reglamento de la Ley
N° 19.886 de Bases sobre contratos administrativos de suministro y prestacion de
servicios.

QUINTO: VIGENCIA DEL CONTRATO

La vigencia del presente contrato serd de 18 meses a partir de la total tramitacién del
acto administrativo que lo aprueba.



SEXTO: GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

A fin de garantizar el cumplimiento del contrato, la Empresa hace entrega en este
acto de una Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato, a fin de garantizar el fiel
y oportuno cumplimiento del servicio contratado y el pago de las obligaciones
laborales y sociales para con los trabajadores del contratante, segtin lo ordena la Ley
N° 20.238.

Dicha garantia equivale al 10% del valor total del contrato (expresado en pesos
chilenos), y ha sido extendida como irrevocable y pagadera a la vista, a nombre de la
Subsecretaria del Ministerio de Agricultura, RUT: 61.301.000-9.

La fecha de vencimiento de la garantia es igual a la de vigencia del contrato mas 60
dias habiles.

La Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato podrd ser cobrada a favor de la
Subsecretaria del Ministerioc de Agricultura, cuando se incurra, por parte de [a
Empresa en incumplimiento grave del contrato o cuando la Empresa no ejecute
(deje de prestar los servicios comprometidos, sin causa o argumento alguno)
conforme a éste, o a sus respectivas bases administrativas, técnicas o anexos,
segln se ha definido en este mismo instrumento.

La garantia de fiel cumplimiento serd devuelta a la Empresa una vez cumplida su
vigencia, en no mas de 5 dias habiles.

SEPTIMO: TERMINO ANTICIPADO DE CONTRATO

La Subsecretaria pondrd término anticipado al presente contrato o podra modificarlo,
por las siguientes causales:

+ Resciliacion o mutuo acuerdo entre los contratantes.

« Estado de notoria insolvencia de la Empresa, a menos que se mejoren las
cauciones entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el
cumplimiento del contrato.

» Registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad
social con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los
ultimos dos afos, a la mitad del periodo de ejecuciéon del contrato, con un
méaximo de seis meses, sin perjuicio de hacer efectiva la Garantia de Fiel
cumplimiento de Contrato,

= Cuando la Empresa incurra en incumplimiento grave de las obligaciones
contraidas en virtud del contrato, lo que establecen las Bases, sus anexos,
consultas y aclaraciones y su oferta, y si requerido para cumplirlas no lo
hiciera dentro de los plazos que se le sefiale, sin perjuicio, ademas, de hacer
efectivas la garantia y las multas que procedieren. Se entenderd por
incumplimiento grave las siguientes circunstancias:




a) haber formalizado mas de 5 multas consecutivas (independiente del
valor).

b) que el monto de las multas aplicadas supere el 2% del valor del
contrato.

En estos casos, la Subsecretaria debe comunicar el término anticipado por escrito,
fijdndose un plazo de 30 dias corridos, contados desde la fecha de su recepcién por
parte de la Empresa, para liquidar los saldos que se devenguen en favor del Fisco o
abonar los gastos eventuales, siempre que éstos tengan directa relacion con el servicio,
lo cual se acreditard mediante la presentacion de las boletas o facturas
correspondientes.

OCTAVO: MULTAS

La Subsecretaria estd facultada para aplicar multas y/o sancicnes cada vez que la
Empresa no proporcione cualquiera de los servicios convenidos dentro de los plazos
fijados en su oferta y las condiciones previstas en el presente instrumento. Dichas
sanciones o multas seran aplicadas en forma administrativa, descontandolas de los
pagos futuros que se adeude a la Empresa, o bien podra satisfacer el monto de aquella
haciendo efectiva la garantia de fiel y oportune cumplimiento del contrato.

a) Tipos de incumplimientos:

A continuacion se detallan los criterios conforme a los cuales se determinaran y
aplicaran las multas por incumplimientos en la prestacion de los servicios contratados:

¢ Por cada incumplimiento de los niveles de disponibilidad (SLA) establecidos, se
evaluara mediante puntuacion preestablecida a la Empresa proveedora
dependiendo del nivel de incumplimiento.

e La Empresa acumulard puntos de incumplimiento de acuerdo a las escalas
establecidas a continuacion en relacion a los SLA medidos.

» La multa final, serd aplicada en base al total de puntos que la Empresa proveedora
acumulé en el mes.

e La medicidén de cada SLA comprende desde el primer dia de cada mes, hasta el
ultimo del mismo.

e A continuacién se muestra la multa que la Empresa debera asumir segun la
cantidad de puntos que haya tenido:

Cantidad Puntos Multa
Puntos < 15 5 % Dcto.
15 = Puntos < 20 | 10% Dcto.
20 = Puntos < 30 {15% Dcto.
30 = Puntos 20% Dcto.

« Dichos descuentos son respecto al total fijo mensual de los valores de los servicios
contratados.






Nota: luiran | €aso fuerz or
respaldados oportunamente.

La Empresa debera activar sus procedimientos para atencion de fallas para el llamado
de servicio/reclamo, el cual puede ser efectuado desde cualquiera de las dependencias
de la Subsecretaria.

La Empresa debe indicar a la contraparte técnica de la Subsecretaria las restricciones
que tienen para éstos servicios.

Los servicios deberan estar disponibles las 24 horas y los 365 dias del aiio, sin limite
de uso, a los precios que se ha determinado en el presente instrumento.

A los efectos de lograr un efectivo control por parte de la Subsecretaria de los niveles
SLA acordados, sera necesario que la Empresa presente un informe mensual con los
indicadores de grado de cumplimiento de la calidad de servicio establecida como SLA,
senalando a lo menos:

« Fallas Reportadas: Listado de fallas, fecha y hora de inicio, fecha y hora de
finalizacion, servicio afectado, fecha y hora de notificacion de la falla, motivo de
la falla, observaciones.

« Disponibilidad: Porcentaje de disponibilidad del servicio.

A continuacién se especifica el sistema de otorgacion de puntos por parte de la
Subsecretaria a la Empresa ante eventuales incumplimientos en los niveles de los SLA
acordados.

a) Uptime del servicio

Si el proveedor de los servicios no cumple con un minimo del 99,3% del SLA,
dependiendo del nivel de su incumplimiento se le sumaran los puntos
correspondientes. A continuacién se muestran los niveles de incumplimiento para el
uptime del servicio de telefonia moévil, segiin se especificada en el punto antes
mencionado.

Nivel 1 99,3% > U > 99,0%
Nivel 2 99,0% = U > 98,0%
Nivel 3 98,0% = U > 97,0%
Nivel 4 97,0% = U

La tabla anterior muestra el Uptime (U), expresado en porcentaje de tiempo, en que la
Empresa proveedora no tiene operativo el servicio de telefonia movil.
Los puntos a aplicar para cada uno de los niveles, son los siguientes:

Multa
Nivel 1 0,5 Ptos.
Nivel 2 1 Ptos.
Nivel 3 2 Ptos.
Nivel 4 2,5 Ptos.




Los puntos seran sumados a la cuenta que la Empresa tenga para el mes en que
incurrio con el incumplimiento. A final de mes, dependiendo de la suma de los puntos
que la Empresa tenga, se aplicaran las multas correspondientes.

b) Soporte y Mantencion.

SLA soportey

mantencion

Horario Habil

Horario No-Habil

Tiempo Atencion

0-30 minutos

0-60 minutos

Tiempo Solucion

4 horas

8 horas

Si el proveedor de los servicios no cumple con los niveles minimos en el SLA de
Soporte y Mantencién identificados en la tabla anterior, dependiendo del nivel de su
incumplimiento se le aplicaran las multas correspondientes.

A continuacion se muestran los niveles de incumplimiento para la Atencién en horario
habil (de 9:00 a 18:00 horas) y no habil:

Horario
Incumplimiento Habil No-Habil
Nivel 1 30<T<45 |[60<T <75
Nivel 2 45<T<60 [75<T<90
Nivel 3 60=<T<75 [90=<T< 115
Nivel 4 75T 1157

La tabla anterior muestra el tiempo (T), expresado en minutos, en que la Empresa
proveedora se demora en atender un requerimiento de problemas en el servicio de

telefonia mavil.

Los puntos a aplicar para cada nivel de incumplimiento en la atencién, son los

siguientes:

Horario
Incumplimiento | Habil No - Habil
Nivel 1 0,5 Pte. |0,3 Pto.
Nivel 2 1 Pto. 0,8 Pto.
Nivel 3 1,5 Ptos. | 1,2 Ptos.
Nivel 4 2 Ptos. 1,8 Ptos.

Dichos puntos se aplicaran por cada incumplimiento que el proveedor incurra en los
tiempos de atencion del problema, y se ira acumulando a la cuenta de puntos que el
proveedor tenga para el mes del incumplimiento. =77~
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A continuacion se presentan los niveles de incumplimiento para los tiempos de
Solucidn del problema:

Horario
Incumplimiento Habil No-Habil
Nivel 1 4<T<6 8<T<12
Nivel 2 6T<8 (12T <16
Nivel 3 B=sT<10]|16<T < 20
Nivel 4 10T 20T

La tabla anterior muestra el tiempo (T), expresado en horas, en que la Empresa
proveedora se demora en sclucionar requerimiento de problemas en el servicio de

telefonia movil.

Los puntos a aplicar para cada nivel de incumplimiento en la atencién, son los
siguientes:

Horario
Incumplimiento | Habil No - Habil
Nivel 1 0,5 Pto. | 0,3 Pto.
Nivel 2 1 Pto. 0,6 Pto.
Nivel 3 1,5 Ptos. |0,9 Ptos.
Nivel 4 2 Ptos. 1,2 Ptos.

Dichos puntos se aplicaran por cada incumplimiento que el proveedor incurra en los
tiempos de solucién del problema, y se ird acumulando a la cuenta de puntos que el
proveedor tenga para el mes del incumplimiento.

Si las multas precedentemente aludidas se aplicaran mas de 3 veces durante la
vigencia del contrato (sumen en total 3 veces, es decir, podra ser 3 veces la misma
causal o aleatorias), o si el monto de las multas aplicadas supera el 2% del valor del
contrato, la Subsecretaria pondra término anticipado al mismo y procedera al cobro de
la garantia de file cumplimiento de contrato, considerandose dichos incumplimientos
con el caracter de grave.

Las multas podrdn descontarse de cualquiera de los pagos pendientes. Dicho
descuento no afectara el impuesto que corresponda pagar o retener en su caso.

Con todo, las multas que se apliquen en ningln caso podran superar el 2% de! valor
total del presente instrumento,

b) Procedimiento de cobro de multas:

Una vez producido el incumplimiento, la Subsecretaria notificard, a través de la
contraparte técnica del contrato, via correo electronico al proveedor la causal de multa
generada, la Empresa tendrd un plazo maximo de 48 horas habiles para responder a
dicha naotificacion.

—
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Podrd la Empresa mencionar razones fundadas por las cuales se produjo el
incumplimiento, indicando incluso si se tratara de factores externos o fuerza mayor.
Serd potestad de la Subsecretaria, y soélo en caso de haberse resuelto el
inconveniente, omitir dicho cobro.

Toda comunicacién se entenderd formalizada mediante la utilizacion de un medio
escrito, es decir, podra la Subsecretaria a través de su contraparte técnica enviar
carta o correo electronico dirigido a la Empresa y ésta debera responder bajo los
mismos medios, en esta etapa.

No obstante, si la Empresa no responde durante las 48 horas mencionadas o responde
pero {as razones del incumplimiento no son fundadas y dan cuenta de que no existen
mas factores que la negligencia de la misma Empresa, o la Subsecretarfa no acoge el
argumento presentado, a contar de dicho plazo la Subsecretaria notificara
formalmente el incumplimiento mediante el acto administrativo correspondiente
otorgando un plazo de ocho dias habiles a partir de la recepcién de la mencionada
notificacion para que el proveedor formule sus descargos en el plazo mencionado. La
Subsecretaria contara con un plazo maximo de 10 dias habiles para otorgar respuesta
a la Empresa y formalizar el cobro de la multa respectiva, si asi procediese, para
instruir el descuento correspondiente en los préximos pagos a devengar.

En resumen los plazos del proceso de cobro de multas son los siguientes:

Notificacion a la Respuesta - Respuesta formal — Notificacion
Empresa Descargos de Multa.
e 5 dias habiles 10 dias habiles a partir de los
Cgrfézsclﬁ%iz e para responder a descargos de la Empresa o cumplido
’ la Subsecretaria. el plazo para responder.

DECIMO: CONTRAPARTES

La Subsecretaria de Agricultura ejercera la supervision integral del desarrollo del
servicio contratado, en sus aspectos técnicos y administrativos, y designara una
Contraparte Técnica para que la represente, la que estard integrada por un
funcionario de la misma Subsecretaria, pudiendo éste asesorarse en todo momento
por otros profesionales del mismo Servicio.

Entre las funciones que tendré la Contraparte Técnica, se mencionan y detallan las
siguientes:

e Supervisar, coordinar y fiscalizar el cumplimiento de los procedimientos
establecidos en estas Bases, para el oportunc cumplimiento del contrato.

o Impartir instrucciones y solicitar requerimientos, destinados al buen
cumplimiento del servicio contratado.

e Las demas que le encomienden las presentes bases

La referida Contraparte tendra acceso en todo momento a las tareas ejecutadas por
el proveedor, quien debera facilitar el cumplimiento e‘w-iljg(a prerrogativa.
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La misma Contraparte convocara a las reuniones que estime necesario sostener con
la Empresa o con determinados profesionales del equipo técnico de este ultimo. La
Empresa debe facilitar la oportuna asistencia y realizacion de dichas reuniones. Sin
perjuicio de lo anterior, las reuniones mencionadas podran realizarse, también, a
requerimiento de la Empresa.

En este mismo acto la Empresa se obliga a informar a la contraparte técnica de la
Subsecretaria, los nombre de los ejecutivos responsables de este contrato, sus
direcciones de correo electrdnico, teléfonos fijos y méviles, ademas de todas las
lineas de atencidén a las que se requiere recurrir segan tipo de servicio. Dicha
informacion se adjunta como anexo al presente contrato y debera ser actualizada
por la Empresa las veces que asi proceda.

DECIMO PRIMERO: SUBCONTRATACION

La Empresa podrd subcontratar con terceros la prestacion parcial de los servicios
contratados hasta un 20% de la totalidad del contrato, siempre que ello sea
informado oportunamente con al menos 5 dias habiles de anticipacién.

La persona del subcontratista ¢ sus socios o administradores, no pueden estar
afectos a las inhabilidades e incompatibilidades establecidas en el articulo 92, de
conformidad con lo que se dispone en el numeral 2, del inciso segundo, del articulo
76, ambos del Reglamento de la Ley N° 19.886.

DECIMO SEGUNDO: DECLARACION

En este mismo acto y para los efectos de lo dispuesto en el articulo 4° de la Ley N°
19.886, el representante legal de la Empresa viene en declarar bajo juramento que su
representada no se encuentra afecta a ninguna de las inhabilidades previstas en él, no
teniendo entre sus socios a una o mas personas que tengan la calidad de funcionarios
directivos de la entidad licitante, ni que estén unidas a ellos por los vinculos de
parentesco descritos en la letra b) del articulo 54 de la ley N° 18.575, ley Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; ni constituir una
sociedad de personas de las que aquéllos o éstas formen parte, ni una sociedad
comandita por acciones o andnimas cerradas en la que aquéllos o éstas sean
accionistas, ni una sociedad anénima abierta en que aquéllos o éstas sean duefios de
acciones que representen el 10% o mas del capital, ni gerentes, administradores,
representantes o directores de cualquiera de las sociedades antedichas.

Como, asimismo, que no ha sido condenada por infraccion a los derechos
fundamentales del trabajador, dentro de los anteriores dos afios.

Asimismo, se deja constancia, que revisado el Registro de "Empresas Condenadas por
Practicas Antisindicales” que lleva la Direccién del Trabajo, y que no presente condenas
por practicas antisindicales, dentro de los dos afios anteriores. Por Ultimo, declara y
deja constancia que no ha sido condenada con la prohibicion de celebrar actos y
contratos con organismos del estado, conforme a lo establecido en el articulo 8 y
siguientes, de la ley N° 20,393 sobre responsabilidad penal de las personas juridicas.
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DECIMO TERCERO: EJEMPLARES

El presente contrato se firma en dos ejemplares de idéntico tenor y valor quedando
uno en poder de la Empresa y uno en poder de la Subsecretaria de Agricultura.

DECIMO CUARTO: REGIMEN LEGAL Y COMPETENCIA

Para todos los efectos legales derivados del presente Contrato, las partes fijan su
domicilio en la comuna de Santiago, de la ciudad del mismo nombre, y se someten a la
jurisdiccion de sus Tribunales Ordinarios de Justicia, sin perjuicio de las funciones que
competen a la Contraloria General de la Republica.

La personeria de don Claudio Ternicier Gonzalez, para representar a la Subsecretaria
de Agricultura, consta en el Decreto N© 35, del afio 2014, del Ministerio de Agricultura,
el que no se inserta por ser conocido de las partes y que se refiere a la Subrogacion
del Subsecretario de Agricultura.

La personeria de don Julidan San Martin Arjona y de don Omar Contreras Gallardo para
representar a la Empresa, consta en la escritura plblicag/de fecha 30 de enero de 2014,

audip-Terniciefr Gonzalez
ubgé&cretario de/ Agricultura

Entel PCS Telecomunicaciones S.A.
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ADJUDICA LICITACION PUBLICA
DENOMINADA: “"SERVICIO DE TELEFONIA
MOVIL PARA LA SUBSECRETARIA DE
AGRICULTURA", SEGUN SE INDICA,

SANTIAGO, 2 6 ENE. 2016

71

RESOLUCION EXENTA N~ — 7/ VISTO: el DFL N° 294, de 1960, del Ministeria de
Hacienda, Organico del Ministerio de Agricultura; la ey N° 19.886, de Bases sobre Contratos
Administratives de Suministro y Prestacién de Servicios, modificada por la Ley N° 20.238;
el Decreto N° 250, de 2004, a través del cual se aprobd el Reglamento de la citada Ley N°
19.886, madificado por los Decretos N°%s. 1,562, de 2006, 20, 260 y 620, de 2007, y 1.763,
de 2009, todos del Ministerio de Hacienda; la Ley N°® 20.882 de Presupuestos del Sector
Plblico para el afio 2016; el Decreto N°® 35, de 2014; v la Resolucion N°® 1.600, de 2008, de
la Contraloria General de la Republica; y

CONSIDERANDO:

Que la Subsecretaria de Agricultura requirid
contratar los servicios de telefonia movil para las autoridades y usuarios de esta Entidad a
nivel nacional, que cuentan con dicha asignacion de equipamiento y servicio de voz y/o
datos asociado.

Que el objetivo del requerimiento antes
mencionado es aumentar los estdndares de eficiencia y eficacia en el desarroilo de las
actividades propias de la Subsecretaria, manteniendo a sus autoridades y profesionales
conzctados, aprovechando al maximo las tecnologias de comunicacion disponibles en el
mercado,

Que accediende al citado requerimiento,
mediante Resoluciaon Exenta N° 27 de fecha 07 de enero de 2016 se aprobaron las bases
administrativas y técnicas para la licitacion publica denominada "Servicio de Telefonia Movil
para la Subsecretaria de Agricultura®, autorizéndose su publicacion en el portal
www.mercadopublice.cl, a través del ID 1590-2-LQ16.

Que el llamado a licitacion pablica fue publicado
en el Sistema de Informacidén de Compras y Contrataciones Publicas el 08.01.2016, las
preguntas y respuestas del proceso se desarrollaron entre el dia 08 de enero de 2016 y el
12 de enera del mismo afo, recibiéndose un total de 23 consultas, todas respondidas dentro
de los plazos previstos para la licitacion.

Que a portir de las consultas realizadas a través
del fore del portal, se requirid complementar las bases de licitacién en el sentido de ampliar
ia posibilidad de entregar informacion relativa a las coberturas con que cuenta cada
praponente, acto que fue aprobade mediante Resolucidn Exenta N 52 de fecha 15 de enero
del afo an curso.

Que el cierre del proceso de Licitacion para
presentar ofertas occurri6 el 20.01.2016 y la apertura electrénica de la licitacién se Hevé a
cabo el dia 20.01.2016, seguin fuera previsto en las bases de licitacion y proceso disponible
en e} portal, constatdndose la presentacién de dos ofertas, correspondiente a los siguientes
proveedoras:



f Proveedor RUT
CLARQ CHILE S.A. 96.799.250-k
ENTEL PCS TELECOMUNICACIQONES S.A. ,I 96.806.9B0-2

| J

Que iniciada la revisidn de los antecedentes
legales y administrativos solicitados, la Comisién evaluadora evidencié al momento de la
apertura electrénica de la licitacidn, que ambas ofertas cumplieron con presentar la garantia
de seriedad de |a oferta exigida en el numeral 5 letra e) de las bases administrativas de la
haitacidn, junto a cada uno de los requisitos legales y administratives solicitados para el
proceso, ademds de ajustarse al presupuests mdximo disponible establecido para la
contratacion en cuestion, motivo por lo que dichas ofertas fueron declaradas admisibles en
la apertura del proceso.

Que iniciada la evaluacion técnica de las ofertas
en primera instancia se evidencio que la empresa Claro Chile S.A. si bien presentd todos los
anexos e informacion solicitada técnicamente, postuld equipos que no se ajustan a las
especificaciones establecidas en las bases de licitacion. Es asi que el equipo ofertado para
la denominada "Gama Media”, equivalente a un total de 55 equipos no cumple con las
caracteristicas minimas exigidas en las bases, dado que se solicita un equipo con camara de
al menos 13 MP y se ofrece de 8 MP, se solicita memoria interna minima de 16 GB y ofrece
de 8 GB y el procesador solicitado corresponde a 1,5 GHZ opta core distinto del ofertado
que es de 1,2 GHZ Quad core, por lo tante, y considerando los requisitos técnicos
establecidos en el numeral 3.1 de las bases técnicas de ia licitacion, es posible sefialar fue
el equipo ofertado para el rango denominado "Gama Media” ne se ajusta al requerimiento
técnico previsto en las bases. Adicionalmente también fue evidenciado comao incumplimienta
que para la denominada “"Gama Baja"” se ofertd un equipo con memoria interna de 8GB
habiéndose solicitado un minima de 16GB. Adicionalmente respecto de la bolsa de internet
para la denominada “"Gama Alta" la empresa Claro ofrece una bolsa de 7GB solicitindose en
las bases una bolsa minima de 8GB.

Ademas el Anexo N® 2 presentado por la empresa Claro no es idéntico al establecido en las
bases de licitacién, por ello se omite en dicho documento el valor de la cuota inicial de los
equipos telefonicos, cuestidn que no es facil evidenciar en la propuesta comercial, para ser
evaluado adecuadamente.

Que de acuerdo al analisis técnico realizade por
la Comisién Evaluadora, ésta ha estimado que no procede formalizar la evaluacién aplicande
los criterios de evaluacion, debide a los incumplimientos antes sefialados, es decir, no
corresponde aplicar lo previste en el numeral 6.2 y siguientes de las bases de licitacion,
dado que |a oferta no cumple con parte de las exigencias minimas previstas en las bases,
por lo tanto, la Comisian por la unanimidad de sus integrantes propuso al Jefe de Servicio,
declarar inadmisible técnicamente la oferta presentada por la empresa Claro Chile S.A.

Que constatdndose que la empresa Entel PCS
Telecomunicaciones S.A. cumplid con los requisitos minimes establecidos en las bases de
licitacion, la Comisién Evaluadora procedid a aplicar los criterios de evaluacion establecidos
en el nurneral 6.2 y siguientes de las bases administrativas, obteniendo el resultado que se
presenta en el cuadro siguiente y cuyo anélisis se establece en al mismo instrumento:
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[Raakng 1 ]

Que la evaluacién y su andalisis constan en acta
de aevaluacién y proposicion de adjudicaciéon de fecha 22 de enero del afo 2016, la que se
adjunta y forma parte integrante de Ja presente Resclucion Exenta.

Que de acuerdo a los resultados finales
obtenidos por la empresa Entel PCS Telecomunicaciones S.A, para cada uno de los criterios
de evaluacién, y teniendo presente ademds el andlisis realizado a la oferta, la Comisidn
Evaluadora par la unanimidad de sus integrantes estimd recomendar al Sr. Subsecretario
de Agricultura adjudicar la presente Licitacion Poblica a la empresa Entel PCS
Telecomunicaciones S.A., RUT: 96.806.980-2, por haber cumplido con los requisitos
solicitados en las bases y haber obtenido un puntaje total de 70,83%, segun consta en
cuadro de evaluacidn de oferta, adjunte al presente acto administrative,

RESUELVO:

1. DECLARESE INADMISIBLE la oferta
presentada por la empresa CLARO CHILE S.A., por no ajustarse a la totalidad de los
requisitos técnicos minimos exigidos en la licitacién, segin fue sehalado en la parte
expositiva de la presente Resolucién Exenta,
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2. ADJUDICASE la licitacién ptiblica
denorminada: "Servicio de Telefonia Mdvil para la Subsecretaria de Agricultura”, e
identiflcada con el ID 1590-2-LQ16, a la empresa Entel PCS Telecomunicaclones S.A., RUT;
96.806.980-2, por el monto Unico y total de $103.642.836 (ciente tres millones seiscientos
cuarenta y dos mil ochocientos treinta y seis pesos), IVA Incluldo, mas el costo variable
maxima de $30.000.000 (treinta millones de pesos) para uso de roaming durante toda la
vigencia del contrato, de acuerdo a lo sefialado en la parte expositiva de la presente
Resolucion Exenta y &l acta de evaluacion de ofertas.

3. PUBLIQUESE la presenta Resolucidn de
Adjudicacion en el Sistema de Informacién de Compras y Contrataciones Plblicas, portal de

compras www mercadopublico.cl.

4. ELABORESE ¢l respectivo contrato una vez
adjudicada la presente licitacidn pulblica, de acuerdo a lo establecido en las bases de
licitacién.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

IDIC TERNICIER GONZALEZ
ECRETARIO DE AGRICULTURA

Distribucion:
Departamento de Compras y Contrataciones.
Departamenta de administracién
Departamento de Informatica



