ESTABLECE OBJETIVOS DE
GESTION ANO 2017 PARA EL
PAGO DEL INCREMENTO POR
DESEMPENOQ INSTITUCIONAL
ARTICULO 6° LEY N° 19.533,
DE LOS SERVICIOS

REPUBLICA DE CHILE SUBSECRETARIA DE
MINISTERIO DE ;gRICULTURA AGRICULTURA, COMISION

] NACIONAL DE  RIEGO,
CORPORACION  NACIONAL
FORESTAL, INSTITUTO DE

DESARROLLO
AGROPECUARIOQ, OFICINA DE
TOTALMENTE TRAM'TADO ESTUDIOS Y POLITICAS
Santiago, 222..de . = ND  de 2011, AGRARIAS Y  SERVICIO
T ‘ AGRICOLA Y GANADERO.

SANTIAGO, 30 GIC 2016
— e
DECRETO EXENTON® ¢ 11 /

VISTOS: Lo dispuesto en el articulo 32 N° 6 del Decrelo
Supremo N° 100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de
la Presidencia, que Fija el Texto Refundido Coordinado y
Sistematizado de la Constitucién Polilica de la Repiiblica de
Chile; en el articulo 6° de la Ley N° 19.553, modificado por el
articulo 1° N°s 3 y 4 de la Ley N° 19.618, en el articulo Primero
N° 3 de la Ley N° 19.882 y el articulo 1° N° 2) de la Ley N°
20.212; en el D.S. N° 334, del 14 de marzo de 2012, del
Ministerio de Hacienda; en el Decreto N° 290, de 25 de agosto
de 2016 del Ministerio de Hacienda; en el Decrelo Supremo N°
19, del 22 de enero de 2001, del Ministerio Secretaria General
de la Presidencia, Oficio Circular N° 21 de 16 de septiembre de
2016 de Director de Presupuestos, Oficio Circular N°26 de 30
de noviembre de 2016 de Director de Presupucsios y en la
Resoluciéon N° 1.600, de 2008, de Contraloria General de la
Repiiblica, que fija normas sobre exencién de tramite de toma de
razén;

CONSIDERANDO:

1.- Que la elaboracién de los Programas de Mcjoramicnto dc la

TRANSCRITO CONFORME Gestién (PMG) por pare de los Servicios, se enmarca en un

RESTE ORIGINAL conjunlo de dreas prioritarias comunes para todas las

instituciones del sector piblico a desarrollar, que incluye los

objetivos de gestion a cumplir, los respeclivos sistemas y elapas

a implementar, lodas esenciales para un desarrollo eficaz y
transparente de <u gestion.

2.- Que el Jefe Superior de cada Servicio debe proponer al
Ministro del cual dependa o con el cual se relacione un Programa
de Mejoramiento de la Gestién para cl afo siguicnte, el cual
contendri los objetivos de geslidn, de eficiencia institucional y
de calidad de los servicios proporcionados a los usuarios, con
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sus respectivos indicadores, 0 elementos de similar naturaleza
que posibiliten la medicién de su grado de cumplimiento, todo
elio sobre la base de un Programa Marco propuesto por el
Comité Técnico aprobado por el Comité Triministerial, esto es
por los Ministros de Interior y Seguridad Piiblica y de Hacienda
y Ministro Secretario General de la Presidencia, mediante
decreto expedido bajo la formula “Por Orden del Presidente de
la Republica”.

3.- Que, el Programa Marco de los Programas de Mejoramiento
de la Gestion de los Servicios para el afio 2017, es decir, aguel
que consigna el conjunto de dreas prioritarias comunes para
todas las instituciones del sector piiblico, sistemas de geslion,
objetivos y etapas que permiten alcanzar su desarrollo, fue
aprobado mediante Decreto N° 290, de 25 de agosto de 2016, del
Ministerio de Hacienda.

4.- Que, en la formulacién del PMG, el Ministro del ramo, una
vez acordado con el Jefe Superior del Servicio, debe
comunicarlo al Comité Triministerial a fin de que se analice su
correspondencia 'y consistencia con las prioridades
gubernamentales y los recursos financieros contemplados en el
proyecto de presupuesto de cada institucién.

5.- Que el Comité Técnico, en ejercicio de sus funciones de
apoyo al Comité Triministerial y de colaboracién a los Jefes
Superiores de los Servicios, efectuard las observaciones que la
propuesta de Programa de Mejoramiento de la Gestién le
mereciere.

6.- Que la formulacién del PMG 2017 fue revisada por el Comité
Técnico del PMG, segin consta en el/los Certificado/s que se
seiialan a continuacion:

Servicio N° Certificado

Comité Técnico
Subsecretaria de Agricultura 10609
Comisién Nacional de Riego 10588
Corporacién Nacional Forestal 9963
Instituto de Desarrollo Agropecuario 9964
Oficina de Estudios y Politicas Agrarias 10596
Servicio Agricola y Ganadero 10602




Como asimismo consta en los certificados referidos a los
indicadores transversales y emilidos por las respectivas redes,
que se seialan a continuacién:

Servicio Indicador Transversal | N° Certificado
Red Expertos

Subsecretaria de | Auditoria Interna, 10611
Agricultura Descentralizacion/ 10610

Desconcentracion,

Género 10613
Comision Auditoria Interna, 10590
Nacional de Descentralizacion/ 10589
Riego Desconcentracion,

Género. 10592
Corporacidén Auditoria Interna, 10010
Nacional Forestal | Descentralizacién/ 10003

Desconcentracién,

Género. 10007
Instituto de Auditoria Interna, 10019
Desarrollo Descentralizacion/ 10012
Agropecuario Desconcentracion,

Género. 10016
Oficina de Auditoria Interna, 10598
Estudios y Género. 10600
Politicas Agrarias
Servicio Agricola | Auditoria Interna, 10604
y Ganadero Descentralizacién/ 10603

Desconcentracién,

Género. 10606

7.- Que corresponde fijar mediante decreto, los objetivos de
gestién con sus correspondientes ponderadores a alcanzar el afio
2017 por Subsecretaria de Agricultura, Comisién Nacional de
Riego, Corporacién Nacional Forestal, Instituto de Desarrollo
Agropecuario, Oficina de Estudios y Politicas Agrarias y
Servicio Agricola y Ganadero.

8.- Que los requisitos técnicos para establecer el cumplimiento
de los objetivos de gestidn, se encuentran definidos como parte
del Programa Marco del Programa de Mejoramiento de la
Gestidon Ano 2017, ya seialado, contenido en el Decreto
Triministerial N° 290, con fecha 25 de agosto de 2016.

DECRETO (E):

Articulo 1°: Establécense para Subsecrelaria de Agricultura, la
Comision Nacional de Riego, la Corporacidn Nacional Forestal,
el Instituto de Desarrollo Agropecuario, la Oficina de Estudios y
Politicas Agrarias y para el Servicio Agricola y Ganadero los
siguientes objetivos de gestion e indicadores y sus respectivos
ponderadores, del Programa de Mejoramiento de la Gestién para
el ano 2017:




Programa Marco
L.- IDENTIFICACION

'MINISTERIO = MINISTERIO DE AGRICULTURA
SERVICIO  SUBSECRETARIA DE AGRICULTURA

II. FORMULACION PMG 2017
Obijetivos de Gestién
Area d Etapas de Desarrollo o
Marce Meiorami:mo Sistemas Estados de Avance
i
Marco Planificacion y Sistema de Monitoreo del o

Basico Control de Gestion Desempeiio Institucional

I11. OBJETIVOS DE GESTION

PARTIDA 13

CAPITULO 01

Prioridad

Alta

Ponderador

100.00%

1. Cumplir Metas de Indicadores de desemperio de los producios estratégicos (bienes y/o servicios). (Ponderacion:

60.00%.)
N® Nombre Indicador Formula
1 Porcentaje de empresas beneficiarias del Fondo (N°® de empresas
de Promocidn de Exportaciones beneficiarias del Fondo de
Silvoagropecuarias que exportan en afo t Promocion de Exportaciones
respecto del total de empresas beneficiarias del Silvoagropecuarias que
Fondo de Promocion de Exportaciones exportan en afo /Tolal de
Silvoagropecuarias afio t -1. DIRECON empresas beneficiarias del
Fondo de Promocion de
Exportaciones
Silvoagropecuarias afo t -1)
*100

2 Porcentaje de propiedades con division predial (N® de propiedades con
agricola actualizadas al afio 1 respecto del division predial agricala
numero de propiedades con division predial actualizadas al ano t/N° de
agricola registradas por el Sl al aio i-1. CIREN propiedades con  division

predial agricola registradas
por el Sl al afo t-1} *100

3 Porcentaje de productores silvoagropecuarios (N° de productores
con polizas y contratos suscritos al ano t silvoagropecuarios con
respeclo de la poblacién potencial del programa pélizas y contratos suscritos
de seguro agricola. AGROSEGUROS ana t/Poblacién patencial del

programa de seguro
agricola) *100

4  Porcentaje de Proyectos Adjudicados enfocados (Nimero de  proyeclos
a la Pequena y Mediana Agricullura al ano 1 adjudicados enlocados a la
sobre la Cartera Vigente al afo t. FIA Pequefia Vi Mediana

Agricultura al ano YCarlera
vigente al afo 1) *100

5 Porcentaje acumulado de hectdreas de bosque/ (N® has acumuladas de
nalivo del 2° ciclo de medicion inventariadas bosque nalivo del 2° ciclo de

respecto de la superficie potencial. INFOR medicion inventariadas
/superiicie potencial) *100
6 Porcentaje de proyectos eniocados a la AFC, (Namero proyectas

terminados en el afio t que generen un modelo enfocados a la  AFC,
de geslién y/o proceso y/o producto respecto del lerminados en el afio t que
lotal de proyectos enfocados en la AFC generen un modelo de
terminados en el afio 1. FIA gestion yfo proceso y/o
producto/Total de proyeclos
enfocedos a la AFC,
terminados al afio t) *100

Total Ponderacion

ury

Meta

54.6 %

74.52 %

22.50 %

5B.12 %

74.68 %

B4.21 %

Ponderador  Nota

10.00 1

10.00 2

10.00 3

10.00 4

10.00 5

10.00 -]
60.00%

El Fondo de Promocion de Exportaciones Silvoagropecuarias (FPESA) tiene como objetivos, estimular la

participacion del seclor exportador silvoagropecuario en acc.ones de promocion de exporiaciones,
asegurando los principios de compelitividad, sus'entabilidad, transparencia y libre acceso; promover el



desarrollo exportador, favoreciendo su descentralizacion, el fomento regional y una mayor diversificacion,
aprovechando el espacio de los nuevos acuerdos camerciales y lps programas de fomento e innovacion,
ademds, de crear estructuras de apuyo a los pequenos y medianos empresarios silvoagropecuarios para
favorecer su insercion en el mercado internacional; reforzar la diplomacia agricola a través de las agregadurias
agricolas. Permilir el desarrollo de capacidades exporladoras que faciliten la realizacion de estralegias
sustentables en los mercados externos, en el segmento ¢'s las pequefas y medianas empresas exporladoras
silvoagropecuarias. La geslion de MINAGHI para con el Fondo de Promocion de Exportaciones
Silvoagropecuarias considera tener representacion en el Consejo del FPESA para generar instrumentos para
la promacion de exportaciones y apoyar la difusion de actividades que fortalezcan el desarrollo de las
exporiaciones de las empresas y entregar los lineamientos con el objeto de promover el aumento y
diversificacion de las exportaciones silvoagropecuarias no tradicionales de las empresas chilenas. Se
consideran no tradicionales todos los productos del rubro, excepto celulosa, madera aserrada y cepillada. El
Fondo de Promocidn de Exportaciones, a partir del 2014 asume como nuevo lineamienio de gobierno, destinar
recursos a la cobertura del segmento de la Agricultura Familiar Campesina, con el objeto de atraer nuevos
beneficiarios, asesorarlos en el proceso exportador, generar capacidades exportadoras y realizar misiones de
prospeccion para aquefios integrantes de la AFC que alcancen el nivel de potencial exportador. Si bien se
incluye un seclor que no estaha considerado antes del 2014, las principales acciones estardn orienladas a
formar capacidades, dado que la gran mayoria de los beneficiarios (AFC) no se encuentran en un nivet
avanzado como patencial exportador y tampoco podran hacerlo en el mediano plazo. Los beneliciarios 2016
se conoceran solo a partic del ano 2017, una vez que se haya procesado el total de los beneficiarios a
diciembre de 2016.

La relevancia de esle indicador esta dada por los beneiicios de la informacion generada; tener un catastro
aclualizado de las propiedades rurales significa conacer quiénes son los duefios y qué tipo y calidad de
recursos poseen. De esla forma, cuando se olorga un incentivo para un factor productive, se puede tener
certeza respecto de la periinencia de! acto publico en cuanto a inversion publica en el desarrollo en el &mbito
rural. Ademas, por ser informacion carografica, se puede generar la aspecializacion de los incentives y
analizar el conjunio de incenlivos otorgados en un determinado territorio (comuna, provincia, regidn, pais) y
relacionarlo con la distribucion y calidad de los recursos naturales (clima, suelo, aguas). El catastro de
propiedades rurales es la represeniacion carlografica del emplazamiento de los predios agricolas v,
corjuntamente con la cartografia de los recursos naturales (clima, suelo, agua, elc.), permite la identificacion
de la cantidad y calidad de los recursos naturales disponibles en cada uno de ellos™.
Asi, permite focalizar las acciones del estado y/o de las empresas privadas, tendientes a fortalecer y mejorar
la productividad de la tiema, en el entendido que son y seran los propietarios los que, en dltimo término,
decidiran en que y como utilizaran los recursos de ésta. La Meta determinada para el 2017 corresponde a
74,52%. Es una estimacion real calculada en base a un programa anual de actualizacidn, con un grado
importante de fiabilidad de la cuantificacion de los casos, de acuerdo al comportamiento historico del mercado
inmobiliario de la propiedad rural, que significa que se realizan entre 14 mil y 22 mil aclualizaciones por afio
a nivel pais y que la propiedad agricola crece a una 1asa aproximada anual de 2%. La base del indicador para
el afo 2017 "NGmero de propiedades can division predial agricola registradas por el Sl al afio t-1°, es decir
2016, es un dato emitido por el Servicio de Impuestos Internos en el segundo semestre del afio 2016, por lo
tanto, al momento de informar fos avances y resultado final, el valor del denominador sera distinto al valor de
la meta estimada.

La poblacion potencial definida para el Programa corresponde a los productores que por las caracteristicas
de su actividad (penuefa y mediana agricultura comercial) son sujetos de crédito y se cuantifican en un lotal
de 80.000 productores, valor detallado en la Reformutacion de Programa Segquro Agricola. Para el aiio 2017,
el programa de Seguro Agricola se enfocara en 19.680 productores silvozgropecuarios segun los recursos
asignados presupuestariamente. Ei seguro agricola es un instrumento que indemniza a los productores en
casc de pérdidas ocasionadas por
fenémenos climéticos adverscs, con el objeto de desarrollar este mercado de Seguros, y facilitar el acceso de
los agricultores, sin dislincion de género, tamafo, tipo de aclivilad agropecuaria que
desarrolle, de su ubicacién geografica y de tenencia de la tierra. A a la proteccion que brinda el programa de
Seguro Agricola, el Estado en su rol subsidiario establecid un Subsidio para el copago de las primas del
Seguro, cuyo beneficiario es el agricultor que contrata el Seguro. Tendran acceso a Subsidio, a) Los
productores agrepecuarios que cuenten con Iniciacién de Aclividades anie el Servicio de Impuestos Internos,
y sean contribuyentes del impuesto al valor agregado, IVA b} Los produciores que no posean iniciacion de
actividades, pero estén siendo alendidos como clientes de crédito, por parte de alguna de las siguientes
instituciones: Instituto de Desarrollo Agrapecuario (INDAP), Banco del Estado de Chile y Filiales, Olros bancos
e instiluciones financieras sujetas al control de la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras,
Cooperativas de Ahorro y Crédito e Inslituciones que operen can instrumentos financieros de CORFO y/o de
olros organismos del Estado.
Los montos asegurados para este tipo de beneficiarios , no podran superar la cantidad de UF 250, por
temporada agricola. EI Subsidio general para el copago de la prima (o costo del
Seguro) cubre el 40% de la prima nela mas un monto fijo de 1,0 UF por péliza, con un tope de 80 UF por
pdliza. Adicionalmente, el subsidio base puede ser incrementado segin las  siguientes
candiciones: a) Recontratacién {+10%), el cual se asigna cuando se contratd una pdliza la temporada anterior;
b} Contratacién colectiva (+10%), cuando se «contrate la poéliza bajo la  gestion,
patrocinio o referencia de un aglutinador; ¢) Nuevo producto (+10%), cuando el productor contrata una pdliza
de un producto nuevo; d} Cereales (+5%), cuando la poliza es para un cereal; &) Zonas
extremas (+5%), cuando la materia asegurada se encuentra en alguna de las zonas consideradas extremas,
estas son las regiones |, XV, XI, XIl, ademds de las provincias de Chiloé y Palena. En todos los casos, el
subsidio no puede superar el 70% del costo de la prima, mds la 1 UF por pdliza

De acuerdo a los énfasis del programa de gobierno y prioridades de! Ministerio de Agricullura 2015-2018, a
partir del 2014 se focalizan recursos para la pequena y mediana agricultura, por lo que se hace necesario
identificar la proporcidn de los proyectos de la Cartera de Proyeclios Vigentes FIA que se adjudican para éste
segmento. Ello se debe a la imporancia de la incorporacion de procesos de innovacion en la Agricullura
familiar Campesina, considerando que los pequefios agricullores cumplen un rol estratégico en la seguridad
alimentaria y claves para el cambio hacia sistemas agricolas sostenibles. Se considera dentro de la medicion
aquellos beneficiarios que habitan y trabajan habitualmente en el campa, que tienen ingresos provenientes
fundamentalmente de la aclividad silvoagropecuaria que realizan en forma personal, cualquiera que sea la
calidad juridica en la que se realice; aquellos productores que cxplolan una superiicie no superior a las 12
hectireas de riego basico, con activos que no superen el equivalente A 3.500 Unidades de Fomento, que
liene ingresos provenientes principatmente de la explotazion agricola y que trabajan directamente la tierra,
cualquiera sea el régimen de tenencia; aquellas empiesas agricolas y agroindustriales cuyos ingresos anuales
por ventas y servicios y olras actividades ael giro, sean superiores a 25.000 UF, pero inferiores a 100.000 UF



en el ultimo ano calendario. La continuidad de este indicador permitira generar 1a linea base para la evaluacion
de resultados {cuando los proyecios finalizan) y de impacto {a 2 afios de finalizados) de los proyectos, cuyas
primeras fechas programadas a fines de 2016 y primer semestre de 2017. Para ello se esta inslalando
paralelamente un sistema de evaluacion de resultados e impacto de proyecios at interior FIA. En el afio 2017
la meta considera afcanzar 68 proyectos que son enfocados a la pequena y mediana agricultura respecto del
total de la carlera vigenie de proyectos (117 proyectos adjudicados), Cabe destacar que la Cartera de
Proyeclos Vigente FIA {corresponde a la lista de proyectos que mantiene FIA anualmenle), varia cada afio,
debido a que se adjudican nuevos proyeclos (concursos) y se finiquitan otros de acuerdo a sus plazos de
ejecucion. Dentro de los ejemplos de proyectos focalizados en la pequefia y mediana agricullura podemos
Gestacar: Rescale, desarrollo y manejo agrondmico del cullivo de caigua para su utilizacion como insumo en
circuitos cortos; Recuperacion, reiniroduccion y agregacion de valor de ecolipos de poroto {Phaseotus vulgaris
L) y garbanzo (Cicer arietinum L.) propios del Valle del Mataquito; Rescale, muliiplicacion y resguardo de Ia
semilla de maiz Amarillo de nuble; Rescate y valorizacidn del cultive de alcayota (Cucurbita ficifolia B.) a iravés
de su produccion orgénica y su reutilizacion en Ia reposteria tradicional campesina; Domo Peuma: rescate e
innovacién de practicas ancestrales en la recoleccion, procesamiento y comercializacion de hongos silvestres;
Revalorizacidn del Patrimonio Quesero de la Agricultura Familiar del Camino Real de la Regién de Los Lago;
Rescate patrimonial del uso det alga Lamila {Ulva Lactuca L) como biofertiizante en el cullivo de papa
(Sclanum tuberosum L) mediante su validacion agrondmica en la comunidad indigena Lauquen Mapu de
Catruman, Chilog; Rescale, reproduccion y puesta en valor frutales y hortalizas de tradicion campesina a
través de la produccion agroecolégica: Una oportunidad para las mujeres del campo.

5 El ano 2017, se considera continuar con el 2do ciclo de medicion del Bosque Native iniciado en el afio 2015
y por lo tanio, corresponde una meta acumulada de la segunda fase de un 74,68% y que representa una
superficie de 10.024.960 hectdreas acumuladas. En 2017 corresponde inventariar 3,715,532 hecléreas de la
Regidn de Aysén, puesto que e 2016 se midieron 325.000 hectareas quedando pendientes de medicion para
el afio 2018 sdlo 773.534 hectareas. La superficie tolal de la Region de Aysén asciznde a 4.814.066 heclareas
y la superiicie total de los bosques en Chile hoy alcanza a 13.424.000 hectareas y en ellas se incluye bosques
nativos publicos y privados. El 2014 termind el primer ciclo de medicion iniciado el afo 2011 y en consecuencia
a partir de 2015 se inicio el segundo ciclo midiendo los bosques evaluados el afio 2011, El inventatio se realiza
a tfravés de parcelas de muestreo con representatividad y validez estadistica. El objetivo del inventario
continuo es maniener aclualizado el estado y la condicidn de los bosques de Chile y también para cumplir con
los compromisas internacionales derivados de las convenciones de cambio climatico, biodiversidad, proceso
de Montreal y OECD. El inventario se realiza en ciclos de 4 aios y en cada afo se aborda la cuaria parte de
la superficie total de bosque native del pais, asi en cuatro anos, se completa el invenltario de dicha superficie
y = finaliza un ciclo. En 2015 y 2016 se aplico el invenlario a las dos primeras cuarias paries de la superficie
y en 2017 se vuelve a aplicar el inventario a Ia tercera cuaria parte obteniendo con ello un inventario
acumulado del 74,68%, y de esla forma, en un periodo de 4 afios, se completa la superficie polencial en el
segundo ciclo. Eslo es lo que le da la cafidad de inventario confinug, siendo una actividad continua y
permanente en el tiempo.

6 Dando continuidad a la focafizacién realizada desde el afio 2014 hacia la pequefia y mediana agricultura y la
identificacion que se ha realizado para determinar la proporcion de los proyeclos de la Cartera de Proyectos
Vigentes FIA que se adjudican para éste segmenlo, se considera relevante realizar una evaluvacion de
resullado de los proyecios que se encontraran terminados en el afo 2017, para determinar cuales de ellos
generan un modelo de gestidn yio Proceso ylo Producio.
Se proyecta el 2017 que :erminen 19 proyectos, sobre los cuales se hara la evaluacion, para determinar si la
iniciativa apoyada generard Innovaciones en Geslion que implican la implementacién de cambios en los
métodos de organizacion, de gestién producliva, laboral, comercial, tecnoldgica, del conocimienio o en la
relacion de la organizacidn con el entorno (Modelos de Geslion); Innovaciones de Procesos que comesponden
a cambios significativos en los métodos de produccion y distribucion {(Modelos de Procesos) e Innovaciones
de Productos que implican cambios significativos de las caracterislicas de los bienes y servicios. Incluye
bienes y servicios nuevos o las mejoras significalivas de ellos (Modelos de Productos).
Dentro de los ejemplos de proyectos focalizados en la pequeia y mediana agricultura que terminan podemos
destacar: Valorizacion del Machew Mapu: Desarrollo de Circuitos Gastronomicos de! Machew en el Paisaje
cultural mapuche de Imperialito; Sumando valor ecolégico al patrimonio arlesanal tradicional: recoleccion
sustentable de tallos de la enredadera Pil-Pil Voqui en la Regidn de los Rios; Sellos de origen para el Merkén
Mapuche como herramienta de valorizacion cultural y del palrimonio agroalimentario de La Araucania; Modelo
para la suslentabilidad de la avicultura campesina mediante la conservacion y el mejoramiento genético de la
gallina mapuche; Valorizacidn territorial, saludable y sensorial del lomate Limachino para la agriculiura familiar
campesina de la provincia de Marga Marga; Revalorizacion del Vinagre de Manzana de Pequefios Agricultores
de Frulillar: Una alternativa de desarrollo.

2. Medir e Informar correctamente Indicadores de desempenio transversales. (Ponderacién:30.00%.)

N° indicador
1 Tasa de accidentabilidad por accidenies del trabajo en el afo t.
2  Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo implementadas en el afio t

3  Purcenlaje de solicitudes de acceso a la informacion pablica respondidas en un plazo menor o igual a 15 dias
habiles en el afot.

4  Porcentaje de licitaciones sin eferente en el afio 1.

5 Porcentaje de actividades de capacilacién con compromiso de evaluacién de transferencia en el puesto de trabajo
realizadas en el ano t

6 Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afo t.

7 Porcentaje de controles de seguridad de la informacidn implementados respecto del total definido en fa Norma
NCh-I1SOQ 27001, al afio t’

8 Porcentaje de iniciativas de descentralizacion y desconcentracion implementadas en el afo t



9 indice de eficiencia energética.

3. Cumplir las Metas de Indicadores de desemperio transversales (voluntario}. (Ponderacion: 0.00%.)

N® Indicador Meta Prioridad Ponderador

4. Publicar la formulacidn del afic 2017 de los compromisos de gestién, asociados a todos los mecanismos de incenlivos
de remuneraciones, definidos por ley para el Servicio y sus resultados en el afio 2016. {Ponderacion: 10.00%.)

N® Mecanismo de Incentivo
1 Programa de mejoramiento de la gestidn (PMG). Ley 19.553

2  Convenio de desempefio Colectivo



IV. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES
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CERTIFICADO
PROGRAMA DE MEJIORAMIENTO DE GISTION ARC 2017 ~ INTERNET
REGISTRO EN APLICACION WEB DIPRES COMPROMISOS DL LOS INDICADORES TRANSVERSALES

La Direccién de Presupuestos del Ministero de Nadenda, en s cafidad de Secretaria Téenica del PMG, oertifica e el
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L utncacidn de los compromisos de lo indicadores transversales esth disponible en bs siguiente ruls en splicaciéin web de
DIPRES *Formuladdn PMG/MEL 2017

wwwdigres.d / aceeso restringudo, Proceso Formuladdn PMG/ME 2017, Futmulaeio F Progransa de Mejoramients de Ly
Gestidn 2017, Resurmen de Formulacdidn PMG 2017 / Sutems de Monitotewy Indicadores £ 2.- Indicsdores de Desempedio
Transversales {objetivo 2) Ver Comprotises.
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L- IDENTIFICACION

MINISTERIO MINISTERIO DE AGRICULTURA PARTIDA 13
ISERVICIO COMISION NACIONAL DE RIEGO CAPITULO 08
II, FORMULACION PMG 2017
Objetivos de Gestién
- Etapas de Desarrollo o
Marco M eﬁ:::n‘li:nto Sistemas Estados de Avance Prioridad  Ponderador
|
Marco Planificaciony  Sistema de Monitoreo del o Alta 100.00%
Basico Control de Gestion Desempeio Institucional
I1I. OBJETIVOS DE GESTION
1. Cumplir Metas de Indicadores de desempefio de los productos estralégicos (bienes y/o servicios). (Ponderacion:
60.00%.}
N°® Nombre Indicador Formula Meta Ponderador  Nota
1 Porcentaje de bonificacion comprometida en la (Sumatoria de bonificacion. 83.00 % 10.00 1
Ley 18.450 para pequenos productores respeclo | comprometida para
del total compromelido en el aio. pequenos produclores
(MMS) /Sumatoria de la
bonificacion comprometida
en el ano (MMS)) *100
2 | Tiempo promedio de resolucion de concursos. | {Sumaloria del liempo de| 5.00 meses 10.00 2
resolucion  de  concursos
resueltos en el ano 1
{meses)/Nomero total de
concursos resueltos en el
ano t)
3 | Porcenlaje de superficie acumulada de nuevo| (Superficie de nuevo riego  14.36% 10.00 3
riego (ha} respecto a la superficie regada del (ha) desde afo base hasta
pais medido en censo agricola 2007 afio t/Superficie regada (ha)
segun censo agricola 2007)
*100
4  Porcentaje de superficie acumulada tecnificada | (Superficie acumulada de  83.44 % 10.00 4
(ha) respeclto a superiicie tecnificada del pals|riego Tecnificado (ha) desde
sequn censo agricola 2007 afo base hasta afo
t/Superiicie tecnificada {ha)
segln censo agricala 2007)
100
5 Porcenlaje territorios con Grandes QObras en (N® de teritorios con 100.00 % 10.00 5
estudio construccién o reparacién intervenidas Grandes Obras en estudio,
por CNR con estudios proyectos o programas de construccién o reparacion,
inversion riego en afo t respecto lotal territarios intervenidas por la CNR con
con grandes obras en estudio construccién o estudips, proyeclos o
reparacion ano t programas de inversion en
riegop en el afo UN? de
Teritorios Grandes Obras
en estudio, construccion o
reparacion ano 1) *100
6 Porcentaje de Juntas de Vigilancia intervenidas | ({N? acurmulado de Juntasde  25.00 % 10.00 6
para mejorar su gestién organizacional. Vigilancia que son
intervenidas para mejorar su
gestion  organizacional/N°®
total de Juntas de Vigilancia
conslituidas o en proceso de
constitucion) *100
Total Ponderacion 60.00%

-

consideradas como pequenos productores:

1) Las bases de concursos de la Ley N° 18.450 especifican las siguientes categorias, de beneficiarios

- Pequeiio productor agricola INDAP
- Pequeno productor agricola No INDAP
- Pequeiio empresario agricola



- Organizaciones de pequeiios produciores INDAP
- Organizaciones de pequefios usuarios
2) Las clasificaciones incluiran a :
a) Concursos de Obras Medianas
b} Concursos de QObras Menores
3) El denominador sera el que se encuentra dado por la Ley de presupuestos 2017; Tesoro publico; Fisco;
Subsidios; usualmente se encuentra descrito en la glosa 07 letras a y b, o la que le corresponda al histérico
en 2017
4)El Numerador estara dado por lo indicado en la base de datos generada por e Software de postulacion
electranica a la Ley 18450, donde se consignan los mantos, los estratos y el tipe de concurso, asi como el
nombre del mismo

1} Et tiempo promedio de resolucidn de concurso se calcula considerando las fechas de Apertura y Fecha de
resolucidn de concursos, se mide en meses, se asume un mes estandar de 30 dias para calcular el promedio.
2) Obras Menores: Proyeclos cuyo coslo tolal sea inferior a 15000 unidades de fomento
3) Obras Medianas: Proyectos cuyo costo lotal sea superior a 15.000 unidades de fomento e inferior a 250.000
unidades de fomento. Las Obras Medianas corresponden a obras de mayor complejidad y que adicionalmente
deben poseer una resclucién favorable por parte del Ministerio de desarrollo social, ello aumenta el tiempo de
desarrolio estandar de resolucion del concurso.
4} Concursos Especiales para Pequefia Agricultura: Son programas especiales, de menor complejidad, que
la CNR podra definir para bonificar los proyeclos de riego de agricultores considerados en las letras a} vy b)
del inciso segundo del articulo 1° de la Ley N°18.450, cuyo costo total no sea superior a 400 unidades de
fomento

5) Concursos de Emergencia: Son concursos no incorporados en el calendario de concursos de la Ley de
Fomento, y que se encuentran asociados a desastres naturales, como sismos, sequias, aluviones, etc
Estos dos dltimos, se han integrado al quehacer de la CNR, sin embargo, su ejecucion va a depender de los
lineamientos ministeriales del periodo.

1) La superficie de nuevo riego, segdn el Ariculo 17° letra b) del Reglamento de la Ley 18.450, corresponde
al area que, como resultado de la consiruccion, rehabilitacion o instalacion de una obra de riego, pasa a una
condicion de pleno regadio con seguridad de 85% (la superlicie regada dispone de un caudal de riego
suficiente para salisfacer su demanda de riegp durante el B85% del tiempo)
2) la supericie de nuevo riego acumulada corresponde a la sumas de las superficies de nuevo tiego de
proyectos bonificados, desde el afo 2007 (afio de referencia tomado desde (ltimo Genso Agricola Nacional)
3) Para el célculo del indicador en el afio 2017, se considera como valor efectivo del afio base la superficie
de nuevo riege acumulada a 2015 (137551 has) y valores eslimados de superficie de nuevo riego de 5000
has en 2016 y 10500 has en 2017, la meta estimada para 2017 es de 157051 has de nuevo riego.
4) Para efecto de medicidn del indicador, a superficie de nuevo riego se aplica a proyecios con recepcion
definitiva de obras y orden de pago emitida a Tesoreria General de la Republica.

1) La superficie tecnificada corresponde al drea en la que se construye un proyecto de tecnificacion del riego
(riego por goteo, aspersion, pivoles cenlrales, eic.).
2) la superficie tecnificada acumulada corresponde a la sumas de las superficies tecnificadas de proyectos
consirvidos y pagados desde el afio 2007 (afo de referencia lomado desde dltimo Censo Agricola Nacional)
3) Para & calcufo del indicador en el afio 2017, se considera como valor efectivo del afio base la superficie
tecnificada acumulada a 2015 (226837 has). y valores estimados de superficie lecnificada de 14000 has en
2016 y 12900 has en 2017, la meta eslimada para 2017 es de 253737 has tecnificadas
4) Para efectos de la medicién del indicador, la superficie tecnificada se aplica a proyectos con recepcion
definitiva de obras y orden de pago emilida a Tesoreria General de la Replblica.

Las Grandes Obras en etapa de estudio, reparacion o construccién que seran intervenidas por la CNR con
iniciativas de inversion (estudios, proyectos o programas de inversion) en riego en el afio 2017, son las
siguientes: 1)Embalse Turi en estudio; 2) Embalse Punilla en construccion; 3) Embalse Livilcar en etapa de
estudio; 4) Embalse Chironta en etapa de construccidn; 5) Canal Faja Maisan en construccion; 6) Embalse
Mostazal en estudio; 7) Embalse Umiipa en estudio; 8) Embalse Canelillo en elapa de estudio; 9) Embalse
Empedrado en construccidn; 10) Embalse Niblinlo en elapa de estudio; 11) Embalse Valle Hermoso en
elapa de construccion; 12) Embalse Chacrillas en elapa de construccidn.

SITUACION ACTUAL

ANCOA Desde el ano 2013 al 2017 se encuentra en construccion. Actuaimente se
encuentra temminada, pero aun DOH no emite resolucidn de término de obra, por lo que su estado sigue
manteniéndose en Construccion.

NIBLINTO Desde el ano 2013 al 2017 se encuentra en estudio,

ACHIBUENO Desde el ano 2013 a! 2017 se encuentra en estudio.

UMIRPA Desde el ano 2013 al 2017 se encuenira en estudio.

CHIRONTA Desde el afio 2013 a! 2015 se encuentra en esludio. Desde el afio 2016 al 2017
se encuenira en construccion. Se estima el inicio de la construccion el 2do semestre 2016.

CODEGUA Desde el ano 2013 al 2017 se encuentra en estudio,

MURALLAS VIEJAS Desde el ano 2013 al 2017 se encuentra en estudio. Se estima licitar el disefio
y la construccién el 2017,

CHACRILLA Desde el ano 2013 al 2017 se encuentra en construccion. Terminada, pero adn
DOH no emite resolucion de término de cbra, por lo que su estado sigue manteniéndose en Construccion,
SAN PEDRO Desde el aio 2013 al 2017 se encuenira en estudio.

CHILLAN Desde el aiio 2013 al 2017 se encuentra en estudio.

CAUTIN Desde el ano 2013 al 2017 se encuentra en estudio,

TENO (LA JAULA) Desde el afo 2013 al 2017 se encuentra en estudio.

PINTANANE Se considera a partir del afio 2014. Desde el afio 2014 al 2017 se encuentra en
estudio,

LONGAWVI Se considera a partir del afio 2014, Desde el afo 2014 al 2017 se encuenira
en estudio.

VAILLE HERMOSO Desde el afno 2013 al 2015 encuentra en estudio. Desde el afio 2016 se
encuentra en construccion. {En construccion desde diciembre 2015).

CUNCUMEN Desde el afio 2013 al 2017 se encuentra en construccion.

RIO CLARQ DE RENGO

{Bollenar)} Desde el aino 2013 al 2017 se encuentra en estudio. Se eslima licitar el diseno
y la construccion el 2017.

CANAL BUZETA Desde el afio 2013 al 2017 se encuentra en estudio.

PUNILLA Se considera a partir del afo 2016. Desde et afio 2016 se encuentra en

construccion. Se estima el inicio de la construccion el 2do semestre 2016.
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PUNTILLA DEL VIENTO Desde el afo 2013 al 2017 se encuentra en estudio.

TURI Desde el afiv 2013 al 2017 se encuenria en estudio

LIVILCAR Desde el ano 2013 al 2017 se encuentra en estudio. Se estima licitar la
conslruccién el 2017.

CANAL FAJA MAISAN Desde el afio 2013 al 2017 se encuentra en construccian,

MOSTAZAL Se considera a partir det afio 2016. D'esde el afia 2016 se encuentra en estudio.
CANELILLO Se considera a partir del afio 2014. Desde el ano 2014 se encuentra en estudio.
EMPEDRADO Se considera a partir del afip 2014, Desde el ano 2014 se encuentra en
constiuccion

6 Para el ano 2017, la Comision Nacional de Riego ejecutara 4 Iniciativas de Inversion que apuntan a

fortalecer dicha geslion de un universo de 64 Juntas de Vigilancia constituidas y/o en proceso de
consliluirse. Estas 4 JV vienen a sumarse con las 12 Junias de Vigilancia comprometidas hasta el afio 2016:
1. Rio Ancoa y sus afluentes
2. Rio Achibueno Primera Seccion
3. Del Rio Cato v sus afluentes
4, Del Rio Putaendo

2. Medir, Infarmar y Publicar correctamente Indicadores de desemperio transversales. (Ponderacidn:30.00%.)

Nn

10

Indicador
Tasa de accidentabilioad por accidentes del irabajo en el ano t.

Paorcentaje de tramites digitalizados al ano t respecto del tolal de tramites identificados en el catasiro de tramites
del ano t-1.

Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo implementadas en el afio t
Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacion puiblica respondidas en un plazo menor o igual a 15 dias
habiles en el afio t.

Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afo t.

Porcentaje de aclividades de capacilacidn con compromiso de evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo
realizadas en el afio t

Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afo t.

Porcentaje de controles de seguridad de la informacidn implementados respecto del total definido en la Norma
NCh-1SO 270601, al afo L.

Paorcentaje de inicialivas de descentralizacion y desconcentracion implementadas en el afio t

indice de eficiencia energética.

3. Cumplir las Metas de Indicadores de desempeno transversales (voluntario). {Ponderacidn: 0.00%.)

Indicador Meta Prioridad Ponderador

4. Publicar la formulacion del afio 2017 de los compromisos de geslion, asociados a todos los mecanismos de incentivos
de remuneraciones, definidos por ley para el Servicio y sus resultados en el afio 2016. {Ponderacion: 10.00%.).

N!

W N

Mecanismo de Incentivo
Programa de mejoramiento de la gestion (PMG). Ley 19.553
Convenio de desempeiio Colectivo
ADP Nivel-l
ADP Nivel li
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IV. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES
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CERTIFICADO
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE GESTION ARO 2017 -

INTERNET

REGISTRO EN APLICACION WEB DIFRES COMPROMISTS DE LOS INDYCADORES TRANSVERSALES

La Direccitn Je Presupoesios ded Ministerio de Haclenda, en su calided de Seaetaria Técnica del PVG, certilfica que e

resurmen de la informacidn de los compromiisos de los indicedores transversales, disponibhe en splicacion web de DIPRES
*Formulacién PMG/ME! 2017, es Ls siguiente:

Ministerio I titiide Nimen Certificado Fecha Certificado
PAINISTERIC DE AGRICULTURA LOMISION NACIONAL DE REGD 10427 22-12-2D16 1538 15
N de N* Compromisos
Sisterna Nomixe mdicador Tramversal Expedlicus {si%
Cormpr o itvdadet géiwio)
\uditori Intema Porcentaje de aornpromisos de Auditurias implementados en of 6
it L
Purcertaje de aclividades de capacitacidn cun compromizo de
Capacitadide prvaluaodn de trardferciics en f puesto de trabajo realizadas en el 3
i)}
escentralizac 'L‘Pmcenmju de kiciativa: de descentralizacén y desuoncentracitn 2
mplermentadas en el afio t
Equniad de Porcentaje de medidis para Ly iguald sd de género del Programa 4 8
Gérwro e Trubiaio implementadas en o afio L
Furcentaje de trémites digitatizados al afo § respedio ded total de
Beaal il frdniites identificados en el catastro de trdmites del aho 1-1. '
Forcentaje de controles de sequridad de la informacién
5’:3"'“‘"" — mplemnentsdos resprecio del twtst deflinido en L Norma NCh-150 11
prfurmecen  bongt, sl s,

La psbacawesdn de dos compromisos de fus muicadones trsnsvercales estd disponilie en b uguente rita en aplicaciin web de
DIPRES "Forrmulacidn PMG/IAEI 2017

wwwdipres.d / acceto restringido, Proceser Formulatidn PMG/ME! 2017, Futmulario F Programa de Mejorameento de La
Gestion 2017, Resumen de Formulacbn PMG 2017 / Sisterna de Monitorso/ lndiadornes £ 2 - hidicadores de Desermpefio
Transversales fobjetlvo 2/ Ver Compromau

GRANADOS AGUILAR
tor de Presupuestos

gz rigenin's dores cConrolGostiorVBIDIOFPM G XM FFM G C ertific adol ompr o 105 Il CO00r 5. a4
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L- IDENTIFICACION

MINISTERIO MINISTERIO DE AGRICULTURA PARTIDA 13
SERVICIO CORPORACION NACIONAL FORESTAL CAPITULO 05
IIl. FORMULACION PMG 2017
Objetivos de Gestion
Area de Etapas de Desamollo o
Marco Mejoramiento Sistemas Estados de Avance Prioridad Ponderadar
|
Marco Planificacion y Sistema de Monitoreo del o Alta 100.00%
Basico Control de Gestion ' Desempeno Institucional
III. OBJETIVOS DE GESTION
1. Cumplir Metas de Indicadores de desempenio de los produclos estratégicos {bienes y/o servicios). (Ponderacion:
50.00%:.)
N Nombre Indicador Formula Meta Ponderador  Nota
1 Porcentaje de incendios forestales ocurridos en (N° de incendios ocurridos’ B8.5% 5.00 1
el drea bajo proleccion de CONAF cuya en el drea bajo proleccidn de
superficie quemada es igual o menor a 5 CONAF de superficie igual o
hectéreas, en la temporada respecio al N° total menor a 5 ha en la
de incendios en la temporada temporada /N° total de
incendios en la temporada)
*100
2 Porcentaje de incendios forestales ocurridos en | (N® de incendios ocuriidos  74.5% 6.00 2
] area bajo proteccion de CONAF con un tiempo en el rea bajo proteccion de
de primer ataque igual o menor a 30 minulos | CONAF con un tiempo de
respeclo del total de incendios del periodo primer ataque igual o menor
a 30 min. en el periodo/N°
total de incendios durante el
periodo) *100
3 Tiempo promedio de evaluacion de Planes de Sumatoria N° iolal de dias 47 dias 5.00 a
Manejo de Bosque Nativo en e] afio t hébiles  incurridos  en
tramitacion de Planes de
Manejo Bosque Nativo afio
t/N° tolal de Solicitudes de
planes de manejo bosque
nativo resueltas afio t
4 |Porcenlaje de visitantes que califican|(Ndmero de visitanles que 823% 5.00 4
salisfactoriamente la calidad del servicio ofrecido califican satisfactoriamente
al interior de la Area Silvestres Protegidas en el la calidad del servicio
ano t respecto al numero de visitantes ofrecido al interior de la Area
encuestados en el ano | Silvestres Protegidas en 2l
afno t/Numero de visilantes
encuestados en el afo t)
*100
5 Porcentaje de denuncias de terceros por (N°de denuncias efectuadas 97 % 8.00 5
presunta infraccion a la legislacion forestal por terceros por presunta
vigente ingresadas formalmente a la infraccion a la legislacion
Corporacion, cuya respuesta se efectia dentro forestal vigente ingresadas
de un plazo establecido respecto al total de formalmente a la
denuncias respondidas en &l afo t Corporacién y respondidas
dentro del plazo eslablecido
en el afio UN® lotal de
denuncias ingresadas y
respondidas  formalmente
por la Corporacion en el afo
1) *100
6 Porcentaje de especies prioritarias de flora yfo (N° total de especies 58.33% 6.00 (]
fauna con Plan Nacional de Conservacion prioritarias de flora y/o fauna
con Plan Nacional de

Conservacién al afio t/N°
total de especies prioritarias
de flora y/o fauna al afio 1)
*100
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Porcentaje acumulado de programas (Nomero  acumulado de 52 % B.00
comunitarios implementados en el aio | respeclo programas comunitarios
al nimero total de programas comunitarios a implementados en el afio t
implementar en las comunas del pais en el|/nimero total de programas
periodo 2014 - 2018 comunitarios a implementar
en las comunas del pais en
el periodo 2014 - 2018) *100

Parcentaje de Superficie de plantaciones de (Superiicie de plantaciones 6.4% 7.00
pequenos(as) y medianos(as) productores(as) de pequenos(as) y
forestales manejados mediante la utilizacion de medianos(as)
biocontroladores en el afo t respeclo a la productores(as) forestales
superficie patencialmente susceptible de ataque manejados mediante la
enelanot -1 utilizacién de
biocontroladores en el afio t
fsuperficie  polencialmente
susceptible de atague en el
afo 1 -1) *100

Total Ponderacion 50.00%

Indicador Nacional con desglose regional para las dreas bajo proteccion de CONAF, excluido el drea de
proleccion de empresas forestales, donde operan sus propios recursos de combate.
Representa la efectividad de los recursos de CONAF al extinguir los incendios combatidos antes que excedan
5 ha. Cuantifica el grado de eficacia del sistema de control de incendios forestales en la reduccion de [a
superlicie afectada por incendio y por ende en la minimizacién de los impactos ambientales, econdmicos y
sociales asociados.
El petiodo de medicion de los incendios forestales esta circunscrito entre el 1 Julio del afio -1 y e} 30 Junio
del afo t, siendo los meses de noviembre a abril de cada afio cuando ocurre la mayor cantidad de incendios
forestales, ello estrechamenie relacionado con las condiciones climaticas imperantes en el pais {(alias
lemperaturas, baja humedad relativa, déficit de precipitaciones) que conllevan a una mayor inflamabilidad de
la vegetacion.

Indicador Nacional con desglose regional que explica la rapidez de respuesta de los recursos de CONAF,
desde que se detecta un incendio hasta que se inicia el combate. Incluye, por tanto, el tiempo en informar la
deleccidn, el proceso de analisis de la informacion en Central de Operaciones, la decision de despacho y el
tiempo de salida y de traslado del recurso terrestre o aéreo de combate hasta su arribo al incendio e inicio del
combate. El periodo de medicién de los incendios forestales esta circunscrito enire el 1 Julio de lafo t-1 y el
30 Junio de! afio t, siendo los meses de noviembre a abril de cada aio cuando ocurre la mayor canlidad de
incendios forestales, ello estrechamente relacionado con las condiciones climélicas imperantes en el pais
(altas temperaturas, baja humedad relativa, déficit de precipilaciones) que conllevan a una mayor
inflamabilidad de fa vegetacién.

La evaluacion de un plan de manejo en bosque nalivo consiste en verificar que el estudio presentado por el
propietario del predio o interesado (el cual es elaborado por un consultor foresial), es acorde con la realidad
de la masa forestal a manejar, asi como, evaluar si las actividades propuesias y las medidas de proteccion
son las adecuadas, en funcion del objetive de manejo y el recurso forestal a manejar. Por otra parie, la
evaluacion considera, un andlisis juridico para establecer que e! dominio de la propiedad se encuentra
conforme a derecho.
Se considera los siguientes tipos de solicitudes: Norma de Manejo (Lenga, RO-RA-CQ, Siempreverde), Plan
de Manejo {Forestal - Foreslal para pequenas superficies - De Preservacién - Bajo Criterio de Ordenacion)
Plan de Trabajo, Plan de Manejo Tipo aplicable Lenga y Siempreverde, cuya resolucion se haya emilido entre
los meses de enero a diciembre del ano en estudio. Se excluyen solicitudes de Reconsideracion, Plan de
Manejo Obras Civiles, Plan de Manejo Correccién y Modificacion Plan de Manejo. Los hilos relevantes del
proceso son: 1) ingreso de la solicitud, 2) Salida a terreno, 3) Elaboracién de informe t2cnico, 4) Elaboracion
de informe legal, 5) Emisién de la resolucion. Los dias incurridos en la tramilacién de evaluacion de Planes
de Manejo de Bosque Nativo corresponden a dias habiles.

Las encuestas se realizaran en 18 unidades del SNASPE mas representalivas del pais. El estudio considerara
una unidad por region, a excepcién de la Region de O'Higgins que no serd evaluada el afo 2016 y las regiones
de La Araucania ¥ Los Lagos, con ires unidades cada region,
El sistema de calificacidn considera notas de 1 a 7, siendo 1= Nada Satisfecho y 7= Completamente
satisfecho. Para efectos del analisis, se considera como evaluacion satisfactoria las calificaciones 6 y 7; como
insatisfactorias las calificaciones 1, 2, 3 y 4; y como neuras la calificacion 5.
Cabe destacar que, para el resultado final del indicador nacional, se considerara la ponderacion de cada ASP
en relacion a su visitacion duranle el periodo en que se toma la mueslra,
La medicidén del indicador se hara mediante una empresa exierna a CONAF.

Indicador Nacional con desglose entre las regiones de Alacama hasta Aysén, considera la tramitacion de
denuncias efectuadas por terceros por presunia infraccién a la legislacion forestal y corresponden a denuncias
interpuestas por lerceras personas (naturales o juridicas), relativas a una presunta infraccion a la legislacion
forestal sobre la cual la Corporacidn fiene compelencia.
Se entiende por “plazo establecido” o "tiempo de respuesta programado® corresponde a la cantidad maxima
de dias (definidos y establecidos previamente por cada Region} considerados para dar una respuesia a las
personas que han efectuado denuncias por supuestas infracciones a la ley forestal ante la Corporacidn., el
cual cada Regidn lo establece conforme su propia realidad de capacidad de respuesta considerando para ello
recursos humanos vy financieros, ademas de aspectos climaticos y geograficos. Este tiempo programado
(plazo establecido) a nivel regional se enmarca entre 28 y 55 dias.
El plazo en que incurre Ja Corporacin para dar respuesta a una denuncia de terceros se contabilizara desde
que es ingresada formalmente a la Corparacién hasla el envio de la respuesta formal mediante una carta de
respuesta al denunciante.

Para el afio 2016 se elaborardn dos nuevos planes de conservaciin para el mismo nimero de especies
prioritarias. Estas especies de flora y fauna (108), corresponden a una priorizacion interna de CONAF, para
lo que se consideraron entre olros, criterios bioldgicos y estados de conservacion.
La elaboracién de los planes de conservacion serdn liderados por una regidn (secretatia técnica) en
coordinacion con las regiones que cuenten con presencia de la especie en su distribucion natural,
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7 Este indicador se incorpora en el formulario H en respuesta a las nuevas Definiciones Estralégicas
establecidas por la presente administracién, que pretende medir la jerucién de acciones mas concrelas y de
beneficio a la comunidad en reemplazo de la enwrega individual de &boles a la poblacion
El objetivo es implementar en el periodo 2014-2018 un total de 116 Programas Comunitario, en 116 comunas.
Se Irabajara en la etapa | (2014-2018) en una parte de las 319 comunas mas carenciadas en términas de
ingreso promedio de los hogares a nivel nacional y paisajes arbolados y areas verdes, de manera de proyectar
2 etapas mas de ftrabajo (2019-2026) que permila abarcar las 203 comunas restantes.
La incorporacion de lacomuna, da respuesta a las Definiciones Estratégicas de CONAF, que pretende realizar
acciones concretas en beneficio de la comunidad en reemplazo de la entrega individual de arboles. Los
Programas Comunitarios consisten en realizar acciones significativas en las comunas del pais que presentan
un mayor déficit de superficies arboladas y parques urbanos y periurbanos; su caracterislica principal es que
se realizan en conjunlo con las personas beneficiadas, en forma participativa, contemplan intervenciones para
mejorar la calidad de vida de las comunidades y su entorno, a través de Ia apropiacion de la poblacion de
beneficios y servicios que presia et arbolado, junto a una capacitacién en el cuidado del paisaje para su mayor
valorizacion. Tedo lo anterior busca mejorar la calidad de vida de las comunidades y su entorno, a través de
la apropiacion de la poblacién de beneficios y servicios que preslan los ecosistemas forestales y arbolado
urbano ¥ periurbano
Los Beneficios de los Espacios Arbolados son disminucién del estrés, mejoramiento de Ia salud, beneficios
psicologicos, satisfaccion del trabajo v bienestar en oficinas con vista de arbolado, paisaje, espacios de
esparcimiento familiar y deportivo. Influencia sobre el clima; produccién de oxigeno y captura de CO2,
regulacion del vienlo, sombra, modifican el almacenamiento e intercambio de calor en superficies urbanas,
atendan el clima local y aminoran el uso de la energia en edificios, asi como el confort térmico humano, cafidad
del aire, disminucion del ruido, aumenia plusvalia de propiedades, se obtienen otros productos como flores,
frutos, hojas ¥ maderas.
Los Programas Comunitarios se desarrollaran a través de proyectos emblemadlicos, que se definen como
proyectos de construccion de espacios arbolados impulsados por las unidades regionales de CONAF, con la
pariicipacion de la comunidad, las municipalidades respectivas y otros socios piblicos yfo privados; los
proyectos deben considerar la pertinencia culturat y un allo impacio sociat y ambiental, requieren del disefio,
ejecucion y mantencidn de los espacios intervenidos, con la participacion de la comunidad directamente
beneficiada ¥ actores locales.
El diseno considera la entrega de especies apropiadas al area y las necesidades de la comunidad, e
abastecimiento de plantas por los Viveros de CONAF, asistencia técnica, capacitacion y difusion sobre la
importancia del arbolado urbano por personal de la Corporacian,
El método de seleccidn de comunas considera los siguientes criterios; comunas mas carenciadas en términos
de ingreso promedio de los hogares, paisajes arbolados y areas verdes; ademas de considerar la capacidad
instalada de CONAF. Se analizar4 el trabajo con aquellos socios estratégicos que han desarrollado una Jabor
exitosa en el marco de los convenios firmados, se analizaran los proyeclos que se presenten y el impacio que
estos tienen en la ciudadania.
Se consideran acciones significativas; Los programas comunilarios, los proyectos emblematicos, los
convenios estratégicos y las acciones teritoriales, el objetivo de este concepto es separarlas de las acciones
que sofo van a tener que ver con la entrega de plantas, que también son importanies, pero menos
significativas, como es por ejemplo arborizar una calle.

8 Superlicie de plantaciones suscaptibles o vulnerables a ataques de plagas forestales corresponde a loda
superficie que contenga planiaciones de pequerios y medianos propietarios u otros propietarios, sean estas
personas juridicas o naturales, y que presenten sintomas y/o signos de atagues de plagas forestales. La
superlicie potencialmente susceptible de ataque corresponde a toda la superficie planiada, sin restricciones
de edad, cuyas plantaciones puede ser objeto de manejo mediante la utilizacién de biocontroladores.

2. Medir, Informar y Publicar correctamente Indicadores de desempeno transversales. (Ponderacion:40.00%.)

N° ndicador
1 Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio 1.

2  Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecio del total de tramiles idenlificados en el catastro de tramites
del afo (-1,

3 Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo implementadas en el afio t

4 Porcentaje de soliciludes de acceso a la informacidn piblica respondidas en un plazo menor o igual a 15 dias
habiles en el afp 1,

5 Porcentaje de licitaciones sin oferenle en el afio L.

6 Porcentaje de actividades de capacitacidn con compromiso de evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo
realizadas en el afio t

7  Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t.

8  Porcentaje de controles de seguridad de la informacién implementados respecio del total definido en la Norma
NCh-ISO 27001, al afio t.

9 Porcentaje de iniciativas de descenlralizacion y desconcentracion implementadas en el afio t

10 indice de eficiencia energética.

3. Cumplir las Metas de Indicadores de desempeiio transversales (voluntaric). (Ponderacién: 0.00%.)

N® Indicador Meta Prioridad Ponderador



4. Publicar la formulacidn del afio 2017 de los compromisos de gestion, asociados a tlodos los mecanismos de incentivos
de remuneraciones, definidos por ley para el Servicio y sus resultados en 8! afio 2018, (Ponderacicn: 10.00%.)

N® Mecanismo de Incentivo
1 Programa de mejoramiento de la gestion (PMG). Ley 19.553

2  Convenio de desempefio Colectivo

3 | Convenio de Funcian Directiva (CFD), Ley 20.300

4  |Convenio de Estimulo a la Eficiencia Instilucional (CEEI), Ley 20.300
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1IV. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES

CERTIFICADGO

PROGRAMA 0. MEJORAMIENTO DE GESTION ARO 2017 - INTERNET
REGISTRO €N APLICACION WES DIPRES CMMPROMISOS DE LOS iNDICADORES TRANSVERSALLS

La Direccibn de Presupuestos del Mini teno de Hadenda en su cafidad de Secretaria Técnica det PMG, certifica que of
reumen de [ Informacdn de los compromises de fos indicadores 1 snsversales, disponie e apkcacion web de DIPRES
"Formulacion PMG/MEL 20177, e L3 skjuiente.

. Ministereo Trtitue i Numero Certificado | Fecha Certificnly
PAINISTERIO DE AGRICULTURA  {CORPDAACION NACIONAL FORESTAL 10432 22-12-2016 15.38.15
N de N* Comprumisos
Sistermz Notribe Indicador Transversal - Especificos [sdlo
omprutsiisoyl
inmficador géterg)

P()f 4 a H
\udiloria Interna moc.::t.:;e de tompromnos de Auditorlas [mplermentados en el u7

Porcentaze de actividades de caparitaciin con compromiso de
Capacitacidn vishiscidn de tramsferencia en ef paiesto de abaju realizadas en el 3

o ¢

Descentratizaidn Poseentyge de imdatnas de descentralizacion y desconcentracdn 4

jimplementadas en el afio t
E quxtad de Porcentaje de niediday para la sguakdad de gémero del Progranss de . 1
Géimtey [Ttainw iinplementadas un el afio t

., Porcentage de trdimites digitalizados af afio t respecio del total de

Gobietn Digital irdmites identificados en ¢l catastro de trdmites ded sio 11 .

Potcentaze de controles de sequridad de [a informacicn
Is t;gurlwe ) inplerenitados respects def totsl deiinido en ls Nornsa NCh-150 43

tlotmadn 7001 al B0 T,

La ulncacdn de los comuremises de los indicadores ansversales estd disp.mible =n L siguente rla en splicacion web de
DIPRES “Formulacidn PMG/MEE 2017,

wwdipres.d £ acisso restingad, Proceso Formudsatn PMG/MEL 2017, Formulario F Programa de Mejurssments de Ly
Geslion 2017, Resurren de Furmulacion PMG 2017 / Sistema de Monitoreo/ Indicadores / 2.- indicadures de Desempeiio
Transversates {objetive 2 Ver Comprotnises.

tor de Presupu
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L- IDENTIFICACION

MINISTERIO MINISTERIO DE AGRICULTURA FARTIDA 13
SERVICIO  INSTITUTO DE DESARROLLO AGROPECUARIO CAPITULO 03

Il. FORMULACION PMG 2017

Objetivos de Gestion
Etapas de Desaitollo o
Marco Mefgre:ﬁ?: S Sistemas Estados de Avance Prioridad Ponderador
I
Marco Basico Planificacidn y Sistema de Monitoreo del o Alla 100.00%

Control de Gestion Desempeno Institucional

I11. OBJETIVOS DE GESTION

1. Gumplir Metas de Indicadores de desempeno de los productos estratégicos {bienes y/o servicios). (Ponderacion:
60.00%.)

N°® Nombre Indicador Formula Meta  Ponderador Nota

1 Porcentaje de recuperaciones (Monlo de recuperaciones totales de 91.00 % 5.00 1
totales de créditos afio t respecto al créditos afio /Monto total de vencimientos
total de vencimientos de créditos afo de créditos del aio t) *100
t.

2 Porcentaje de wusuarios que (N°® de usuarios sujelos a esludio que 63% 5.00 2

recibieron Asesoria Técnica que recibieron Asesoria Técnica Especializada

incrementan nivel de productividad que incrementan el nivel de productividad

de sus emprendimientos en de su emprendimiento en ia temporada

temporada agricola afio t respecto al|agricola afio #/N° tolal de usuarios sujelos a

total de usuarios sujetos a estudio esludic que recibieron Asistencia Técnica

que recibieron Asistencia Técnica Especializada en afo t) *100

Especializada en afio t

3 Porcentaje de usuarios SAT con {N°usuarios SAT que luvieron PDienelaio 62 % 5.00 3

inversiones PODI, que registran 1-2 yfo t-ique regisiran aumentos en sus

aumentos en sus indicadores de indicadores de productividad al final de la

productividad al final de ia temporada temporada agricola afo #/N° total de

agricola, respecto del total de usuarios SAT que tuvieron PDI en el afio t-

usuarios SAT con inversiones PDI 2 y/o t-1con indicadores de productividad

con indicadores de praductividad diagnosticados en el afo t-1} *100

diagnosticados.

4 Porcentaje de usuarios alendidos en (Nimero de usuarios atendidos en el 51.94 % 10.00 4
el programa PRODESAL Y PDTI programa PRODESAL y PDTI afo
respeclo del total de wusuarios t/NUmero de usuarios polenciales de
potenciales de INDAP, INDAP) *100

5 Porcentaje de usuarios beneficiados (Mdmero de usuarios de crédito directo de 17.13 % 5.00 5
con crédito directo de INDAP afio t, INDAP afio YNumero tolal de pequeios
respecto del total de Pequefos produclores agrapecuarios individuales y
Productores Agropecuarios | campesinos afio t) *100
Individuates y Campesinos ano t

6 Porcentaje de usuarios que por {(N° deusuarios que por primera vez reciben’ 37 % 5.00 6
primera vez reciben incentivos para incentivos para riego tecnificado afio /N®
riego tecnificado, en relacidén al promedio del cualrienio anterior de usuarios
promedio del cuatrienio anterior de alendidos en el programa de riego
usuarios atendidos en el programa intrapredial) *100
de riego intrapredial.

7  Porcentaje de proyectos de riegocon | (N° de proyectos de tiege con energia 31 % 10.00 7
energia renovable no convencional renovable no convencional (ERNC} afio I/N°®
(ERNC) en relacion al promedio del promedio del cuatrienio anterior de
cuatrienio anlerior de proyectos proyectos atendidos en el programa de
atendidos en el programa de riego riego intrapredial) *100
intrapredial

8 Porcentaje de comunas con suelos|(N° de comunas con suelos allamente 34 % 5.00 8
allamente afecladas por erosion que afectados por erosion que son inlervenidas
s0n intervenidas con practicas Sirsd- con practicas Sirsd- S, del sub programa
S destinadas a la conservacion de Empleo de Méiodos de intervencion de!
suelos, En relacidn a fas comunas suelo orientados a evitar su pérdida, erosion
y favorecer su conservacion en el afio t /N®
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con suelos altamente afectados por comunas con suelos aliamente afectados
erosion. por erosion afio t) *100

Porcentaje de usuarios SAT y (N° usuarios SAT y Alianzas Produclivas' 60 % 10.00
Alianzas Productivas que logran la que logran la centificacion en protocolos de

certificacion en protocolos  de Buenas Pricticas Agricolas en los rubros

Buenas Practicas Agricolas en los Beries para exporiacion y Hortalizas para

rubros Berries para exportacidn y supermercados afio t-1 y t /N° de usuarios

Hortalizas para supermercados en|SAT y Alianzas  Productivas  que

relacidn a usuarios SAT y Alianzas |implementan  protocolos de  Buenas

Productivas que  implementan Praclicas Agricolas en los rubros Berries

protocolos de Buenas Practicas para exportacidn y Horalizas para

Agricolas supermercados ano -1} *100

Total Ponderacion 60.00%

1 Recuperaciones totales de crédito: Este Indicador permite medir el resultado de una adecuada geslion de
crédilo y de la disciplina financiera en la recuperacién de crédito, acorde a la mantencion de los criterios
inslituclonales y el marco normalivo vigente del programa de crédito directo de INDAP, en condiciones
econdmicas y financieras estables del pais. La meta se basa en proyecciones estadislicas para el numerador
{recuperaciones lotales de crédilo} y para el denominador (lotal de vencimientos), considera la estructura de
vencimientos de los proximos doce meses. Los datos finales se actualizaran de acuerdo con el cieme y
balance de los programas de crédilo. Los operando de la férmula son valores estimados y dinamicos. Las
Recuperaciones lotales consideran la suma de todos los ingresos que provienen de las recuperaciones de los
créditos del Programa de Crédilo. Este monlo se expresa en pesos y se mide en forma acumulada en
Diciembre). El tolal de los vencimientos a los que se refiere este indicador, es la suma de todos fos montos
de créditos que vencen durante el afio, en ! cual se hace la medician, Esle monto se expresa en pesos y se
monitorea durante el ano calendario, pero se mide en Diciembre de cada afio. Para el indicador los montos
se expresan en miles de pesos.

2 SAT Aumento de Productividad: El indicador se evaluard considerando a los usuarios sujetos de estudio
atendidos en el programa de Servicios de Asesoria Técnica (SAT) en la modalidad emprendedora, que
cuentan con diagndstico (2012/2013) y con informe de resultados de fin de temporada agricola 2016-2017. Al
fin de la temporada agricola 2016/2017 se contabilizara ef ndmero de usuarios sujelos de estudio que
presentan una diferencia mayor a cero entre su situacion de diagnastico y su resultado de fin de temporada,
en el indicador de productividad del rubro por el cual recibe asesaria técnica {arroz, maiz, bovinos leche). Se
enliende por aumento en su productividad, a aquellos usuarios que tienen un diferencial en los valores del
indicador de productividad del rubro mayor a cero. Los operando establecidos en la meta son una estimacion
realizada en base a una proyeccién sujeta a la operacion del Programa.

3 SAT-PDI: El indicador se evaluara considerando a los usuarios sujetos de estudio atendidos en el programa
de Servicios de Asesoria Técnica {SAT} en la modalidad emprendedora, que cuentan con diagndstico
(2012/2013) y con informe de resultados de fin de temporada agricola 2016-2017. El calculo del indicador se
efectuara en base a los rubros arroz, maiz, bovinos leche, considerando que las inversiones realizadas con
cofinanciamiento del programa de Desarrallo de Inversiones (PDI) estan articuladas en el rubro en que se
realizo la Asesaria Técnica. Se entiende por aumento en su productividad, a aquellos usuarios que tienen un
diferencial en ios valores del indicador de productividad del rubro mayor a cero. Las operando establecidos
en la meta son una estimacién realizada en base a una proyeccion sujela a la operacion del Programa.

4 Usuarios Prodesal y PDTI: El Programa de Desarrollo Local (PRODESAL) y el Programa de Desarrolio
Indigena {PDTI) son inslrumentos de fomento productivo destinados a apoyar a las familias rurales y familias
indigenas, respectivamente. El objetivo es contribuir al desarrollo de los segmenias mas vulnerables de la
agricultura chilena, su relacion con el medio ambiente y el entorno teritorial, generando capacidades
productivas y de gestion que permitan incrementar los ingresos de los beneficiarios y mejorar su calidad de
vida. El denominador de la formula; cormesponde al universo establecido en el documento "Micro y Pequeda
Empresa Agropecuaria en Chile: Criterios para una Focalizacion Eficiente de las Politicas para el Sector de
acuerdo al VIl Censo Agropecuario”, INDAP, Capitulo 5: Segmentacién Poblacién Potencial de Explotaciones
para Indap (pagina 35}, Cuadro N°20, Columna: esirato de VBP/ UF millones de $ (aprox.). Los 221.942
usuarios patenciales de INDAP, corresponde al resullado de la suma de 153.399, 36.813, 31.700. Segmentos
en los cuales se clasifican a los usvarios de PRODESAL y PDTI.

§ Usuarios de Crédito directo: De acuerdo a la Ley Organica de INDAP, Nro. 18.910, Pequefio Productor
Agricola, es aquel que explata una superficie no superior a las 12 hectareas de riego basico, cuyos activos no
superan el equivalenie a 3.500 Unidades de Fomenlo, que su ingreso provenga principalmente de la
explotacidn agricola, y que trabaje directamente la tierra, cualquiera sea su régimen de tenencia. Respeclo a
Campesino, esta es la persona que habita y trabaja habilualmente en el campo, cuyos ingresos provengan
fundamentalmente de ia aclividad silvoagropecuaria realizada en forma personal, cualquiera que sea la
calidad juridica en que la realice, siempre que sus condiciones econémicas no sean superiores a las de un
pequefo productor agricola, y Jas personas que integran su familia. Los datos finales se actualizaran de
acuerdo con cierre y balance de los programas.

6 Usuario nuevo de riego: aquellos que no hayan sido usuarios del Programa en un periodo de 10 afios {afio
2007 al 2016). Se consideran proyeclos que contemplan obras y/o inversiones en equipos de riego destinadas
ameijorar la eficiencia de acumulacién, distribucion intera y aplicacion del agua en el predio, que beneficia a
un usuario que por primera vez postula a incentivos del Programa de Riego. Los operandos establecidos en
la meta son una estimacion realizada en base a una proyeccion sujeta a la operacion del programa. Los datos
finales de cumplimiento de la meta, correspondera a la movilidad de los afios del cuatrienio correspondienies.

7 Proyecto con ERNC: Se considera ERNC, a la utilizacién de cualquier energia renovable para dar potencia a
cualquier riego o bormbeo comao: energia solar, edlica, hidraulica.
Los operando establecidos en la mela son una estimacién realizada en base a una proyeccion sujeta a la
operacion del programa. Los datos finales de cumplimiento de la mela, correspondera a la movilidad de los
afos del cuatrienio correspondientes.

8 SIRSD-Comunas: El denominador del indicador corresponde a comunas con suelos afectados por erosion
segun datos del estudio CIREN “Determninacion de la erosion polencial y actual del territorio de Chile”. Dichas
comunas se caraclerizan porque su superficte afectada por erosidn moderada y severa esta por sobre el
promedio nacional. Solo se considerardn como practicas del subprograma Empleo de Métodos de
intervencion del suelo orienlados a evilar su pérdida y erosidn y favorecer su conservacion, las siguientes:
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control de erosion de carcavas, canal de desviacidn, aguadas, cerco eléctrico, recuperacion y mantencion de
boledales, microleraza manual, murete de piedras para terraza cultivos, cero labranza, sisiemas
silvopastorales, zanjas de infillracion, cortinas cortavientos, biofiltros, manejo de carga animal en suelos
fragites.

Los operando establecidos en la meta son una estimacion realizada en base a una proyeccion sujeta a la
operacion del programa. En la medicion del indicador no se considerardn las comunas afectadas por
catastrofe declaradas duranté el ano t.

9 SAT-Alianzas Produciivas: Se considerara a los usuarios del programa de Asesoria Técnica (SAT) y programa

de Alianzas Productivas que logran la certificacion en protocolos de buenas practicas agricolas en los rubros
Beries para exporiacion y Hortalizas para supermercados entre junio afio t-1 y mayo ano t. Las auditorias a
considerar seran aquellas efectuadas entre los meses de junio afo -1 y mayo ano 1 y aquellas que estén
vigentes en ese periodo (junio afo t-1 y mayo afo t). Los usuarios deben estar inscrilos o estar participando
en la implementacion de alguno de los siguientes prolocolos: berries: GLOBALGAP, USAGAP, CHILEGAP,
Certificacidn Organica, APL {Acuerdos de Produccion Limpia), SAG 3.410, y protacolos propios de empresas
compradoras, tanlo para certificacion en forma individual o grupal. Horalizas: Auditorias LiderGAP, Jumbo,
Tottus, Unimarc, Cenificacion Organica durante el afio 1 -1. El verificador es la certificacion emitida por 1as
entidades autorizadas, externas a INDAP.
Para que un usuario se certifique en buenas practicas agricolas (BPA), tiene que haber contada con una
asesoria técnica que lo apoye, inversiones financiadas a través del programa de desarrollo de inversicnes
{(PDI) yfo crédito de INDAP, y capacilaciones para la correcta implementacion en temas de inocuidad y calidad.
Se consideran a los productores con audiloria externa (cumplimiento de protocolos de calidad e inocuidad del
producto, como también por aspectos medioambientales y laborales, mediante pautas de chegueo),
realizadas por empresas cerificadoras o por departamentos de calidad de empresas compradoras.
Los operando establecidos en la meta son una estimacion realizada en base a una proyeccion sujela a la
operacion del Programa.

2. Medir, Informar y Publicar correctamente Indicadores de desempefio transversales. (Ponderacion:30.00%.)

N*® Indicador
1 Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afo t,

2 Porcentaje de tramites digitalizados al ano t respecto del tolal de tramites identificados en el catastro de tramiles
del ang {-1,

3 | Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo implementadas en el afio t

4 | Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacion publica respondidas en un plazo menor o igual a 15 dias
habiles en el afo 1.

5 Porcentaje de licitaciones sin oferente en & afio t.

6 Porcentaje de actividades de capacitacion con compromiso de evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo
realizadas en el afo t

7  Porcentaje de compromisos de Audilorias implementados en el afo 1.

8 Porcentaje de controles de seguridad de la informacion implementados respecto del total definido en la Norma
NCh-1SO 27001, al afo L.

9 Porcentaje de iniciativas de descentralizacidn y desconcentracion implementadas en el aio |

10 indice de Eficiencia Energélica.

3. Cumplir tas Metas de Indicadores de desemperio iransversales (voluntario). {Ponderacién: 0.00%.)

N Indicador Meta Prioridad Ponderador

4. Publicar la formulacidn del ano 2017 de los compromisos de geslion, asociados a todos los mecanismos de incentivos
de remuneraciones, definidos por ley para el Servicio y sus resultados en el afio 2016. (Ponderacion: 10.00%.)

N® Mecanismo de Incentivo
1  Programa de mejoramiento de la gestion (PMG). Ley 18.553

2 | Convenio de desempeno Colectivo

3 | ADP Nivel-

4  ADP Nivel |l



1IV. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES
m‘
Page lof 1

CERTIFICARQ
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE GESTION ARID 2017 - INTERNET
REGISTRO EN APLICACIGN WEB DIPRES COMPROMISOS DE tOS5 INDICADORES THANSVERSALES

La Direcrion de Presupuestos del Mmisterio de Hacienda, en su calidad de Secretarla Téenica del PMG, certifica que el
resurten de fa informacion de fos compromisos de Yos indicadores transversades, disponible on apBracidn web de DIPRES
“Formulacidn PMG/ME 2017", es la slguiente:

L Ministerio ] Institucion Numera Cerntificado| Facha Certificada
INISTERIO DE AGRICULTURA PNSTITUTO DE DESARROLLO AGROPECUARID 10341 22-12-2D16 153815
N de N* Compromisos
Sistarna Nombre indicador Transversat Compromises Espcclﬁ:m'(sélo indicadar
genero|

Parcentaje da camgramisos de Auditorias

uditoria Intema mplerneniagos en el afio 1. 42
Parcentaje de acinadades de cxpactacda con

Kapactagdn Fompremiso de evaluatdn de transferencia en o peetto L

e traba:o realizadas on el afo 1

Descentsalizacian Porcentaje de !Wﬂs do :Icscentralm:_lﬁn y 2
[esconcentracion implementadas en ol ano ¢t
Porcentaye de medidas para Iz igualdad de genero del

Fquidad de Génera Programa de Trabajo implementadas en el afio ¢ s 8
Porcentaje de trimites digitalizados al ako { respecto det

lGobiorno Digital  potal de tramites identificados en el catastro de trémites 1
det ad t-1.
Porcentaje de comtrales de seguridad de La informacin

iﬁg‘:;ge . mplementados respecio del total definido en 1a Noma 0

‘ Ch-1SQ 27001, al ana 1.

La ubxaodn de los compromisos de las indicadores tranwversales esta disponible en la siquiente rula en aplicacion web de
DIPRES *Formulacdn PMG/MIEI 2016"

www.drpres.cl / acceso restangido, Proceso Formulacion PMG/ME! 2016, Formulario F Pragrama de Mejoramiento de |a
Gestidn 2017, Resumen de Formulacion PMG 2017 / Sisterna de Menitoreof Indicadores / 2.- Indicadures e Desempefio
Transversales (objetivo 2)f Ver Compramisos.

510 GRANADCS AGUILAR
irector de Presupuestos

hps:/igemiais. dipres.clContre)Gestion V8201 0/FPMG_201 7/FPMGCertificadoCompro...  27-12-2016
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L- IDENTIFICACION

MINISTERIO  MINISTERIO DE AGRICULTURA PARTIDA 13
SERVICID  OFICINA DE ESTUDIOS Y POLITICAS AGRARIAS CAPITULO 02

I1. FORMULACION PMG 2017

Objetivos de Gestidn
Area de Etapas de Desarrolio o "
Marco Mejoramiento Sistemas Estados de Avance Pripridad  Ponderador
I
Marco Planificacion y Sistema de Monitoreo del o Alta 100.00%

Basico Control de Geslion = Desempefio Institucional
III. OBJETIVOS DE GESTION

1. Cumplir Metas de Indicadores de desempeiio de los productos estralégicos (bienes y/o servicios). (Ponderacion:
40.00%.)

N® Nombre Indicador Formuta Meta Ponderador  Nota

1 Porcentaje de usuarios/as de la Alta Direccidn (NUmero de usuariofas del 91.11 % 10.00 1
que declara satisfaccion con la asesoria Alta Direccidn que declara
entregada por ODEPA en el aio t respeclo al satisfaccidn con la asesoria
tolal de usuarios/fas de Alta Direccidn que entregada por ODEPA en el

responden la consulta en el afo t ano t/NOomero de usuaiio/as
lotales de Alta Direccidn que
responden la consulta en
aio t) *100
2 |Porcentaje de estudios publicados y difundidos a (Nomero de  esludios 100.00 % 10,00 2

los gremios pertinentes, en el afo t respecio del difundidos y publicados en el

lotal de esludios aprobados durante el afio t ano t/Total de estudios
aprobados durante el aiio )
*100

3 Porcentaje de bolelines de Vino, Fruta fresca, (NOmero de bolelines de 98.15% 10.00 3
Cercales, Empleo y Sector lacteo, publicados en | Vino, Frula fresca Cereales,
pagina web de Odepa en el afno t Empleo y Sector lacteo,

publicados en pagina web
de Odepa en el afio
YNumero de bolelines de
Vino, Fruta fresca, Cereales,
Empleo y Sector lécteo,
programados para
publicacién en pagina web
de Odepa en el aio t) *100

4 Porcenlaje de Infoagrimundos publicados en la (Nomero de Infoagrimundos ~ 93.06 % 10,00 )
pagina web de Agrimundo en el afio t publicados en la pagina web
de Agrimundo en el afo
t/Numero de Infoagrimundos
programados para
publicacion en la pagina web
de Agrimendo en e ano t)
*100

Total Ponderacion 40.00%

-

Se entiende como Alta Direccidn, para el proceso de la realizacion de la evaluacion de satistaccion, a los
distintos ayentes piblicos y/o privados que se relacionan directamente con ODEPA, recibiendo informacion
de ésta, y que ocupan cargos de jerarquia que les permite lomar decisiones en el seclor silvoagropecuario.
Para los efeclos de la medicién del indicador, en el caso de los funcionarios pablicos se entiende como alta
direccion los Ministros, Directoras de Servicios, Subdirectoras, Jeics de Gabinete, Asesores, Seremis, Jefes
de Division y Jefes de departamento y/o unidades del area institucional y Jefes de area, considerando niveles
centrales como regionales. Considerando esta definicion, se tomara la evaluacion de salistaccion a aquellos
funcionarios que se relacionan directa y penddicamente con ODEPA, a través de la informacion que esta
entrega los distintos agentes publicos.
Para los efectos de la rnedicmn delindicador, para las instituciones privadas se considera como alta direccion
al direclorio, presidente y gerente general de la empresa, para e! caso de las asociaciones gremiales se
considerara a los integrantes del Direclorio, Presidenie, Gerente General y Secretario. Siendo considerados
para efecto de esla evaluacion de satisfaccion aquellas personas que cumplen con el criterio mencionado
como alla direccion y que se . slacionan direcla y periédicamente con ODEPA, a través de la informacion que
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esta institucién entrega a los dislintos agenles privados.
Ademas, se enliende por asesoria, la elaboracion de informes, grupos de Irabajo sectorial, entrega de
informacion relevante u otros.
Una vez aplicada la encuesta y con los resultados finales se adjuntara al informe de zatisfaccion, el listado
completo de los cargos e instituciones de los usuarios que respondieron la encuesta, identificando el cargo
que lo acredita como Alla Direccitn de acuerdo a lo indicado. Para la medicion de satisfaccion se ulilizard una
escala likert de cinco categorias. De esta forma los encuestado/as podran responder que estan: Muy
insatisfechofa, Insalisfecho/a, Indiferente, Satisfecho/a o Muy Satisfecho/a. Para efeclos de la medicion del
indicadar, se entendera usuario/as satisfechos al porcentaje construido a partir de la suma de los porcentajes
de encuestados que estan Muy Satisfecho/a + Salisfechofa®.

2 Los esludios corresponden a temas propios del rubro silvoagropecuario, que cansideran temas que no son
abordados directamente por ODEPA, ya que requieren una alta especificacion de sus contenidos y la
aplicacion de distintas metodologias, tales como encuestas, estudios de mercado, simulacién de modelos
estadislicos, entre otros. Eslos estudios son publicados en la pagina web www.odepa.gob.cl y difundidos a
gremios, agrupaciones de agricultores, asociaciones, empresas privadas, o cualquier entidad (publica o
privada) involucrados con el tema especifico de la aclividad agricola del estudio. La difusidn considera el
envio de una carla, firmada por elfla Director/a Nacional, adjuntando el informe final del estudio e informando
su disponibilidad en la pagina web.

3 1. Dado que las fuentes de informacion de los boletines son principalmenta externas (INE, BANCO CENTRAL,
FAO, SEREMIS, ADUANA, INDUSTRIALES, PRODUCTORES, etc.), es posible un rezago en la fecha de
publicacion de algun boletin, pudiendo presentarse la publicacion de dos (2} boletines, de un mismo rubro, en
un mismo mes (uno al inicio y otro al final det mes), del mismo modo; es posible que el boletin del mes de
diciembre sea publicado a inicios del mes de enero del aio siguiente. Por este molivo la mela no puede ser
el 100% de los boletines en el ano.
2. Dada la naturaleza de la informacion de los boletines y la particularidad de cada rubro, no es posible
eslandarizar el tipo de contenido y la periodicidad de la informacion que contiene, ya que la informacién esta

sujeta a eslacionalidades, temporalidades, informacion nacionalfinternacional, elc.
3. El medio de wverficacion sera la publicacion en la pagina web de Odepa.
4. Se publican seis (6) boletines de empleo en el ano.
5. Cuando el indicador se refiere af boletin de Sector Licieo, debe entenderse que éste corresponde al Boletin
del seclor lacteo: estadislicas de comercio exterior.

6. Los boletines de frula fresca se publican en farma mensual, es decir, uno (1) al mes.

4 1. Los Infoagrimundos son noticias inlernacionales del sector agroalimentario publicados en la pagina web de
Agrimundo, que incluyen un andlisis o comentario del equipp de Agrimundo.
2. El medio de verificacion seré la publicacion de los Infoagrimundos.

2. Medir e Informar correctamente Indicadores de desemperio transversales. (Ponderacion:35.00% )

N*® Indicador
1 Tasa de accidentabilidad por accidentes de! trabajo en el afio t.
2 | Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo implementadas en el afia t

3  Porceniaje de solicitudes de accaso a la informacion publica respondidas en un plazo menor o igual a 15 dias
habiles en el afo t.

4 | Porcentaje de licitaciones sin oferenta en el ano 1.

5  Porcentajs de actividades de capacitacion con compromiso de evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo
realizadas en el afo t

6  Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afo t.

7 Porcentaje de controles de seguridad de la informacién implementados respecio del lotal definido en la Norma
NCh-ISO 27001, al afo t.

8 indice de eficiencia energélica.

3. Cumplir las Metas de Indicadores de desempeiio transversales {voluntario). (Ponderacion: 20.00%.)

N° Indicador Mata Prioridad Ponderador
1 Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacion publica 96 % Alta 20.00
respondidas en un plazo menor o igual a 15 dias héabiles en el afio t.
Total Ponderacion 20.00%

4. Publicar la formulaciin del afic 2017 de tos compromisos de gestion, asociados a lodos los mecanismos de incentivos
de remuneraciones, definidos por ley para el Servicio y sus resuliados en el afio 2016. (Ponderacion: 5.00%.)

N® Mecanlsmo ¢'e Incantivo

1 Programa de mejoramiento de la geslién (PMG). Ley 19.553



2  Convenio de desempeio Colectivo

1V. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES

2515916 FEps e i ares. C1/C ontrol GRIbory 3D 1GF P G_TD17FPM GC eraf canCompro™ i ssand cadores ases

CEANFICADO
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE GESTION AROD 2017 - INTERNET
REGISTRO EN APUICACKON WEB DIPRES COMPROMISOS DE LOS INDICADORES TRANSVERSALES

La Direccidn de Presupuesios del Ministerlo de Hadenda, en su calidad de Secretaria Tacnica del PMG. certifics que «f
resumen de la iformacion de los comrpromisos de los Indicadores tramsversales, disponibie en splicacion web de DIPRES
“Formulacién PMG/MEN 2017°, e3 13 siguiente:

Mnisterio Iretitucifin Nimero Centificado] Fecha Centificado
PAINISTERIO DE AGRICULTURA JOFICINA DE ESTUDIOS Y POLITICAS AGRARIAS 10436 22-12-2015 1538 15
N de N* Compromisos
Sisterna Mombre Ixdxator Transversal Comprorriso Espedificos (sdio
indicdor gérery) |
Puditorts b o :
et cenae de conpromises de Auditoriss inplermentados en el aflo © 25
Porcemape do actividades de capacitaciin con compromisa de
[apacitacidn pevaluacitn de translerencaa en el pusstto de trabaio realizadas en ol 3
+fo 1
Equdadde  Porceiaie de medidas pars la igualdad de género del Programas de a 5
Género tabajo implemrentadas en o afio 1
Bequridad de Portentye de controles de seguridad de la infarmasodn
a mplenentados respedo del 1ote! definxdo en by Normas NCh-1SO 21
Iniumnoén B7oo1, al afk bt

La ubncsiadn de lus compromisos de kot smdicadares ransversales esd disponible en W siguieite ruta en aplicaciin web de
DIPRES “Farrmulacidn PMG/MEI 2017

wwwidipres.d / aweso restringrdo, Proceso Formisladon PMG/MEN 2017, Formulario F Programa de Mejuratmento de b
Geslidon 2097, Fesumen de Formulacibn PMG 2017 / Sisterna de Monvoreo/ tidicsdones [/ 2 - ndicadores de Deswempeno
Transvenates [objetiva 2} Ver Cosmpromisos.

GRANADOQS AGUILAR
tor de Presupuestos

Hipsjigemtnta deres o' Conrol Gestorv T GF A G0 1TFFIMG C eriificadoC ompro— Lo ind cacor o3 070
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L- IDENTIFICACION

MINISTERIO MINISTERIO DE AGRICULTURA PARTIDA 13
SERVICIO SERVICIO AGRICOLA Y GANADERO CAPITULD 04

[I. FORMULACION PMG 2017

Obijetivos de Gastion
Etapas de Desarrollo 0
Marco Me?t;laaarn?:mo Sistemas Estados de Avance Prioridad  Ponderador
[
Marco Planificacion y Sistema de Menitoreo del o Alta 100.00%

Basico Control de Gestion Desempeno Institucional

III. OBJETIVOS DE GESTION

Cumplir Metas de Indicadores de desempeno de los produclos estratégicos {bienes yfo servicios). (Ponderacidn: 45.00%.)

N*® Nombre Indicador Formula Meta Ponderador.  Nota

1 Porcentaje de enfermedades de imporiancia(N° de enfermedades de  100.0 % 5.00 1
Zoosanitaria ausentes en Chile en el afio 1 importancia Zoosanitaria
respecto  al total de enfermedades de ausentes en Chile en el afo
importancia zoosanitaria para el afo t UN° tolal de enfermedades
de importancia zoosanitaria
para el ano 1) *100

2 Porcenlaje de evenlos de Mosca de la Fruta ((N° de brotes confirmados  100.0 % 5.00 2
confirados erradicados respecto a los erradicados mas N° de
detectados capturas simples

eliminadas) / (N° tolal de
brotes confirmnados mas N°
folal de capturas simples))
*100

3 Tiempo promedio de respuesta de los analisis| (Sumatoria del tiempo de 5.50 dias 5.00 3
seroldgicos efecluados a las muestras de respuesta de andlisis de fas
Denuncias Emergenciales Pecuarias muestras seroldgicas
recibidas por denuncias en
el afio YNimero de

muestras serolégicas
recibidas por denuncias en
el afo t)
4  Porcentaje de superficie bonificada con una o (Total de superficie  100.00 % 5.00 4

mas praclicas del Sistema de Incentivos para la bonificada con una o mas

Sustentabilidad Agroambiental de los Suelos practicas del Sistema de

Agropecuarios en el aio { respecto a la superficie Incentivos para la

estimada a bonificar en el afo t Sustentabilidad
Agroambiental de los Suelos
Agropecuarios en el afno
t/Total de superficie
estimadas a bonificar en e
afo 1) *100

5 Poicentaje de informes emilidos por el SAG en | (N° de informes emitidos por  98.3 % 5.00 5
relacion a EIADIA dentro del plazo el SAG en relacion a
reglamentarioc en el afo t, respecto al N* de EIA/DIA dentro del plazo
informes emilidos por el SAG en relacion a reglamentario en el afio t
EIA/DIA en el afio t. fNomero  de  informes
emilidos por el SAG en
relacion a EIA/DIA afio t)

*100
6 Porceniaje certificados fito y zoosanitarios (N° de cerlificados fito y 0.24% 5.00 6
reemitidos por causa SAG y documentos zoosanitarios de

aclaratorios emitidos por causa SAG asociados exportacion reemitidos por
al proceso certificacion exporlaciones afio t causa SAG mas N° de
respecio a total cerificados fito y zoosanitarios documentos  aclaralorios
exporiacion emilidos afio t emitidos por causa SAG
asociados al proceso de
certificacién en el afio 1 /N°
total de certificados filo y
zoosanilarios de
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exportacion emitidos en el
afo t) *100

Porcentaje de pasajeros que califican la atencion (N° de pasajeros que 80.36 % 5.00 7
al usuario en proceso de inspeccion de equipajes califican la  atencién  al
de pasajeros en nivel superior de salisfaccién en usuario en el proceso de
ano { respecto al total de pasajeros encuestados inspeccion de equipajes de
en proceso de inspeccion de equipajes de pasajeros en nivel superiar
pasajeros ano ! en el ano HN° total de
pasajeros encuestados en el
proceso de inspeccion de
equipajes de pasajeros en el

] ano t) *100
Porcentaje de cumplimiento del plan anual de (N° de fiscalizaciones  94.07 % 10.00 B
fiscalizacion realizadas del plan anual de

fiscalizacion /N° total de
fiscalizaciones incluidas en
el plan anual) *100

Total Ponderacion 45.00%

-

Las 16 enfermedades animales de imporlancia zoosanilaria son de denuncia obligatoria al SAG y de
nolificacién a la Organizacién Mundial de Sanidad Animal (OIE). En Chile son considefadas enfermedades
exdticas por encontrarse ausentes en el leritorio nacional y son de importancia econdmica debido al daro o
perdidas  fisicas que produciian a las  explolaciones pecuarias  si  ingresaran.
Las 16 enfermedades de importancia zoosanitaria son: 1) fiebre aftosa, 2) enfermedad vesicular del cerdo, 3)
peste bovina, 4) pesie de los pequefios rumiantes, 5) perineumonia contagiosa bovina, 6} fiebre del valle del
rift, 7} lengua azul, 8) viruela ovina y caprina, 9) peste equina, 10) peste porcina clasica, 11) peste porcina
africana, 12) influenza aviar allamente patogena, 13) new castle velogénico viscerotropico, 14) serapie, 15)
aujesky y 16) encefalopatia espongiforme bovina.

2 Los conceptos  utilizados vy su  definicion para  calcular el indicador  son:
- Evenlo; son los broles y las capturas simples confimadas por ef Laboratorio OQficial.
- Brote confirmado: captura de mas de un ejemplar de una poblacion aislada de una plaga detectada
recienlemente y la cual se espera sobreviva en el futuro inmediato y cuya identificacién ha sido confirmada
por el Laboralorio Oficial.
- Captura simple: captura de sdlo un ejemplar macho © una hembra no inseminada.
- Brote confirmado erradicado: cuando el nivel pablacional del insecto es reducido a cero. Como "Declaracidn
Oficial de la Erradicacion”, se entendera cuando se acumulen ires ciclos de vida tedricos de desarrollo del
insecto, definidos mediante dias grados sin  capturas de Mosca de la  Fruta
- Caplura simple eliminada: se considera cuando finalicen oficialmenite las actividades de vigilancia generadas
por la captura simple, que equivalen a dos ciclos vilales tedricos de desamollo del insecio.
- Periodo de Pre-oviposicion: dias que transcurren desade la emergencita del insecto como adulto desde la
pupa) hasta el momento en que realiza la primera postura de huevos.Se enlendera por Mosca de la Fruta a
la especie Ceratitis capilata (Wied).
Se confabilizaran los Brotes y las Capluras simples detectadas entre el 01 de enero y el 31 de marzo del afo
ty entre 01 de abril y 31 de diciembre del afio t-1, cuya ultima captura o deteccién de estado inmaduro haya
ocurrido antes del 31 de marzo del ano t. Eventos detectados enire el 01 de abril y 31 de diciembre del afio t
y evenios con fecha de ultima captura posterior al 31 de marzo del afo t seran contabilizados al afo t+1,
exceplo que, que por razones climatoldgicas (por una primavera o verano adelantado) logre acumular 325,2
dias grados en el mismo aiio, sumado a los dias de pre-oviposicion (5, 10 o 15 dias), entonces se ingresara
esle brote en el afie t y no pasara al ano siguiente.

3 Una denuncia corresponde al aviso de un evento sanitario o una enfermedad que esta provocando problemas
en una poblacion, ya sea con manifestaciones clinicas de la enfermedad o muerte de animales. Esto se
comunica directamente al Servicio a través de los médicos veterinarios secloriales y ellos solicitan el
diagnostico correspondiente al laboratorio.
Los analisis seroldgicos corresponden a la determinacion de anticuerpos que se producen frenle a una
enfermedad determinada. Para esto, existen variadas pruebas, tanto de pruebas de pesquisaje (screening),
como contirmalorias. Se contabilizan las muestras serclogicas recibidas entre el 01 de enero y el 30 de
noviembre del afo en cuestion, analizadas en el Subdepartamento Laboralorio Pecuario en Lo Aguirre. El
tiempo de respuesta de los anélisis seroldgicos varia dependiendo de la técnica diagnéstica utilizada y del
nimera de muestras recibidas, por ello en la meta se considera el liempo promedio (en dias corridos).

4 Para acceder a la bonificacion, se debe presentar un plan de manejo a los concursos que para el efeclo
implementan el SAG o el INDAP, el que debe ser cenfeccionado por un operador acreditado, considerando la
Tabla Anual de Costos que establece el Ministerio de Agriculturay debe contener, entre otros antecedentes,
la individualizacién del area a intervenir con una o mas practicas bonificables por el Programa. Dichas
practicas se agrupan en cinco subprogramas: i) fertilizacion fosfatada, ii} incorporacién de elementos quimicos
esenciales (se incluye enmiendas calcareas), iii) establecimiento de praderas, iv) conservacion de suelos (se
incluye rolacion de cullivos) Y. v) rehabilitacion de suelos.
El reglamento del Programa sefala que practica es aquella tarea especifica que contribuye al mantenimiento
y mejora del recurso suelo, en el ambito de alguna de las aclividades o subprogramas establecidos en el
inciso segundo del articulo 3° de fa ley N° 20,412,

5 En la medicidn del indicador se consideran los informes de pronunciamientos SAG en el SEIA, cuyo
reglamento es el D.S. N 40 sobre:
- Evaluacién de Declaraciones de Impacio Ambiental (D1A) y Estudios de Impacto Ambiental (EIA).
- Evaluacion de Adendas de las DIA/EIA.
- Visacién de Informe Consolidado de Evaluacion (ICE), para el caso de los EIA.
- Oficios de No participacion.
- Oficios pronunciamiento especial: sobre Permiso Ambiental Sectorial (PAS).
- Se excluyen Oficics de visacién de aclas de inspeccion en terreno, actas de reuniones, otros.
- Se consideran los informes emitidos en el afio calendario, independiente del afio que ingresé el proyecio al
Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental,
- Se consideran los plazos reglamentarios establecidos para el proceso evaluacion ambiental en ef D.5. N9
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40.
- En caso que el Director Regional o Jefe Division no cuente con firma electrénica certificada, se considerara
como fecha de emisién del documento la fecha eslipulada en el Oficio de pronunciamiento del SAG.

6 Los certificados fito y zoosanitarios de exportacion reemitidos por causa SAG, corresponden a aquellos
cerificados detectados tanto en Chile como en el pais de destino con faltas por causas alribuibles al SAG y
que, por tal razon, deben ser reemitidos.

Por sy parte, los documentos aclaratorios emitidos por causa SAG asociados al proceso de certificacion de
exportaciones, cerresponden a aquellos documentos que son emilidos en caso que nc se pida la reemision
de un ceriificado y que pemmiten liberar el embarque en deslino, tales como carla aclaratoria, adenda, carla
rectificatoria, etc,

En ambos casos, se consideran como causas atribuibles al SAG:

a) Errores de escrilura (a excepcion de datos erroneos entregados por el privado en solicitud).

b) Certificado Fitosanitario o Zoosanitario de Exportacién o sus anexos incompletos.

c) Formato inadecuado del Certificado Zoosanitario de Exportacion (Ej. idioma o producto distinto).

d) Incumplimiento del producto o la parlida en cuanto a requisitos sanilarios a certificar.

7 Elindicador s6lo considera en su medicion la dimension atencién al usuario, ya que el estudio de
salisfaccion de clientes realizado determing que es la dimension prioritaria a mejorar, dado que es la
dimension mds valorada por el cliente. Por Io tanlo, & SAG se orienlara a manlener por sobre el 80% el
nivel de satisfaccion de acuerdo a las prioridades del cliente.

La satisfaccion de los clientes se determina a partir de encuestas presenciales aplicadas en los controles
fronterizos por una empresa externa.

Ef universo de pasajeros es aproximadamente 9 millones de pasajeros/ano, el estudio se basa en una
muesira aleatoria de aproximadamente 1.200 casos, lo que permile obtener resultados estadisticamente
vélidos con un error maximo del 3% y un 95% de nivel de confianza.

La escala de evaluacion considera nolas desde 1 a 7,

Se entiende por nivel superior de satisfaccion las respuestas con notas 6y 7.

Las encuestas se aplican en los controles fronterizos més representalivos, en término de fiujo de pasajeros
y de vias de ingreso al pais: Terrestre, aérea y marilima, para garantizar representatividad del proceso a
nivel nacional, los cuales son:

1. Tenestre: Complejo Chacallula, Colchane, Jama, San Francisco, Agua Negra, Libertadores, Pehuenche,
Mamuil Malal, Hua Hum, Cardenal Samoré, Jeinimeni, San Sebastian e integracion Austral

2. Aéreo: Aeropuerto Arturo Merino B.

3. Maritimo: Puerto Valparaiso

8 Elindicador considera las fiscalizaciones a las siguientes normativas:
1. Sistema nacional de certificacion de productos organicos agricolas (Valores: numerador 422 y
denominador 453}.
2. Tenedores de fauna silvestre (Valores: numerador 451 y denominador 484).
. Comerciantes de semillas y viveros de plantas (Valores; numerador 1.380 y denominador 1490).
. Uso y aplicacién de plaguicidas (Valores: numerador 3.057 y denominador 3.286).
. Comercio de plaguicidas y fertilizantes (Valores: numerador 1.042 y denominador 1.120).
. Viveros - Ley de Proleccion Agricola {Valores: numerador 3.384 y denominador 3.637).
- Depositos de plantas - Ley de Proteccion Agricola (Valores: numerador 465 y denominador 500).
. Productores de bebidas alcohdlicas {Valores: numerador 2.290 y denominador 2.461).
. Distribuidores de bebidas alcohdlicas (Valores: numerador 269 y denominador 289).
10. Otras instancias de bebidas alcohdlicas (Valores: numerador 2.192 y denominador 2.355).
11, Ley de carnes (Valores: numerador 7.097 y denominador 7.629).
12. Reglamento de productos farmacéuticos de uso exclusivamente veterinario (Valores: numerador 1.509 y
denominador 1.623).
13. Reglamento de Alimentos para animales (Valores: numerador 681 y denominador 732),

DOoO~NOWL LW

2. Medir e Informar correctamente Indicadores de desempefio transversales. (Ponderacion:50.00%.)

Ne Indicador
1 Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t.

2  Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecio del total de tramites identificados en el catastro de tramiles
del afo t-1.

3 | Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo implementadas en el afio t

4 Porcentaje de soliciludes de acceso a la informacién publica respondidas en un plazo menor o igual a 15 dias
habiles en el afo t.

5§  Porcentaje de licilaciones sin oferente en el afo 1.

6 | Porcentaje de actividades de capacilacién con compromise de evaluacién de transferencia en el puesta de Irabajo
realizadas en el ano t

7 Porcentaje de compromisos de Audilorias implementados en el afo t,

8  Porcentaje de controles de seguridad de la informacién implementados respecio del total definido en la Norma
NCh-ISO 27001, al ano L.

9  Porcentaje de iniciativas de descentralizacion y desconcentracion implementadas en el afio t

10 indice de eficiencia energética.

3. Cumplir las Metas de Indicadores de desempeiio transversales {voluntario). (Ponderacién; 0.00%.)
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N" Indicador Meta Prioridad Ponderador

4. Publicar la formulacién del afio 2017 de los compromisos de gestidn, 2sociados a lodos los mecanismos de incentivos
de remuneraciones, definidos por ley para ef Servicio y sus resultades en el afio 2016. (Fonderacion; 5.00%.)

N* Mecanismo de Incentivo

1 | Programa de mejoramiento de la gestion (PMG). Ley 19.553

2 Convenio de desemperio Coleclivo
3  ADP Nivel-l
4 ADP Nivel ll
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IV. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES
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PRAGGAAMA DE MEIQRAMIENTD DE GEATIGM ANQ 2017 - INTFRNET
REGISTRO EN APLICACION 'WES DIFRES COMPROMISOS DE LOS INDICADURES TRANSVIRSALES

La Direccidn de Presujraestos del Ministerio de Hacenda, en su calidad de Secretana Tecnica del PMG, cert fica que ol
resumen de o infarmacion de los compromisas de fas indicadores transversales, dispenible en aplicacion weh de DIPRES
“Farmiulacién PMG/ME| 20177, es b sigulents:
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Articulo 2°: Establécense para la Subsecretaria de
Agricultura, Comisién Nacional de Riego, Corporacidn
Nacional
Agropecuario, Oficina de Estudios y Politicas Agrarias
y Servicio Agricola y Ganadero, las siguientes
situaciones de excepcion en la aplicacién del Programa
Marco:

SISTEMAS/INDICADORES

Forestal,

TRANSVERSALES

MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPAS

SUBSECRETARIA DE AGRICULTURA

Marco Area de Sistemas
Mejcramiento
Marco Planificacién y Sistema de
Basico Control de Monitoreo del
Gestion Desempeiio
Institucional |

Descentralizacién

Sistema de
Monitoreo del
Desempeiio
Institucional |
Eficiencia Energética

Sistema de
Monitoreo del
Desempeno
Institucional |
Gobierno Digital

COMISION NACIONAL DE RIEGO

Marco Area de Sistemas
Mejoramiento
Marco Planificacion y Sistema de
Basico Conirol de Monitoreo del
Geslion Desempeiio
Institucional |
Descentralizacion

Sistema de
Monitoreo del

Desempeno
Institucional |

Eficiencia Energetica

Tipo

Modificar

Modificar

Modificar

Tipo

Modificar

Modificar
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Instituto de Desarrollo

NO  APLICABLES /

Etapa  Justificacién/ Modificacién contenido etapa

1

1

1

Etapa

1

1

El Servicio compromete el Objetivo 2 de
acuerdo al marco definido en Decreto 290, sin
embargo, para el indicador “Porcenlaje de
iniciativas de descentralizacion y
desconcentracion implementadas en el afo 1°
se comprometerdn sdlo medidas de
desconcentracion.

El servicio compromete los inmuebles que
dispongan de las boletas de electricidad y/o
gas natural, asociadas a medidores que
consideren consumos de cargo del Servicio.
La inforrmacion se conocerd a mas tardar en
abril del 2017, como estad senalado en el
Decreto N® 290 que aprueba el Programa
Marco PMG 2017.

El Servicio compromete el Objetivo 2 de
acuerdo al marco definido en Decreto 290,
con excepcion del indicador Porcentaje de
trdmiles digitalizados en el afo 1 respecto del
total de tramites identificados en el catastro
de tramites afio t-1.

Justificacién/ Modificacion contenido etapa

El Servicio compromete el Objetivo 2 de
acuerdo al marco definido en Decreto 290,
con excepcion  del  indicador  de
descentralizacion donde se compromeleran
sdlo medidas de desconcentracion.

El servicio compromete los inmuebles que
dispangan de las bolelas de eleciricidad y/o
gas natural, asociadas a medidores que
consideren consumos de cargo del Servicio,
La informacidn se conacera a mas lardar en
abril del 2017, como esta sefnalado en el
Decreto N® 290 que aprueba el Programa
Marco PMG 2017.



CORPORACION NACIONAL FORESTAL

Marco Area de
Mejoramiento
Marco Planificacion y
Basico Control de
Gestion

INSTITUTO DE DESARROLLO AGROPECUARIO

Marco Area de
Mejoramiento
Marco Planificacion y
Basico Control de
Gestion

Sistemas

Sistema de
Monitoreo del
Desempeiio
Institucional |
Eficiencia
Energética

Sistemas

Sistema de
Monitoreo del
Desempeno
Institucional |
Eficiencia
Energética

Tipo

Modificar

Tipo

Modificar

Etapa

Etapa

1

OFICINA DE ESTUDIOS Y POLITICAS AGRARIAS

Marco Area de
Mejoramiento
Marco Planificacion y
Basico Control de
Gestion

Sistemas

Sistema de
Monitoreo del
Desemperio
Institucional |
Descentralizacion

Sistema de
Monitoreo del
Desempeno
Institucicnal |
Eficiencia Energética

Sistema de:
Monitoreo del
Desempeno
Institucional |
Gobierno Digital

Tipo

Modificar

Modificar

Maodificar

31

Etapa

1

1

3

Justificacién/ Modificacion contenido
elapa

El servicio compromete los inmuebles
que dispongan de las boletas de
electricidad yfo gas natural, asociadas
amedidores que consideren consumos
de cargo del Servicio. La informacion
se conocerd a mas tardar en abril del
2017, como esta sefalado en el
Decrato N* 290 que aprueba el
Programa Marco PMG 2017.

Justificacion/ Modificacién contenido
elapa

Propuesta: El servicio compromete los
inmuebles que dispongan de las
boletas de electricidad y/o gas natural,
asociadas a medidores que consideren
consumos de cargo def Servicio. La
informacién se conocerd a mas tardar
en abril del 2017, como esla senalado
en el Decreto N® 290 que aprueba el
Programa Marco PMG 2017

Justificacion/ Modificacion
contanido etapa

El Servicio compromete el Objetivo
2, excepio el indicador "Porcentaje
de iniciativas de descentralizacion y

desconcentracion  implementadas
en el anc t*,
El servicio compromete los

inmuebles que dispongan de las
boletas de electricidad y/o gas
natural, asociadas a medidores que
consideren consumos de cargo del
Servicio. La informacion se
conacera a mas tardar en abril del
2017, como esta senalado en el
Decreto N° 290 que aprueba el
Programa Marco PMG 2017.

El Servicio compromete el Objetivo
2, excepto el indicador "Porcentaje
de tramites digitalizados al afio t
respecio del tolal de framites
identificados en el catastro de
tramites del afo t-1".



SERVICIO AGRICOLA Y GANADERO

Marco Area de Sistemas Tipo Etapa Justificacién/ Modificacion contenido etapa
Mejoramiento
Marco Planificacion y Sistema de Modificar ] El Servicio compromeie el objelivo 2 de
Basico Control de Monitoreo de! acuerdo al marco definido en Decrelo 290,
Gestion Desempeiio donde considera el indicador de
Institucional | descentralizacion comprometiendo  sdlo
Descentralizacion medidas de desconcentracion

Sistema de Modificar 1 El servicio compromete los inmuebles que

Monitoreo del dispongan de las boletas de electricidad y/fo

Desemnpeno gas nalural, asociadas a medidores que

Institucional | consideren consumos de cargo del

Eficiencia Servicio. La inforracion se conocera a mas

Energética tardar en abril del 2017, como esta

senalado en el Decreto N° 290 que aprueba
el Programa Marco PMG 2017.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

“POR ORDEN DE LA PRESIDENTA DE LA REPUBLICA”

(
[ eI

CARLOS FURCHE GUAJARDO MARIO FERNANDEZ BAEZA
MINISTRO DE AGRICULTURA MINISTRO DEL INTERIOR
Y SEGURIDAD PUBLICA

( ag~J

‘MARIO FERNANDEZ BAEZA
MINISTRO DE HACIENDA (S)

Lo que transcribo a Ud. para su conocimiento
Saluda alentamenta a Ud.

RNICIER G.
SUBSECRETARIO DE AGRICULTURA
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291212016 Certificado de Envio PMG

CERTIFICADO REVISION .
PROPUESTA PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE GESTION
FORMULACION PROYECTO DE PRESUPUESTO ANO 2017 - INTERNET

El comité Técnico del PMG, constituido por un representante de la Direccion de Presupuestos, el
Subsecretario de Desarrollo Reglonal y Administrativa del Ministerio del Interior y la Subsecretaria de la
Secretaria General de la Presidencia, certifica que con fecha 28-12-2016 ha revisado la propuesta del
Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG) aiio 2017,

Ministerio Institucion Cod, Certificado Fecha
MINISTERIO DE AGRICULTURA SUBSECRETARIA DE AGRICULTURA 10609 28-12-2016

En consecuencia, la institucién estd en condiciones de realizar el proceso de elaboracidn y tramitacién del
decreto correspondiente suscrito por el Ministro del ramo conjuntamente con los Ministros del Interior, de
Hacienda y Secretario General de la Presidencia.

“ f
PATRICIA, IV/ LENDEZ

Subsecrelarip General de la Alesidencia
Ministerio Secretalio General de K Presidencia

RICARDO CIFUENTES LILLO
SUBSLCRETARIO DE DLSARROLLO REGIONAL
Y ABMINISTRATIVO

hitps:/igeminis.dipres.cl/ControlGestionVS2010F PMG_2017/F PMGCerlificado3.aspx



291212016 hitps:figeminis.dipres.cliControlGeslionVS2010/FPMG_2017/FPMGCertificadolndicador Auditoria.aspx

CERTIFICADO

REVISION DE COMPROMISOS DE AUDITORIA INTERNA- INTERNET
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE GESTION ANO 2017

El Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno, en su calidad de "Red de Expertos”, certifica la revision de los

compromisos de Auditoria Interna que se aplicaran en el afio 2017, por SUBSECRETARIA DE AGRICULTURA respecto del
indicador: "Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t".

Certificado 10611
Fecha 28-12-2016

Daniella Caldana Fulss
Auditora General de Gobierno

htips://geminis.dipres.clControlGeslionVS2010/F PMG_2017/FPMGC erlificadolndicador Auditoria.aspx
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201 2/2016 hﬂpsﬂgemiris.cliptm.clIConIroIGeslionvszmOIFPMG_201TIFPMGCeriilicwolrdcadorDescemralizacion.aspx

CERTIFICADO

REVISION DE COMPROMISOS DE DESCENTRAUZACION - INTERNET
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE GESTION ANO 2017

La Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo, en su calidad de "Red de Expertos”, certifican la revisidn de los
compromisos de descentralizacion/desconcentracién que se aplicaran en el afo 2017, por SUBSECRETARIA DE

AGRICULTURA respecto del indicador: “Porcentaje de iniciativas de descentralizacion y desconcentracién implementadas
en el afo t*

Certificado 10610
Fecha 28-12-2016

RICARDO CIFUENTES LHILO
SUBSECRLTARIO DE DLSARROLLO REGIONAL
Y ADMINISTRATIVO

hitps:fgeminis.dipres.cl/ConirolGestionVS2010/F PMG_2017/F PMGCerlificadoindicador Descentralizacion.aspx

n



291212016 hitps:/igeminis.dipres.clfConirolGeslionVS2010WF PMG_2017/F PMGCerificadoindicadorGenero.aspx

CERTIFICADO DE REVISION

PROGRAMA DE TRABAJO PARA EL INDICADOR DE GENERO SISTEMA DE MONITOREQ DEL PMG-MEI 2017

La Subsecretaria de la Mujer y la Equidad de Género, Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género, en su calidad de "Red
de Expertos”, certifican la revision Programas de Trabajo afio que aplicara en el afio 2017 , SUBSECRETARIA DE
AGRICULTURA correspondiente al indicador: "Parcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo

implementadas en el afio t",

10613

Certificado

28-12-2016

Fecha

Magdalena Valdivieso Ide
Jefa Division Politicas de Igualdad
Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género

htips:figeminis.dipres.clControlGeslionVS201/F PMG_2017/FPMGCerlificadolndicador Generg.aspx
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FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2017

COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES
SUBSECRETARIA DE AGRICULTURA

Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo implementadas en el
afo t

N°® |Compromiso N° |Compremiso Especifico
1|DISENO Y/O ACTUALIZACION DE 1|Disefio y/o actualizacion, cuando
INDICADORES DE DESEMPENQO corresponda, de indicadores de

desempeno que midan directamente
inequidades, brechas y/o barreras de
genero.

2|MEDIR INDICADOR (ES) DISENADOS EN 2016 1|Porcentaje de instituciones nominativas
receptoras de transferencias que informan
la implementacion de clausulas de género
incorporadas en sus convenios en el afio t
respecto del total de convenios de
transferencias programados en el ano t.

3| ACTIVIDADES ESTRATEGICAS QUE MIDAN 1|Informar a los Seremis las medidas de
IBB género contenidas en la programacion
anual del Servicio.

2|Difusidn del Informe Consolidado de
Resultados de la implementacion de las
clausulas de género incorporadas en
Convenios de Transferencias de
instituciones nominativas receptoras de
transferencias, afo 2017.

Porcentaje de actividades de capacitacion con compromiso de evaluacién de transferencia en el
puesto de trabajo realizadas en el afio t

N° |Compromiso

—

Capacitacion de instructores

2|Mejoramiento en la atencién del cliente interno.

Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el aiio t.

N° |Compromiso

—

Para la Resolucion Exenta N° 129 se evaluara con el Departamento Juridico las medidas a seguir
para resolver las restituciones o sanciones segun corresponda.

2|Se definira un protocolo sobre el resguardo de la informacion, el que incluira un plan de
implementacion.
3|Solicitar formalmente a los Centros regionales de investigacién CRI, el envio de los contratos y

términos de referencia debidamente firmados por los interesados.Actualizar el manual de Recursos
Humanos actualmante en uso.

4|Se realizara andlisis y regularizacion contable, ademas de solicitud de reintegros de los fondos no
ejecuiados al cierre de 2014, fecha autorizada por Dipres,

5|Se realizara analisis y regularizacion contable, ademas de solicitud de reintegros de los fondos no
ejecutados al cierre de 2014, fecha autorizada por Dipres.

6]|Coordinar reunién con area juridica de la Subsecretaria, area técnica a cargo del andlisis del




programa y el equipo de auditores internos con el propésito de esclarecer, analizar, perfeccionar y
resolver cada una de las interrogantes planteadas en este informe. La intencidn del gobierna
Regional de Atacama y de la secretaria regional Ministerial de Agricultura es lievar a cabo el
programa con la mayor transparencia que nos permita dilucidar todo tipo de interrogantes asociadas
al mismo y dar cumplimiento a uno de los lineamientos principales del programa de gobierno de S.E
. Presidenta de la Republica Michelle Bachelet J.

Se mantendra control que se realiza al proceso de pago de modernizacién en los trimestres
correspondientes con los correspondientes documentos de respaldo. Ademas se complementara
con una planilla excel de respaldo con haberes y descuentos de pago de modernizacion.

Se mantendra control que se realiza al proceso de pago de horas extra, agregando informacion de
topes legales y otros establecidos por las mismas jefaturas , validado a través de un informe
mensual de pago de horas extras visado por la jefatura e gestion de personas.

Informar mensualmente a las jefaturas, al término del mes remuneraciones, de los atrasos y/o dias
no trabajados o sin marcaje para que sean debidamente justificados por las mismas.

10

Informar mensualmente a las jefaturas, al término del mes remuneraciones, de los atrasos y/o dias
no trabajados o sin marcaje para que sean debidamente justificados por las mismas.

11

Corregir la diferencia y pagar en la proxima liquidacion de remuneraciones.

12

Se realizara una modificacion en el sistema PYR que regisire esta deficiencia y permita obtener
liquidaciones para este grupo de personas.

13

Se procedera a reiterar a través de una circular actualizada dirigida a jefaturas y directivos y
encargados de programa, la importancia de ajustarse a las indicaciones dadas en las circulares de
Gestion de Personas N” 876/2011, N°1/2012 y N°4/2014, sobre Procedimiento de solicitud de
contrataciones; ello, para una correcta y oportuna tramitacion de los decretos en papel que
impactaran en una reduccion de plazos para la total tramitacion de dichos actos administrativos.

14

Se revisara cada uno de los casos sefalados para ver pertinencia de la observacion e instruir a las
jefaturas para un mejor control.

15

Se revisara cada uno de los casos sefalados para ver pertinencia de la observacion e instruir a las
jefaturas para un mejor control,

16

Se acoge la observacion, se trabajara en conjunto con el Depto de Finanzas debido a que existen
contratos extrapresupuestarios cuyo pago no esta en manos de Gestion de Personas y podrian ser
la razén de las diferencias en los registros contables.

17

Se acoge la observacion. Se procedera a reiterar por escrito al funcionario la importancia de cumplir
los plazos.

18

Se enviara correo a la funcionaria para que se emita correctamente la diferencia.

19

Instruir a los funcionarios/as de esta Secretaria de la norma legal que rige las comisiones de
servicios. Instruir a la encargada administrativa la emision oportuna de la resolucion respectiva

20

Instruir a la encargada administrativa el pago oportuno de los viaticos.

21

Solicitar a los coordinadores de riego realizar los informes de actividades mensuales de acuerdo a lo
sefnalado en el Anexo 1 del Convenio. Solicitar a los coordinadores de riego realizar la constancia de
las actividades no realizadas, previo acuerdo entre el Seremi y CNR,

22

Instruir a los Coordinadores el envio de Informes Técnicos Mensuales a partir del mes de Enero
2016.

23

Solicitar aprobacion por escrito al Jefe de Finanzas CNR de la rendiciones de gastos
correspondiente a la 1era cuota entregada en el afio 2016.

24

Solicitar a los Coordinadores de Riego el Informe Técnico 2015,

25

Designar responsable en la Seremi para supervisar, los informes técnicos las funciones y
actividades.

26

Solicitar Encargado del Convenio Informe Técnico 1er trimestre 2016.

27

Se crea Resolucion Exenta modificatoria, en los campos de "Region”, “periodicidad” y “operador” del
fondo de caja chica.

28

Se compromete a que las ordenes de cometido cuenten con la especificacién de correspondencia a
derecho a viatico.

29

Se realizara nueva conciliacion para subsanar el hallazgo relacionado con las debilidades de contral
financiero contable.

30

En el momento de solicitar la continuidad del programa de asesoria, se considerara el ajuste del
nimero de beneficiarios.

31

Gestionar los recursos para operacion del programa sanidad y trazabilidad bovina.




32

Se realizara revision del Encargado Administrativo con V°B® y luego por la Seremi de Agricultura,
para las rendiciones de gastos del personal CNR.

33

Se realizara revision del Encargado Adminisirativo con V°B® y luego por la Seremi de Agricultura,
para las rendiciones de gastos del personal CNR.

34

Se realizara revision del Encargado Administrativo con V°B° y luego por la Seremi de Agricultura,
para las rendiciones de gastos del personal.

35

Se realizaran las fiscalizaciones correspondienites, incluyendo muestreo de suelo segun
corresponda para el concurso “Apoyo a la fertilizacion de praderas de productores ovinos con aptitud
comercial priorizados en la politica regional de desarrollo silvoagropecuario”. Para pagos posteriores
se contabilizaran los cheques en el mes en el que fueron girados.

36

Se solicitaran todos los medios de verificacion de las actividades del Programa Unidad de
Implementacién y Seguimiento de la PROSAP. Cabe sefalar que por promover el ahorro de papei
hay medios de verificacion que se manejan en forma digital, los que no fueron solicitados en al
auditoria.

37

Se aplicara la revision de facturas a través del portal de Sll para revisar las facturas antes de sus
respectivos pagos, ademas de solo cancelar contra la Copia Ejecutivo cedible de cada factura. Esto
quedara como Observacion en las Ordenes de Compras de Mercado Publico al realizar la compras
cotrespondientes.

38

Se enviaran los informes correspondientes al GORE del Programa Gestién Social y Organizacional
para la Produccion . Cabe sefalar que los programas se informan todos en un mismo informe
técnico, por lo que no es claro que solo este programa no se haya informado.

39

Se corregira la resolucion N° 001 de 04 de enero de 2016 de los fondos para gastos menores.

40

Se corregiran y emitiran las conciliaciones bancarias correctamente, de tal manera de tener
informacion veraz sobre los documentos y los saldos bancarios.

41

Se corregira y reemplazara el documento de la rendicién de Febrero del 2016.

42

Se implementara en las proximas rendiciones la referencia a las actividades y al cometido
debidamente autorizado. Ademas se estampara el timbre de cancelado en los documentos rendidos.

43

Se implementara en las proximas contabilizaciones el giro y el registro de los cheques en forma
secuencial.

44

Se agilizara investigacion sumaria instruida.

45

Se implementara a contar de esta fecha, la instruccion de dar estricto cumplimiento al pago oportuno
de lo viaticos.

46

Se implementara a contar de esta fecha, [a instruccion sobre la correcla emision y y oportunidad de
las ordenes de cometido y sus correspondientes resoluciones.

47

Se implementara a contar de esta fecha, la instruccion de dar cumplimiento a los compromisos
establecidos en los convenios y formalizar los ajustes que correspondan.

48

Se implementara a contar de esta fecha, la instruccion de dar cumplimiento a los compromisos
establecidos en los convenios y formalizar los ajustes que correspondan.

49

Se implementara a contar de esta fecha, la instruccién de dar cumplimiento a los compromisos
establecidos en los convenios y formalizar los ajustes que correspondan.

50

Se realizaran formalmente las gestiones para agilizar la devolucion de los viaticos pagados de mas
en el convenio AGCI gira técnica 2015.

51

Se instruird a todos los funcionarios de la oficina regional respecto de dar estricto cumplimiento a la
correcta emision de las ordenes de cometidos y su correspondiente resolucidn.

52

Se solicitara devolucién y se rectificara la resolucion del cometido pagado en exceso.

53

Se re instruira formalmente a quien corresponda respecto al uso exclusivo de la cuenta corriente
utilizada para los programas extrapresupueslarios.

54

Se revisara y regularizaran los pagos de acuerdo a la tabla de vidticos vigente al periodo observado.

55

Se informara al departamento de finanzas para que regularice y aclare la conciliacion bancaria
objetada.

56

Revision de las conciliaciones bancarias de las cinco cuentas que mantiene la oficina y gestionar
los ajustes que correspondan con la debida visacion.

57

Se corregira la resolucion que aprueba el fondo para gastos menores.

58

1)Firma en formulario de Viaticos: Se instruira procedimientos para pago de viaticos y gastos. 2)
Timbre: Se instruira formalmente a quien corresponda sobre el uso del timbre que debe estamparse
en cada documento con la frase " FINANCIADO SUBSECRETARIA DE AGRICULTURA"

58

1) Se reforzaran las instrucciones para el cumplimiento administrativo en el proceso de compras. 2)
Se actualizara el Manual de Procedimientos INIA Proceso de Abastecimiento.




60

Se instruira formalmente sobre la mejora de los controles para la ejecucion presupuestaria 2016,

6

-

1) Envio de Memorandum sobre vigencia de Manual de Procedimientos de Gastos FF 70. 2)
Actualizacion de Manual de Procedimientos de Gastos FF 70.

62

Se acordara con Subsecretaria, la aprobacion formal de extension de plazos para la evaluacion final
del convenio 2016.

63

Se publicara Memoria INIA en pagina web.

64

Al primer trimestre de 2016 se cuenta con un nuevo formato de informe que considera informacion
ejecutiva y desagregada, entendiéndose que esta medida contribuira a la mitigacion de los riesgos
materializados en la observacién,

65

Como iniciativa de mejora se evaluara con el Area de Comunicaciones la mejor forma en términos
de costo y beneficios de incluir una nota explicativa respecto a la condicién de la informacion
publicada, lo anterior en el contexto de la mejora de la web institucional.

Porcentaje de iniciativas de descentralizacion y desconcentracién implementadas en el afio t

ND

Compromiso

—

Fortalecimiento Regional del proceso de Formulacion Presupuestaria de la Subsecretaria de
Agricultura. Identificacion de demandas regionales. Plan Piloto contempla 5 regiones.

[\~]

Identificacion de demandas regionales a través de las Secretarias Regionales Ministeriales de
Agricultura.

3|Evaluacion de factibilidad de delegacion o transferencia competencias a los Secretarios Regionales

Ministeriales de Agricultura en materias de planificacion de programas sectoriales para mejor
respuesia de necesidades regionales.




29/12/2016 Certificado de Envio PMG

CERTIFICADO REVISION )
PROPUESTA PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE GESTION
FORMULACION PROYECTO DE PRESUPUESTO ANO 2017 - INTERNET

El comité Técnico del PMG, constituido por un representante de la Direcciéh de Presupuestos, el
Subsecretario de Desarrollo Regional y Administrativo del Ministerio del Interior y la Subsecretaria de la
Secretaria General de la Presidencia, certifica que con fecha 28-12-2016 ha revisado la propuesta del
Programa de Mejoramiento de la Gestidn (PMG) afio 2017.

Ministerio Institucion Cod. Certificado Fecha

MINISTERIO DE AGRICULTURA COMISION NACIONAL DE RIEGO 10588 28-12-2016

En consecuencia, la institucion esta en condiciones de realizar el proceso de elaboracién y tramitacion del
decreto correspondiente suscrito por el Ministro del ramo conjuntamente con los Ministros del Interior, de
Hacienda y Secretario General de la Presidencia.

) f
PATRICIA IV/ LENDEZ

Subsecrelaiia Géneral de la Flesidencia
Ministetio Secrefaria Generol de W1 Presidencio

RECARDO CIFUENTES LILLO
SUBSLCRETARIO DL DLSARKOLLO REGIONAL
Y ADMINISTRATIVO

GRANADOS AGUILAR
tor de Presupuestos

hitps:ffgeminis.dipres.cl/ConlrolGestionVS2010/F PMG_2017/FPMGCertificado3.aspx
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29122016 htips /igeminis.dipres.cliControlGeslionVS2010/FF PMG_2017/F PMGCerlificadolndicador Auditoria.aspx

CERTIFICADO

REVISIGN DE COMPROMISOS DE AUDITORIA INTERNA- INTERNET
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE GESTION ARO 2017

Ef Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno, en su calidad de “Red de Expertos”, certifica la revisian de los

compromisos de Auditoria Interna que se aplicaran en el afic 2017, por COMISION NACIONAL DE RIEGO respecto del
indicador: "Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t".

Certificado 10590
Fecha 28-12-2016

Daniella Caldana Fulss
Auditora General de Gobierno

hilps:/igeminis.dipres.cl/ControlGestionVS2010/F PMG_2017/FPMGCerlificadoindicador Audiloria.aspx

"



29122016 htips:#igeminis.dipres.cl/ControlGeslionVS2010FPMG_2017/F PM GCerlificadolndicadorDescentralizacion.aspx

CERTIFICADO

REVISION DE COMPROMISOS DE DESCENTRALIZACION - INTERNET
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE GESTION ARIO 2017

La Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo, en su calidad de "Red de Expertos”, certifican Ia revision de los
compromisos de descentralizacion/desconcentracion que se aplicaran en el afio 2017, por COMISION NACIONAL DE

RIEGO respecto del indicador: “Porcentaje de iniciativas de descentralizacion y desconcentracion implementadas en el afio
"

Certificado 10589
Fecha 28-12-2016

RICARDCQ CIFUENTES LHLLO
SUBSLCHRETARIO DE DLSARROLLO REGIONAL
Y ADMINISTRATIVO

hitps:#geminis.dipres.cl/ConirolGeslionVS2010F PMG_2017/FPMGCertificadoindicadorDescentralizacion.aspx

"



291272016

https:#geminis.dipres.cl/ConirolGestlionVS2010MF PMG_2017/FPM GCertificadolndicador Genero.aspx

CERTIFICADO DE REVISION

PROGRAMA DE TRABAJO PARA EL INDICADOR DE GENERO SISTEMA DE MONITOREQ DEL PMG-MEI 2017

La Subsecretaria de la Mujer y la Equidad de Género, Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género, en su calidad de "Red
de Expertos”, certifican la revision Programas de Trabajo afio que aplicard en el afio 2017 , COMISION NACIONAL DE
RIEGO correspondiente al indicador. “Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo

implementadas en el ano t*.

Certificado

10592

Fecha

28-12-2016

Z{,UW

Magdalena Valdivieso Ide
Jefa Division Politicas de Igualdad
Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género

htips:/fgeminis dipres.clControlGestionVS2010/FPMG_2017/FPMGCerlificadcindicador Genero.aspx

"
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FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2017

COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES
COMISION NACIONAL DE RIEGO

Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo implementadas en el

afio t

No

Compromiso

N°

Compromiso Especifico

MEDIDA N°1: DISENQ Y/O ACTUALIZACION DE
INDICADORES DE DESEMPENO. Se evaluaran
los efectos de las politicas ministeriales y los
productos estratégicos del Formulario Af,
tendientes a potenciar el desarrollo del sector de
la pequeia agricultura y a mejorar su
infraestructura en riego a traves del indicador que
mida los resultados que dan cuenta de la
participacidn de las pequeiias agricultoras en los
concursos que la Ley de Fomento al Riego y
Drenaje N°18.450 pone a disposicion cada ano.

Este indicador nos entregara informacion
de la participacion real de pequeiias
agricultoras dentro de su estrato de
concurso, esto dara informacién directa
sobre la efectividad de las iniciativas
realizadas por la institucion, como por
ejemplo los grupos protegidos para
mujeres en algunos concursos abiertos y
acciones de difusion, cuyo objetivo es
bonificar la inversién privada de obras de
riego y drenaje. La Comision Nacional de
Riego establece el gjercicio de revisar
constantemente el indicador.

MEDIDA N°2: MEDIR INDICADOR (ES}
DISENADOS EN 2016. Se medira el indicador:
"Porcentaje de pequenas agricultoras bonificadas
en la Ley N°18.450"

Este indicador se relaciona con el producto
estratégico 2 y 3 "Programa de fomento al
riego en obras menores (hasta UF15.000)
y medianas (entre UF15.000 , y
UF250.000), promoviendo el uso en riego
de las ERNC"y “Programa de fomento al
riego para pequenos agricultores y pueblos
originarios” Este indicador busca
determinar, para poder posteriormente
optimizar, la participacidn de la pequeria
agricultora en la ley 18.450, de esta forma
se puede establecer los énfasis que deben
ser utilizados en las asesorias técnico-
legales y también poder establecer la
efectividad de un concurso con grupos
preferentes para mujeres. El indicador
permitira saber.

a)la participacion real de la mujer pequefa
Agricultora en la ley de fomento, ello en
general, es decir en todos los concursos
del calendario, y no solo en los grupos
especiales para mujeres.

b}Permitira establecer en forma sistematica
el exito de las postulaciones, dadas las
posibilidades de establecer elementos de
aumento y mejoras en las asesorias
técnico-legales, ello dentro de todo el
calendario de concursos de la Ley 18.450.
y no solo en los grupos protegidos

MEDIDA N°4: CAPACITACION A
FUNCIONARIAS/I0S. CNR medira a través del
indicador: "Porcentaje de funcionarios de planta y
contrata capacitados en género en el Ambito de
trabajo de funcionarios/as de la CNR "

Esta capacitacion tendra por objetivo
apoyar el proceso de incorporacion
practica del enfogue de género, en las
actividades laborales y cotidianas de
funcionarios y funcionarias de la institucion
y fortalecer los procesos de toma de
conciencia del tema de género.




En la Comision Nacional de Riego, existe
un porcentaje importante de
funcionarios/as nuevos, que no conocen el
tema de género o que no cuentan con los
conocimientos necesarios para aplicar el
enfoque y asignar prioridades cuando se
realiza una tarea o un proceso que
considera la incorporacion de medidas
diferenciadas.

La tematica a tratar sera sobre la
aplicacion practica del enfoque de género
en actividades laborales, la cual sera
incorporada en el Plan Anual de
Capacitacion con recursos disponibles,

MEDIDA N°5: INDICADORES DE DESEMPENQ 1
Y ACTIVIDADES ESTRATEGICAS QUE MIDAN
IBB. CNR compromete 3 indicadores y dos
actividades

Indicador 1. "Cantidad de talleres de
Asistencia técnico —Legal con énfasis en
Mujeres". Los talleres de asistencia
Técnico legal fomentan y guian la
participacion de la mujer en la Ley 18450,
en todos sus concursos, dando asesoria
técnica en riego y asesoria legal en
participacion a la ley de fomento al riego,
tenencia y otras dudas legales que se
susciten durante la presentacion, siendo
estas de la amplitud que sea necesario
para el grupo sujeto a capacitacion.

Indicador 2: "Cantidad de actividades de
difusién para funcionarios/as que prestan
asistencia a proyectos de mujeres”.

Indicador 3: "Monto disponible para
mujeres, como grupo protegido, en
calendario de la ley 18.450".

Actividad 1: "Elaboracion de un documento
en base al diagndstico que destaque las
caracteristicas territoriales,
organizacionales, etc. de las mujeres
diagnosticadas en las 2 regiones, para su
difusion a los piblicos objetivos de la
institucionas pertinentes"

5

Actividad N°2: "Creacién del Banner de
Género de la Comisién Nacional de Riego
".Estas actividades de difusion de los
avances institucionales en materia de
genero, contribuirdn a visibilizar a las
mujeres usuarias, a través de los
resultados de gestion de la Comision
Nacional de Riego.

Esta barrera de género externa, guarda
estrecha relacion con los niveles de
percepcion que tienen las mujeres de la
presencia de la CNR.

Porcentaje de actividades de capacitacién con compromiso de evaluacién de transferencia en el
puesto de trabajo realizadas en el afio t

ND

Compromiso

—

1er actividad o tematica de capacitacidn que sera evaluada en transferencia: Estatuto Administrativo

[\S]

2da actividad o tematica de capacitacion que sera evaluada en transferencia: Disefio de Iniciativas

de Inversion enfocados al riego




Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el aiio t.

NO

Compromiso

—

Una vez que se haga el lanzamiento publico del Codigo de Etica, se formalizara por resolucion el
Comité y se identificaran sus atribuciones

N

Revisar las funciones directivas existentes y asignar efectivamente a los funcionarios que ejercen
labores de coordinacién.

w

Ante el establecimiento de un nuevo producto o modificacion de uno existente, se debera contar
con una participacion funcionaria especialista en el tema a modificar, que valide io que se aplicara

Se debe revisar en la matriz de riesgo por cada area la consistencia de la informacion y hacer
validaciones previas al establecimiento de la matriz definitiva

n

Enviar instrucciones recordatorias a las oficinas regionales indicando los efectos del no ceiiirse a la
norma

Incorporar en los Planes Anuales la estimacién de costos para la ejecucion de las actividades de
supervision y seguimiento al cumplimiento de las medidas correctivas y que los recursos sean
respaldado por la Secretaria Ejecutiva

Porcentaje de iniciativas de descentralizacion y desconcentracién implementadas en el aiio t

No

Compromiso

Iniciativa N°1: Implementacion de oficinas territoriales de programas en cinco regiones del pais

Iniciativa N°2: Calendario de Concursos de Fomento al Riego y Drenaje con enfoque regional

Iniciativa N°3: Mantener revisores en al menos 4 regiones del pais

Bl D)o -

Iniciativa N°4: Levantar Proyectos de Pequeiia Agricultura

Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del total de tramites identificados en el
catastro de tramites del ano t-1.

Nﬂ

Compromiso

—

Digitalizar el tramite “Inscripcion de Consultores (Personas Juridicas)"en 2017




CERTIFICADO REVISION .
PROPUESTA PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE GESTION
FORMULACION PROYECTO DE PRESUPUESTO ANO 2017 - INTERNET

El comité Técnico del PMG, constituido por un representante de la Direccion de Presupuestos, el
Subsecretario de Desarrollo Regional y Administrativo del Ministerio del Interior y la Subsecretaria de la
Secretaria General de la Presidencia, certifica que con fecha 20-12-2016 ha revisado la propuesta del
Programa de Mejoramiento de la Gestién (PMG) afio 2017.

Ministerio Institucion Cod. Certificado Fecha
MINISTERIO DE AGRICULTURA CORPORACION NACIONAL FORESTAL 9963 20-12-2016

En consecuencia, la institucién esta en condiciones de realizar el proceso de elaboracién y tramitacion del
decreto correspondiente suscrito por el Ministro del ramo conjuntamente con los Ministros del Interior, de
Hacienda y Secretario General de la Presidencia.

“ f
PATRICIA IV/ LENDEZ

Subsecretarip General de o Fesidencio
Ministerio Secrefaria General de Wi Presidencio

RICARDO CIFUENTES LILLO
SUBSECRETARIQ DE DLSARROLLO REGIONAL
Y ADMINISTRATIVO

) GRANADOS AGUILAR
tor de Presupuestos



CERTIFICADO

REVISION DE COMPROMISOS DE AUDITORIA INTERNA- INTERNET
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE GESTION ANO 2017

El Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno, en su calidad de "Red de Expertos”, certifica la revision de los
compromisos de Auditoria Interna que se aplicaran en el afio 2017, por CORPORACION NACIONAL FORESTAL respecto del
indicador; "Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t".

Certificado 10010
Fecha 21-12-2016

Daniella Caldana Fulss
Auditora General de Gobierno



CERTIFICADO

REVISION DE COMPROMISOS DE DESCENTRALIZACION - INTERNET
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE GESTION ANO 2017

La Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo, en su calidad de “Red de Expertos”, certifican la revision de los
compromisos de descentralizacion/desconcentracion que se aplicaran en el afio 2017, por CORPORACION NACIONAL

FORESTAL respecto del indicador: "Porcentaje de iniciativas de descentralizacion y desconcentracién implementadas en el
afo t"

Certificado 10003
Fecha 21-12-2016

RICARDQ CIFUENTES LILLO
SUBSLCRETARIO DE DESARROLLO REGIONAL
Y ADMINISTRATIVO



CERTIFICADO DE REVISION

PROGRAMA DE TRABAJO PARA EL INDICADOR DE GENERO SISTEMA DE MONITOREO DEL PMG-MEI 2017

La Subsecretaria de la Mujer y la Equidad de Género, Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género, en su calidad de "Red
de Expertos”, certifican la revision Programas de Trabajo afic que aplicara en el afio 2017 , CORPORACION NACIONAL
FORESTAL correspondiente al indicador: “Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo
implementadas en el afo t".

Certificado 10007
Fecha 21-12-2016

Citoo e eeee

Magdalena Valdivieso Ide
Jefa Division Politicas de Igualdad
Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género



12/29/2016 10:57:31 AM

FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2017

COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES
CORPORACION NACIONAL FORESTAL

Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo implementadas en el
afio t

N¢ |Compromiso N° [Compromiso Especifico
111. “Diseiio y/o actualizaciéon de indicadores de 1]1.1. Disefo y/o actualizacion, cuando
desemperio.” corresponda, de indicadores de

desempeiio que midan directamente
inequidades, brechas y/o barreras de
género.

2. "Medir indicador disefiados en 2016", 1]|2.1 Porcentaje de iniciativas de
emprendimiento de desarrollo local en
comunidades aledanas a las ASP
ejecutadas por mujeres en el afio t,
respecto al nimero total de iniciativas de
emprendimiento de desarrollo local en
comunidades aledanas a las ASP
programadas en &l afo t.

1)

3|4. “Capacitacion a funcionariasfos.” 114.1. “Porcentaje de trabajadores/as
capacitados en violencia de género”

b

4|5. “Indicadores de desempefio y actividades 5.1. Sistematizacién de emprendimientos
estratégicas que midan inequidades, brechas y de mujeres referidos a productos no
barreras.” madereros y de la ley 20.283.

Porcentaje de actividades de capacitacion con compromiso de evaluacién de transferencia en el
puesto de trabajo realizadas en el afio t

N° jCompromiso

—

1.- Uso y manejo de la lena.

2|2.- Aprovechamiento de biomasa.

[43)

3.- Curso de conduccion 4 x 4 en alta montaia para fiscalizadores de CONAF.

Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t.

N |Compromiso

—

1) Formalizar respuesta institucional a la llustre Municipalidad de Antofagasta, respecto de
Documento de Vision y Programa arquitectonico presentado por este municipio, para el desarrollo
del MNLP.

Disponer de respuesta de la |. Municipalidad de Antofagasta, e informar a Oficina Central.

En funcidn de la respuesta de la |. Municipalidad, efectuar o no las gestiones que se requieran para
disponer e incorporar etapa de disefio estudio de prefactibilidad y modelo de gestion.

2|2) Caseta de cobro en la ANRC, concluida e inaugurada por Director Regional el 16 de agosto.
Iinforme de actividad en elaboracion. - Lentes
de proteccion solar entregados a Guardaparques y personal transitorio.

- Bafios para mujeres en el Monumento Natural el Morado se comenzaran a construir a fines de
2016

3]3) A través de Ord. 96 del 20.08.2015, la Direccidn Regional, solicitd a la Gerencia de Fiscalizacion y




Evaluacién Ambiental la actualizacion de Manual. La actualizacién del Manual para la Tramitacion
de Resoluciones Fundadas en Virtud del Articulo 19 de la Ley N° 20.283 sobre Recuperacion del
Bosque Nativo y Fomento Forestal, lo realizara la Gerencia de Fiscalizacion y Evaluacion Ambiental.

4) Se estableci6 el universo de Planes de Manejo a revisar, siendo un total de 21 informes técnicos
a realizar entre los anos 2016-2017.

5) Se realizé un levantamiento de todos los casos, se esta esperando el pronunciamiento de la
Gerencia de Desarrollo de las personas, para tomar las medidas de modificaciones contractuales
y/o desvinculaciones segln corresponda, y evaluar la disponibilidad de recursos para enfrentar el
pago de indemnizaciones

6) Se enviara Memorandum al Director Regional solicitando los recursos, y que sean considerados
en los planes operativos anuales de afio 2017, para realizar repaciones en aquellas guarderias que
son habitables, y que se encuentran pendientes de mejoramiento.

7) Se determind el costo de las reparaciones y mantenciones necesarias. De forma complementaria
se han efectuado reparaciones de manera subsanar las brechas que se detalla en informe del
administrador. Se continuara con las reparaciones para dar solucion integral de condiciones de
habitabilidad a las guarderias del PN Tolhuaca.

B) Se determind el costo de las reparaciones y mantenciones necesarias. Se enviard memorandum
al Director Regional solicitando los recursos para que sean considerados en los planes operativos
anuales ano 2017, para realizar todas las reparaciones y mejoramientos necesarios para dar
solucion a los problemas estructurales y de habitabilidad de las guarderias.

9) Se enviara memorandum al Director Regional solicitando los recursos para ser considerados en
los planes operativos anuales afio 2017. Dotar a la Unidad de fosas sépticas con instalacion de
descargas y drenajes, para evitar los malos olores. Ademas, recargar extintor y establecer
sefialéticas de vias de escape.

10

10) Se enviara memorandum al Director Regional solicitando los recursos para ser considerados en
los planes operativos anuales afioc 2017. Evaluar la forma de dotar a la Unidad de los estanques
para traslado y almacenamiento de combustible, de acuerdo a la legislacion vigente.

11

11) Se gestionara la contratacion de un secretario/a técnica para el CMA quién desempefara,
ademas la funcion de bodeguero, y se contratara un bodeguero con la finalidad de contar con una
persona los 30 dias del mes durante la temporada de IF.

No ha sido posible la contratacién porque se realizaria una vez definida la nueva estructura de la
Gerencia de Proteccion contra Incendios Forestales, especificamente para los temas aeronauticos.

12

12) En la revision del inventario de repuestos de helicoptero Soko! con facturas de compra y
mecanicos, se revisaran los valores, los que no estén se consultara a la fabrica de la aeronave.

13

13) Se reunio una comision en terreno, con el objeto de evaluar la factibilidad de ocupar las
instalaciones para esta temporada, decidiendose que para ese propdsito se requerian realizar obras
civiles indispensables, para cuyo efecto se realizaran los andlisis de costos y la factibilidad de
resolver su financiamiento. Reiterar solicitud de recursos financieros

14

14) La Gerencia de Proteccion Contra Incendios Forestales revisara y actualizara el procedimiento e
instructivo, informando a la Oficina Regional, segin corresponda.

15

15) Instalacion de planta de tratamiento de agua servidas en el sector Granizo del Parque a través
de la postulacién a fondos sectoriales.

16

16) PN La Campana: Se solicitara al Dpto. de Finanzas y Adm. tramitar la baja del inmueble para
proceder a demoler. RN El Yali: Se solicitara al Dpto. de Finanzas y Adm. tramitar la baja la baja de
la caballeriza, bienes y materiales en mal estado.

17

17) Se encuentran y en resguardo materiales para reparaciones de las casas que actualmente utiliza
el personal. Se espera la contratacion de personal transitorio para ejecutar los trabajos.

Se contratara servicio a una constructora para valorizacion del costo de nivelacidn del terreno,
conexiones de agua, luz, alcantarillado, taller, bodega y casas para proyecto de traslado del
personal a Parcela ubicada en Ensenada,

18

18) Se solicitara a la Gerencia de Desarrollo de las Personas antecedentes y se procedera a
regularizar y/o actualizar la informacion de la base de datos, segun las funciones que se desarrollan.

19

19) Se levantara un catastro de la situacion de pago de vidticos de cometidos dentro de una misma
comuna, correspondiente a las comunas de Cabo de Hornos, Punta Arenas y Natales para solicitar
autorizacion a la Direccion Ejecutiva

20

20} Enviar instrucciones a los Jefes de Departamentos reiterando sobre el correcto uso del
presupuesto asignado y tramitar las asignaciones presupuestarias de fondos de inversién para
construccion o ampliacion de bienes inmuebles; y registrar en el Sistema de Activo Fijo, los bienes
construidos.

21

21) A través de Carta Oficial solicitar a la empresa concesionaria CCAF los Andes, la realizacion de
las reparaciones y mantenciones requeridas en las instalaciones camping Serrano en PN Torres del
Paine, y efectuar el seguimiento de estas.




22

22) Efectuar las reparaciones y mantenciones a la infraestructura que requieren y los mejoramientos
necesarios para dar cumplimiento & lo establecido en el DS N°594/2000 (lo que quedara supeditado
a la disponibilidad de presupuesto y recursos de PN Torres dei Paine y MN Cueva del Milodan).
Enviar Memorandum a las Gerencias de Areas Silvestres Protegida y de Finanzas y Adm.,
solicitando suplementacion de presupuesto Programa 04 X|I R., para el financiamiento de horas de
vuelo en helicoptero, para el traslado hacia los sectores de montaiia del parque de alimentos,
articulos de aseo, materiales para reparaciones menores, combustibles y otros requeridos por el
persanal,

23

23) Resolver problema de cloracién de agua en M.N. Cueva de Milodén, y analizar situacion de
abastecimiento de agua en la montana.

24

24} En futuros procesos, tomar medidas para asegurar el estricto cumplimiento a lo establecido en
las bases de licitacion o términos de referencias para la contratacion de servicios.

25

25) Se replicara sistema de registro (en marcha blanca en la Oficina Regional), sobre distribucion
interna de bienes en la Oficina Provincial de Puerto Natales, un sistema que permita conacer el area
o unidad donde se destina la mercaderia y/o alimentacién para el consumo.

26

26) Contratar un Servicio de Terceros para tramitar la recepcién Municipal definitiva de la obra
guarderia y centro de visitantes en uso en el PN B. O’Higgins; una vez que el Gobierno Regional
entregue a CONAF los recursos provenientes de la Boleta de Garantia que se hizo efectiva al
Contratista por el incumplimiento del Contrato.

27

27) Informar a Gerencia de Areas Silvestres Protegidas,

la implementacion de Método DIOL para la amenaza chaqueta amarilla, en reemplazo de la especie
castor. Adicionalmente, corregir el error en el formulario mediante el cual se esta proponiendo el
cambio de la amenaza para aplicar el DIOL (desde el castor originalmenie propuesto hacia avispa
chaqueta amarilla). Tal error es que se menciona como nueva amenaza es "Invasién por visén en el
PN Villarrica".

28

28) Presentar los informes de Linea Base y DIOL que debia haberse hecho en el mes de marzo. En
el caso del DIOL, hacerlo para el caso de la amenaza chaqueta amarilla la cual fué propuesta como
alternativa a la amenaza del castor, originalmente propuesta.

29

29) Presentar el informe sobre DIOL en el tercer informe de 2016, para la amenaza avispa chaqueta
amarilla, en términos que permitan superar la comparacion que se hizo en el afio 2015 en que se
comparo la accion ejecutada en el afio 2015 en relacion al aiio 2014, y no entre la Situacion "Con
Control" (3 repeticiones o 3 parcelas) y situacion "Sin Control* (3 repeticiones o 3 parcelas), como lo
establece el Manual correspondignte.

30

30) 1. Realizar el levantamiento detallado de las partidas ejecutadas, pagadas y compensadas,
para tener claridad del avance de la obra hasta su paralizacién y de lo pagado a la fecha; para tomar
decisiones que permita continuar con la obra en el mas breve plazo. 2. Dar término al contrato,
estableciendo liquidacion de acuerdo a lo construido, las modificaciones compensadas, los costos
necesarios de reparaciones o correcciones y los valores pagados. Si de la liquidacién se obtiene un
saldo en contra del contratista, dar un plazo no superior a 30 dias, contados desde la fecha de
notificacion de ello para ingresar en arcas del Gobierno Regional, el total adeudado. Vencido dicho
plazo, iniciar las acciones judiciales que procedan. 3. Elaborar un informe técnico donde se
establezca el sistema constructivo que permita devolver la calidad definida en las especificaciones
técnicas establecidas para la obra, respecto de fallas, defectos constructivos y los deterioros que
pudieron producirse en el periodo en el que estuvo detenida la construccién. Tomando en
consideracion las recomendaciones técnicas sefialadas en el Informe de Investigacién Interna.
Ademads, de obtener de un profesional calificado Ia certificacion de dichas reparaciones. 4.
Establecer plan de trabajo para completar la obra, y de los recursos necesarios para su término y la
fuente de los mismos. 5. Efectuar nuevo proceso de contratacion para las reparaciones y término
del proyecto. 6. Cuando se continué ia obra

31

31) Realizar las gestiones para concretar la suscripcion del contrato de transaccién de arriendo del
inmueble en Arica y regularizar situacién de deuda el Sr. Sinecio Leal Carrasco.

32

32) Dar cumplimiento a la normativa y realizar nuevo proceso de licitacion por. servicios de cambio
de aceite, revisién y mantencion de motocicletas.

33

33) Gestionar con Nivel Central la modificacion del contrato de trabajo del Sr. Gonzalez, en el
sentido de ratificar o modificar la actual sede laboral. Cabe hacer presente que la sede del
trabajador, es la R.N. Pampa del Tamarugal, sin embargo, por un error involuntario en la clausula
anexa de fecha 01.07.2014 se sefalaron 2 sedes laborales (RNPT y Oficina Regional). Dicha
situacion serd regularizada una vez que se determine si procede mantener la R.N.P.T como sede
del trabajador, o si corresponde modificar la Oficina Regional.

34

34) Implementar los médulos GESAD de Viaticos para llevar un registro automatizado de control de
los pagos de viaticos, cuando se resueiva situacion de personal que lo implemente.

35

35) Registrar los bienes menores a su valor de adquisicién en el sistema de Activo Fijo.

36

36) Efectuado un informe de revision de cada tema, solo queda pendiente de resolver lo siguiente:a)
Pendiente reintearo viatico del Sr. Provoste d) v ) v aclaracién de cometidos _entre el 19 y 22 de




enero de 2016 y cometido entre el 7 y el 11 de abril de 2016, rendidos por el Sr. Provoste, para
ratificar o regularizar pagos.

37

37) Realizar seguimiento a la peticion de ajustes al sistema de Administracion y Fiscalizacion
Forestal (incidencia numero 0024838 solicitud de CONAF a la empresa que debe realizar dichos
ajustes), para resolver modificaciones solicitadas a los informes por la Region del Bio Bio en
Memorandum N°434 de fecha 12.08.2016.

38

38} Solicitar informacién actualizada (curriculum, certificado de afiliacion de salud, certificado de
antecedentes) de trabajadores en las nuevas contrataciones, Sra. LLuisa Fernandez y Sr. Mauricio
Bobadilla, informacion que sera incorporada a las respectivas carpetas.

39

39) Solicitar a los trabajadores trabajadores, Sr. Alvaro Rivera, Sr. Claudio Preller, Sra, Ursula
Partarrieu y Sra. Paola Cicarelli, presentar los documentos legalizados ante notario y archivar en
sus respectivas carpetas.

40

40) Tramitar las autorizaciones de permisos con o sin goce de remuneracion, ajustandose a lo
establecido en el art. 39, letra m}, del Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad (RIOHS).
Dejar respaldo en las carpetas los antecedentes de los motivos que autorizaron dicho permiso en
forma excepcional por las jefaturas correspondientes.

41

41) Llevar el control de los contratos a plazo fijo, en los casos necesarios efectuar las provisiones
para que al término de los contratos indefinidos sean pagados los montos que correspondan.

42

42) Establecer un control de seguimiento de [a tramitacién de contratos de trabajo a través de dos
libros (envio y recepcidn a Fiscalia y otro a la Direccion Ejecutiva), con el objeto de mantener el
control de: fecha de envio, recepcion conforme y retorno a Gerencia de desarrollo de las Personas.

43

43} Arrendar instalaciones que cumplan con caracteristicas similares a las bases de brigadas para la
instalacion de puestos de acceso y trabajo para los pilotcs de aeronaves.

44

44) Instruir a las jefaturas sobre el cumplimiento de lo establecido para autorizar las horas extras
hasta la fecha definida por este departamento, y verificar su cumplimiento..

45

45) Se instruira a la Oficina Provincial de Isla de Pascua procedimiento y verificara su cumplimiento,
con el objeto de que mejorar el envio y ia recepcion de todos los documentos contractuales, para
mantener los respaldos en archive de la Gerencia de Desarrollo de las Personas..

46

46) Modificar el contrato del Sr. Vargas Pakarati, sefalando la condicién de contrato indefinido. Se
instruira a la Oficina Provincial de Isla de Pascua procedimiento y verificara su cumplimineto, con el
objeto de mejorar e! envio y la recepcion de todos los documentos contractuales, para mantener los
respaldos en archivo de la Gerencia de Desarrollo de las Personas..

47

47) Evaluar y aclarar situacion de este error puntual en el contrato de trabajo, dejando constancia o
certificado de ello en la carpeta.

48

48) Evaluar la forma de regularizar los pagos efectuados en exceso y pagos por diferencias
adeudadas. Capacitar el personal que interviene en el célculo de vacaciones proporcionales. El
personal a cargo del proceso de elaboracion de finiquitos tiene este hallazgo en consideracion, para
que en lo sucesivo no se cometan errores.

49

49) Cuando los trabajadores sean contratados para la temporada de incendios forestales afo 2017,
el Departamento solicitara a los trabajadores en cuestion el retorno de los fondos pagados en
exceso.

50

50) Se realizara modificacion del convenio, estableciendo en reemplazo del grado un monto
correspondiente a viatico internacional.

51

51) La Seccion de Personal enviara boletas para pago a contabilidad con previo visto bueno de la
jefatura correspondiente (Boleta visada en primera instancia por la jefatura directa del prestador de
servicios).

52

52) Aclarar situacion, registrar en la carpeta del prestador de servicio, motivo por el cual se realizd el
aumento de renta, y verificar si corresponde reembolso de pasajes a Valparaiso para su
regularizacion.

53

53) Se solicitara a la autoridad provincial documentacién sustentante que permita justificar el pago
de honorario del ultimo periodo, (12 dias del mes de febrero de 2016) y determinar si hubo pago en
exceso, para solicitar su reintegro, si corresponde.

Se asequrara que en lo sucesivo exista pertinencia entre el monto a pagar y el periodo de
ejecucion de la prestacion de servicios.

54

54) En lo sucesivo no se enviara a pago boletas a honorarios sin previa recepcion de la
documentacion que acredite la ejecucion de los servicios contratados.

55

55) En nuevos convenios, estipular las condiciones establecidas en el articulo 3 letras a,b,c.d.e del
Decreto 98 de 1991 del Ministerio de Hacienda, para que sean ingresadas a los términos de
referencias.

56

56) En lo sucesivo no se enviara a pago boletas a honorarios sin previa recepcién de la

documentacion que acredite la ejecucion de los servicios contratados.




57

57) Actualizar la informacion sobre normativa en a pagina de Gobierno Transparente.

58

58) Actualizar la informacion sobre la composicion del Consejo Consultivo del Bosque Nativo, y
respecto de los integrantes de los Consejos Consultivos de las ASP, en la pagina de Gobierno
Transparente de CONAF.

59

58) Actualizar la informacion sobre la composicion del Consejo Consultivo del Bosque Nativo, y
respecto de los integrantes de los Consejos Consultivos de las ASP, en la pagina de Gobierno
Transparente de CONAF.

60

60) Se solicitara a la Gerencia de Finanzas y Administracion, de CONAF, GEFA, individualizar a los
socios 0 accionistas principales de las empresas o sociedades prestadoras de servicios, cuando
informe acerca de "Otras compras y adquisiciones”, y se publicara en la pagina de Gobierno
Transparente de CONAF.

61

61) Se solicitara a los responsables de remitir la informacion para su publicacién, que se ajusten a
los plazos internos para el envio de la informacién a SECOM.. Se efectuara seguimiento del
cumplimiento de plazo por parte de Auditoria Interna.

62

62) Se elaborara un indice de actos secretos o reservados, a partir de aquellas respuestas a
solicitudes de informacion, en las cuales se haya denegado su entrega, en atencién a las causales
del articulo 21 de la ley de transparencia.

63

63) Enviar mediante Oficio del Director Ejecutivo a Directores Regionales, Gerentes y Encargados
OIRS Regionales, Procedimiento SIAC-Ley 20.285 actualizado, especificando en el Punto "Andlisis
de competencia” que ias solicitudes pueden ser derivadas en forma toial o parcial al 6rgano
competente, siempre que este pueda ser individualizado, notificando al respecto al solicitante.En e!
futuro, al recibir una solicitud, efectuar un examen de competencia riguroso del organo, para poder
determinar si corresponde derivar y si se puede determinar o no la entidad competente, informando
al usuario.

64

64) Enviar mediante Oficio del Director Ejecutivo a Directores Regionales, Gerentes y Encargados
OIRS Regionales, Procedimiento SIAC-Ley 20.285 actualizado, especificando en el Punto "Plazos
de respuesta” que la prérroga de las solicitudes debe ser notificado al usuario antes de los 20 dias
habiles que establece la ley para responder; al mismo tiempo, recordando los plazos de respuesta
de las solicitudes de acceso a la informacion publica y las sanciones que estabiece la ley N°20.285
por incumplimiento. Elaborar las respuestas de solicitud de informacion dentro del plazo establecido.

65

65) Enviar mediante Oficio del Director Ejecutivo a Directores Regionales, Gerentes y Encargados
OIRS Regionales, Procedimiento SIAC-Ley 20.285 actualizado, especificando en el Punto "Andlisis
de competencia” que las solicitudes pueden ser derivadas en forma total o parcial al drgano
competente, siempre que este pueda ser individualizado, notificando al respecto al solicitante. En
caso de recibir una solicitud, efectuar, siempre, un examen de competencia de CONAF,

66

66) Se remitira a Direccion Ejecutiva solicitud de autorizacion pagos de viéticos en aquellas zonas
que se encuentren dentro de la comuna, pero que de igual forma se incurre en algin gasto de
alimentacion y alojamiento dado a la lejania del lugar, acceso Rural (no se cuenta con transporte
urbano).

67

67) En la respectiva rendicion o Planilla de viatico, él trabajador/a, debe senalar por escrito en la
planilla, que si incurrid en algan gasto por concepto de alimentacion, como respaldo para el pago del
1/2 dia de vidtico, como acto de Fé.

68

68) Se confeccionaran clausulas anexas, cuando se haya acordado un cambio de viatico, distinto al
que se indicd en el respectivo contrato.

69

69) Se coordinara entre Direccién Regional y Abogado para la apertura de documentos de Cero
papel que solicitan investigacion para asi cumplir con plazos dispuestos en Reglamento Interno. Se
informa que ya se han realizado investigaciones pendientes, quedando una sola por concluir.

70

70) Gestionar nuevamente pago con Asociacidn Valle de La Luna y en funcion de respuesta formali
concordar y arbitrar las medidas que el caso amerita. Disponer de consenso juridico con Fiscalia,
respecto de situacion Comunidad de Socaire y en funcién de éste arbitrar coordinadamente las
medidas que el caso amerita.

71

71) Formalizar respuesta institucional a la llustre Municipaiidad de Antofagasta (IMA) respecto de
Documento de Vision y Programa arquitectonico presentado por este municipio, para el desarrollo
del MNLP.

Una vez que se disponga de una respuesta de la IMA se informara a Oficina Central.

En funcién de la respuesta de la IMA, se efectuara o no las gestiones que se requieran para
disponer para incorporar etapa de disefio estudio de prefactibilidad y modelo de gestion.

72

72) Se reiterara al Jefe de Administracion o responsable de proceso de compra y a los requirentes,
rigurosidad en cuanto la consistencia de lo que se solicita en requerimiento interno respecto de la
Orden de Compra. Y que toda modificacion de trabajos debe estar debidamente respaldada e
incluso de ser necesario la confeccion de un nuevo requerimiento interno dejando nulo anterior
requerimiento, para evitar situaciones de inconsistencias en cuanto requerimiento de origen. En el
nuevo Proceso Licitatorio se considerara en la descripcidn, las Unidades operativas, en donde
tendran coberturas los servicios en cuestidn. Es pertinente sefalar que a contar de Julio se




establecio mecanismo denominado "Facilitacion preparacion Bases de Licitacion®, mediante trabajo
conjunto contraparte técnica y DEFA, cuyo objeto es acortar plazos de revision de Bases; analisis
técnico y administrativos de procesos e inclusion de un 2do analista de compra como parte de la
comision evaluadora, distinto al Analista del proceso quien tiene tareas de publicacion y adjudicacion
del Proceso. Asimismo, para mejorar las tomas de decisiones referentes a mejoras relativas a
edificio institucional o unidades, el Director Regional convocara a una Comision integrada por los
Jefes de Departamentos y asi verificar la real necesidad y orden de prioridades de trabajos a
realizar.

73

73) Adquisicion de bodega pequefa prefabricada para almacenar articulos menores de los
indicados; en su defecto gestionar arriendo de una bodega especial para el efecto o bien, de contar
con mayor presupuesto construir un espacio para habilitarlo como bodega dentro de las
dependencias de nuestra Oficina Regional.

74

74) Se ha formalizado un formato para el seguimiento de las actividades contenidas en el Convenio
CONAF-SQM; se efectuara un control y seguimiento de compromisos atendiendo el programa de
actividades,

75

75) Se formalizara un formato para el seguimiento de las actividades contenidas en el Convenio
CONAF-Rockwood Lithium; se efectuara un control y seguimiento de compromisos atendiendo el
programa de actividades.

76

76) Realizar supervision y control respecto del curhplimiento a lo instruido en procesos licitatorios y
efectuar monitoreo de Publicacion en Portal de compras, segun corresponda.

77

77) Generar control de existencia de los insumos adquiridos y su distribucion para fines de.
seguimiento de los usos y destinos que fueron solicitados.

78

78) Se iniciara un nuevo proceso licitatorio considerando las recomendaciones en cuanto a montos
proyectados que pudieran generarse durante el periodo de ejecucidn de estos servicios de aseo.
Asimismo, en caso de verse enfrentados a futuros gastos que pudieren exceder el monto licitado, se
constituira una comision que justifique Ia real necesidad y procedencia de estos nuevos gastos no
contemplados.

79

79) Se formalizara mecanismo de uso de Vales de Taxis. Vales de Taxis confeccionados a la fecha
para el control de efectividad del servicio, sera de acuerdo a lo fijado en las bases.

80

80) Se reiterara a analistas de compras que no deben emitir drdenes de compra por servicios que no
hayan sido debidamente licitados. Asimismo, se instruird que al momento de recibir presupuesto de
proveedores adjudicados, el analista a cargo coteje que los precios coincidan con los valores
adjudicados y no aceptar presupuestos globales sino detallados por lineas, Se levantara un Nuevo
proceso Licitatorio con apoyo desde nivel central que recoga todas las observaciones que permitan
mejorar y asegurar el cabal cumplimiento de los términos técnicos y de administracion en estricta
sujecién a las Bases. Desde la D. Regional se emanard un protocolo de trabajo respecto
Conformacion Comisidn para la toma de decisién en cuanto oportunidad ;prioridad ;conocimiento y
recursos sobre esta materia,

81

81) Solicitar a Oficina Central, (Gerencia de Areas Silvestres Protegidas) tramitar ante la
Subsecretaria de Saiud, la incorporacion del sistema de bafios secos en la normativa
correspondiente, o modificar el tipo de instalacion de servicios higiénicos en la Unidad; para
proceder a regularizar con Salud y la Direccién de Obras Municipales los permisos
correspondientes.

82

82) Contratar las obras menores que estan pendientes tabiqueria de bafio, barandas y/o gradas
{bajada a estacionamiento y hacia espacios donde estan las instalaciones de llave de servicios
basicos. Establecer procedimiento que permita formalizar ia recepcién conforme de construcciones y
regularizar en los registros del Sistema de Activo Fijo e incorporar en el tramite de pdliza de seguro
de los inmuebles de CONAF.

83

83) Construir, concordar y aplicar Plan de Trabajo en base a orientaciones que emanen de la
Fiscalia institucional.

Generar informes de avance con propuestas de mejora de Contrato de Asociatividad

Disponer de la retroalimentacion de Fiscalia. :

Generar informes atendiendo propuesta de Fiscalia

Lograr consenso de nueva version de Contrato de Asociatividad.

84

84) Actualizar zonificacién y normativa Valle de la Luna, y formalizar mediante resolucion.
Cabe sefalar que durante ef afio 2016 las normativas de uso publico para el Valle de la Luna ya
fueron actualizadas participativamente con la comunidad.

85

85) Generar actas formales con administracion ASP y comunitaria para autorizar/ acordar la
construccion de obras y generar proceso de seguimiento de ejecucion de las mismas en el marco
del plan de manejo y de los planes de uso puablico.

Respecto a los permisos: Realizar un diagnéstico de la situacion de infraestructura en la RNLF y
proponer una estrategia de regularizacion de permisos de acuerdo a los presupuestos disponibles
y en consistencia a planteamiento nacional (GASP).




86

86) Ejecucion de las actividades que presentan retrasos mes julio a agosto 2017, para dar
cumplimiento a los indicadores SIG] 2016.

87

87) En futuras contrataciones velar por el cumplimiento de los requisitos establecidos en el
Instructivo del Programa Emergencia de Empleo; sobre la seleccién y contratacion de trabajadores

88

88) Solicitar copia de los certificados de titulos legalizados ante notario y adjuntarlos a la carpeta del
personal respectiva.

89

89) Obtener la firma del trabajador, dejando constancia de ia negativa a firmar modificacién de
contrato.

90

80) Formalizar ia modificacion de sede laboral a través de anexo de contrato.

a1

91) En futuras contracciones de trabajos por faena yfo a plazo fijo, no asimilar el pago de
asignaciones especiales a grados de la EUR. Cuando por las caracteristicas del contrato
corresponda pagar viaticos; senalar un monto fijo, para gastos de alimentacion y alojamiento

92

92} Previa a la tramitacion del pago de viatico, verificar que en la némina de rendicion de los viaticos
se indique el medio de movilizacion utilizado en el cometido, o la identificacion de la patente del
vehiculo utilizado, segln corresponda

93

83) Efectuar el célculo de bienios de los trabajadores sefalados

94

94) Solicitar a Oficina Central, (Gerencia de Desarrollo de las Personas) hojas timbradas por el
Servicio de Impuestos Internos, para imprimir, y mantener impreso, el Libro de Remuneraciones

95

95) Contar con Resolucidn de aparcamiento de todos los vehiculos de la Regién, donde quede
reflejado el lugar de resguardo después de la jornada laboral.

96

96} Registrar todos los movimientos del vehiculo en la respectiva Bitacora

97

97) Instruir sobre el cumplimiento de las normas del transito.

98

98) Registrar en el Sistema de Activo Fijo e incorporar en los listados de bienes que se deben
asegurar.

89

99) Tramitar solicitud de informacion sobre los bienes raices inscritos en el Conservador de Bienes
Raices, y cotejar con la informacion registrada en el Sistema Auxiliar de Activo Fijo GESAD, e
informar sobre ias diferencias para efectuar regularizaciones segiin procedan.

100

100} Actualizar todos los inventarios de bienes muebles e inmuebles, informacion necesaria para la
implementacion de normas internacionales de contabilidad.

101

101) Una vez tomados los inventarios murales, comparar con los registros en el Sistema Auxiliar de
Activo Fijo, e informar para efectuar las regularizaciones segin proceda

102

102) Mantener en resguardo copia de Ia péliza en el departamento de Desarrollo de las Personas.

103

103) Aclarar situacion e instruir al personal de porteria sobre boletas de entrada anuladas, su
rendicion y respaldo.

104

104) Regularizar la situacion para que se cumpla con las caracteristica de un contrato de servicio
externo. En el futuro, tener presente, que la contratacion servicios financiados con recursos de
bienes y servicios, no tiene la obligacion de cumplir deberes como un trabajador mas de la
Institucion.

105

105) De acuerdo a lo seialado anteriormente, se recomienda lo siguiente:

a) Dar cumplimiento a lo establecido en DS 594 art. 11 “...deberan tomarse medidas efectivas para
evitar la entrada o eliminar la presencia de insectos, roedores y otras plagas de interés sanitario".
b) Hacer fumigaciones y desinfecciones periddicamente.

c) Realizar las acciones necesarias para que la temperatura interior de los dormitorios se mantenga
entre (10°C y 30°C) (Art. 8 DS 594).

d) Revisar y reparar o reponer partes defectuosas de instalacion eléctrica en entretecho.

e) Realizar una adecuada instalacion del refrigerador a gas, con el objeto de evitar riesgos para la
salud de los funcionarios de la unidad.

f} f) Se debe terminar reparacion de pasillos exteriores que estan en mal estado.

106

106) Realizar las reparaciones de lavaplatos e instalacién de mallas en ventanas. Revisar los
requerimientos reales de energia electrica, y si es necesario dotar a la Unidad de mayor cantidad de
paneles solares; y reparar filiracién de agua y barandas de escaleras en cabafia de guardaparque

107

107)Continuar con [a habilitacién de las cabafias en PN Bosque Fray Jorge.

108

108) Renovar sistema de alcantarillado en la RN Las Chinchillas, y analizar situacion de
recuperacion de casa gue habia sido destinada a guardaparque que ya no trabaja en la Reserva,
segun corresponda.

109

1089) Dar una solucion definitiva de habitabilidad al personal transitorio que trabaja en la Reserva
Nac. Pinglino de Humboldt.

110

110) Habilitar la cabafa para personal femenino y masculino en Isla Damas

111

111) Gestionar con Oficina Central las mejoras en el sistema que operativiza la emision de informes




técnicos de control de cumplimiento de plan de manejo de bosque nativo.

112

112) Aclarar la inconsistencia y corregir el informe en este aspecto. Ademés, tomar medidas para no
repetir la situacion descrita, en futuros informes emitidos por CONAF.

113

113) Al actualizar la Matriz de Riesgos analizar y evaluar el riesgo de cumplimiento de lo establecido
en el DS 594 en Areas Silvestres Protegidas

114

114) En el futuro establecer indicadores con formulas de medicion en los Planes de Tratamiento de
Riesgos

115

115) Solicitar a la Direccion General de Aerondutica Civil (DCAG), realizar inspecciones no
programadas a aeronaves arrendadas, con anticipacion al inicio de la temporada de incendios
forestales.

116

116) Se realizaran los levantamientos de inventarios de las unidades faltantes en las Areas
Silvestres Protegidas (guarderia sector Balmaceda, guarderia Puerto Edén, guarderia Fiordo
Tempano, ubicadas en el Parque N. Bernardo O’Higgins; y en Monumento Natural Los Pingiinos en
la Isla Magdalena).

117

117) Nombrar formalmente al Encargado de Riesgos, gque podria estar asociado mas bien a una
funcion determinada para una mayor permanencia.

Porcentaje de iniciativas de descentralizacién y desconcentracion implementadas en el afio t

NO

Compromiso

s

Implementar “Ampliar |a cobertura de oficina receptoras de avisos de quemas para optimizar la
administracion de la legislacion asociada al uso del fuego, en 4 comunas del pals.” Como iniciativa
N*®1 de Descentralizacion.

™)

Implementar “Formalizar un Convenio de Colaboracion entre CONAF Antofagasta y el Gobierno
Regional de Antofagasta, para realizar trabajo conjunto en materias de arborizacién urbana y
periurbana” Como iniciativa N°2 de Descentralizacién.

[

Implementar "Desconcentrar la emision de los Certificados relativos al Decreto Supremo
N°480/19786, respecto de la sancidn de solicitudes de Planes de Extraccién de Maderas de Alerce
Muerto.” Como iniciativa N°3 de Desconcentracion.

B

Implementar “Implementar mesas regionales de fiscalizacién de la lefia con instituciones
gubernamentales generando mecanismos de articulacion y participacion con la sociedad civil".
Como iniciativa N°4 de Descentralizacion

Porcentaje de tramites digitalizados al aiio t respecto del total de tramites identificados en el
catastro de tramites del afio t-1.

Nﬂ

Compromiso

—

Digitalizar el tramite "Declaracion de bosque de proteccion” durante el aiio 2017 en el Catastro de
Tramites 2015 informado por el Ministerio Secretaria General de la Presidencia.
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CERTIFICADO REVISION )
PROPUESTA PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE GESTION
FORMULACION PROYECTO DE PRESUPUESTO ANO 2017 - INTERNET

El comité Técnico del PMG, constituido por un representante de la Direccidn de Presupuestos, el
Subsecretario de Desarrollo Regional y Administrativo del Ministerio del Interior y la Subsecretaria de la
Secretaria General de la Presidencia, certifica que con fecha 20-12-2016 ha revisado la propuesta del
Programa de Mejoramiento de la Gestién (PMG) afio 2017.

Ministerio | Institucion Cod. Certificado Fecha
MINISTERIO DE AGRICULTURA _ [INSTITUTO DE DESARROLLO AGROPECUARIO 9564 20-12-2016

En consecuencia, la institucion estd en condiciones de realizar el proceso de elaboracién y tramitacion del
decreto correspondiente suscrito por el Ministro del ramo conjuntamente con los Ministros del Interior, de
Hacienda y Secretario General de la Presidencia.

N

PATRICIASILY, LENDEZ
Subsecrelors Géneral de la Fresidencia
Ministerio Secrefarla Generol de M1 Presidencia

RICARDQ CIFUENTES LitLO
SUBSECRETARIO DE DESARROLLO REGIONAL
¥ AGMINISTRATIVO

) GRANADOS AGUILAR
ctor de Presupuestos

hitps://geminis.dipres.cl/ControlGestionVS2010/FPMG 2017/F PMGCertificado3.aspx 27-12-2016



Page 1 of 1

CERTIFICADO

REVISION DE COMPROMISOS DE AUDITORIA INTERNA- INTERNET
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE GESTION ANO 2017

El Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno, en su calidad de "Red de Expertos®, certifica la revisién de los

compramisos de Auditoria Interna que se aplicaran en el afio 2017, por INSTITUTO DE DESARROLLC AGROPECUARIO
respecto del indicador: "Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t",

Certificado 10019
Fecha 21-12-2016

Danieilas Caldana Fulss
Auditora General de Gobierno

https://geminis.dipres.cl/ControlGestionVS2010/F PMG_2017/FPMGCertificadolIndicado... 27-12-2016
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CERTIFICADO

REVISION DE COMPROMISOS DE DESCENTRALIZACION - INTERNET
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE GESTION ANC 2017

La Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo, en su calidad de "Red de Expertos", certifican la revision de los
compromisos de descentralizacion/desconcentracion que se aplicardn en el afio 2017, por INSTITUTO DE DESARROLLO

AGROPECUARIO respecto del indicador: "Porcentaje de iniciativas de descentralizacion y desconcentracion implementadas
en el afio t”

Certificado 10012
Fecha 21-12-2016

RICARDO CIFUENTES LILLO
SUBSECHETARIO DE DESARROLLO REGIONAL
Y ADMINISTRATIVO

https://geminis.dipres.cl/ControlGestionVS2010/FPMG 2017/FPMGCertificadoindicado... 27-12-2016
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CERTIFICADO DE REVISION

PROGRAMA DE TRABAJO PARA EL INDICADOR DE GENERO SISTEMA DE MONITOREQ DEL PMG-MEI 2017

La Subsecretaria de la Mujer y |a Equidad de Género, Ministeric de la Mujer y la Equidad de Género, en su calidad de "Red
de Expertos”, certifican la revision Programas de Trabajo afio que aplicara en el afio 2017 , INSTITUTO DE DESARROLLO
AGROPECUARIO correspondiente al indicador: “Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de
Trabajo implementadas en el afio t".

Certificado 10016
Fecha 21-12-2016

Z(,{)W

Magdalena Valdivieso lde
Jefa Divisién Paliticas de Igualdad
Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género

https:/geminis.dipres.cl/ControlGestionVS2010/FPMG 2017/FPMGCertificadolndicado... 27-12-2016



FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2017

COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES
INSTITUTO DE DESARROLLO AGROPECUARIO

Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo implementadas en el

afio t

NO

Compromiso

Nﬂ

Compromiso Especifico

1

Disefic y/o actualizacion de
indicadores de desempeiio

Diseio y/o actualizacion, cuando corresponda, de indicadores
de desempefio que midan correctamente inequidades,
brechas y/o barreras de género

Medir indicador (es) disefiados
en 2016

2.1. Porcentaje de usuarias de INDAP capacitadas en
alianzas con otras entidades, para aumentar sus capacidades
productivas y mejorar sus emprendimientos.

2.2. Porcentaje de mujeres que reciben las inversiones del
Programa de Formacién y Capacitacion para Mujeres
Campesinas, en el primer semestre.

2.3. Porcentaje de mujeres acreditadas para ingresar al primer
afo del Programa de Formacion y Capacitacion para Mujeres
Campesinas.

Datos desagregados por sexo
en sistemas de informacion,
estadisticas y/o estudios

3.1 Sistema de informacion comprometido para 2017:
Mantencion de datos de personas y desagregados por sexo
en el Sistema tesoreria; Sistema crediticio; Sistema de
convenios/contratos  asesorias  técnicas; Sistema de
diagnéstico, Sistema Comité y Resolucion.
Estadisticas oficiales: Mantencion de informacion asociadas a
persona, y que seran desagregadas por sexo: Balance
Gestion Integral (BGl); INDAP en Cifras; Informe de Gestion
Division Asistencia Financiera; Programas Relevantes vy
Cuenta Publica.
Estudio publico cuyo objetivo de investigacion estén referidos
a personas y que seran desagregadas por sexo: Estudio
Caracterizacion de usuarios/as de INDAP.

Capacitacién a funcionarias/os

4.1. Porcentaje de cobertura de capacitacién en género y el
ambito de trabajo de funcionarias y funcionarios del Servicio

Indicadores de desempeno y
actividades estrategicas que
midan IBB

5.1. Porcentaje de usuarias de crédito directo atendidas en
relacion a lo programado

5.2. Posicionar los productos de la Agricultura Familiar
Campesina y de las usuarias con estrategias que promuevan
el sello diferenciador y su consumo en el mercado interno, a
través de exposiciones, ferias, tiendas y alianzas estratégicas

5.3. Implementacién y despliegue del manual con
metodologia de extensién con enfoque de género, para
consultores y funcionarios

Porcentaje de actividades de capacitacion con compromiso de evaluacion de transferencia en el
puesto de trabajo realizadas en el afio t

NO

Compromiso

1

Elaboracion de planes de negaocio

Uso de energias renovables en la agricultura nivel |l




Uso de energias no convencionales en la agricultura familiar campesina

Sistema fotovoltaicos y energias renovables

Formacion de monitor previsional nivel Il

Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el aiio t.

NO

Compromiso

Las actas se llevan en planillas Excel, las que seran transformadas a actas Y 5e incorporaran en
cada una de las carpetas.
La unidad de Fomento Regional realizara seguimiento para verificar cumplimiento de las
instrucciones y se emitira un informe.

Se realizara el descuento correspondiente y se ingresara a la cuenta de INDAP.

Se instruira a la Agencia de Area El Carmen para gue se cumpla con todas las formalidades en el
proceso solicitud ¥ entrega de incentivos.
Ademas, durante el afio 2017 se realizara seguimiento por parte de la Unidad de Fomento Regional
para verificar el cumplimiento de las instrucciones antes sefnaladas, en especial lo referido a firmas
de la solicitud unica de financiamiento.

La unidad de riego regional implementara una ficha de visita de preinversién, la cual se mantendra
dispanible en la carpeta del proyecto.
Durante el afic 2017 la unidad de Fomento Regional realizard seguimiento para verificar la
utilizacion de la ficha de visita de preinversion y su disponibilidad en la carpeta del proyecto.

Se instruira por parte de la Jefa del Departamento de Fomento a las Jefaturas de las Agencias de
Area de la Regidén y al Encargado Regional de Riego, tomar las medidas de control interno
necesarias, para conocer con anterioridad al pago de cuotas de Proyectos de Riego Asociativos los
plazos y vigencia de las garantias entregadas por los contratistas.

Se instruira al Departamento de Administracion y Finanzas, al Departamento de Fomento, y a las
Jefaturas de las Agencias de Area de la Region, en cuanto a dar el debido cumplimiento a lo
establecido en la Circular N° 32 del 02-12-97 sobre "Procedimiento Control de Documentos en
Garantia". Ademas, se regularizara la situacion de todas las garantias vigentes de los Estudios de
Riego de la Ley N° 18.450, remitiendo las garantias que se encuentran bajo la custodia del
Encargado Regional del Programa al Departamento de Administracién y Finanzas regional.

Se instruira al Jefe de Fomento, Encargado Regional de Riego y al Jefe Departamento Juridico
Regional, realizar las coordinaciones pertinentes a fin de que en lo sucesivo todo contrato relativo a
los Estudios de la Ley 18.450, cuenten con la revision y autorizacion de éstos profesionales.
Se solicito al Consultor incluir un anexc al contrato vigente, en la cual se incluya una clausula que
condicione el valor del estudio al precio efectivamente aprobado por la Comision Nacional de Riego.
Copia de este anexo sera remitida a la Divisién de Auditoria Interna.

Se instruira al Jefe de la Unidad de Riego Regional junto con el Abogado Regional, desarrollar un
formato tipo de contrato de construccidn de obras de riego asociativas, el cual incluya
obligatoriamente todas aquellas cldusulas que permiten dar cabal cumplimienio a la normativa
vigente, de manera de facilitar y agilizar tanto la ejecucion como definir claramente los derechos y
obligaciones de las partes. Ademas se instruira considerar medidas de control interno en cuanto al
irrestricto cumplimiento a lo establecido en los contratos celebrados entre las partes.
La unidad de Fomento Regional realizara seguimiento a los contratos de obras de riego asociativas
durante el afo 2017.

La Unidad de Asistencia Financiera Regional realizara seguimiento al cumplimiento de las
instrucciones entregadas mediante memorandum n° 030425 de fecha 31 de Mayo de 2016, el cual
establece plazos para que el usuario formalice su demanda. Este seguimiento se realizara durante
el ano 2017 y generara un informe.

10

Se levantara un catastro de los funcionarios que actualmente reciben el beneficio y proceder al
cese del pago estipendio.

Una vez regularizada este hallazgo, se remitiran los antecedentes, que demuestren su correccion, a
la Division de Auditoria Interna.

11

Los respectivos jefes de Agencias de Area deberan regularizar las rendiciones pendientes
detectadas y que se indican en memorando N° 9 de 01.06.2016 de Jefa de Operaciones, sin
perjuicio de otras que pudiesen detectar. Ademas, para el periodo 2017 y siguientes se realizaran
dos revisiones anuales, durante y al término de la ejecucion de los proyectos, utilizando una pauta
de chequeo de las rendiciones realizadas, la que deberan implementar en conjunto el Coordinador
de Riego y el Departamento de Finanzas Regional.

i2

Se preparara un nuevo mandato bancario excluyendo a los funcionarios Héctor Ponce y Nicolas
Friz, y actualizando en general la némina de giradores de la region.




13

La Unidad de Fomento regional realizard seguimiento para verificar la implementacion de las
medidas instruidas a través del Memorando N° 042754 del 25/7/2016, y que hace referencia a
mantener en la misma carpeta del agricultor toda la documentacion referente a la postulacion y
pago del SIRSD-S, ordenada cronolégicamente. Se emitira un informe.

14

Los funcionarios, Vannesa Ghuiselini , Rodrigo Zuiiiga , Javier Balboa, Javier Becerra V., Nicolas
Burgos S., Sergio Burgo W, Héctor Correa, Juan Carlos Ferriere, Victor Fuentes, Laura Gutiérrez,
Rolando Gutiérrez, Andrea Larrazabal, Andrea Navarrete, Luis Pérez, Ramdn Pérez, Hipdlita
Ramirez, Jeny Rebolledo Bahamondes, Andres Salinas, no estaran con firma autorizadas, por lo
anterior se solicitara el termino de sus pdlizas de manejo de fondos previa consulta a sus Jefes de
Area. Realizada esta consulta se enviara un Oficio a la Contraloria General de la Republica, para
dar término a las Pdlizas de Valores Fiscales.

15

Se solicitara la asig. de caja a la funcionaria Quintrileo Martel. Para aquellos funcionarios que hoy
perciben la asig. de caja se solicitara el término de estas una vez que se compruebe que no
manejan dinero efectivo.

16

La division de Fiscalia corregira el hallazgo a partir de las Normas PDI para los concurso del afio
2017

17

Se solicitara al equipo técnico de terreno, que apoye en la regularizacion de los casos pendientes y
se procederd a realizar e! timbraje de la totalidad de las facturas con la inscripcion “Factura
Beneficiada con Incentivo Fiscal”, accién que es posible de realizar, debido a que la totalidad de las
facluras se encuentran en ef Area, pues estos incentivos se pagaron con orden de compra y por
tanto se realizo pago directo al proveedor por parte de INDAP. Para asegurar que esto no vuelva a
ocurrir, se emitira un instructivo a todas las Agencias de Area y Oficinas Locales, recordando que
deben solicitar los respaldos correspondientes por concepto de aportes propios y que las facturas
deben ser timbradas con la leyenda “Factura Beneficiada con Incentivo Fiscal".

18

Se solicitara mediante memorandum al Jefe de drea de San Javier que remita los antecedentes
que entrego la Sra. Cristina Valenzuela Rojas, que permitié su certificacion. Ademads se solicitara
que se realice una re acreditacion de la Sra. Cristina si es necesario. Se solicitara acompafar el
certificado de dominio de los derechos de agua arrendados.

19

El Director Regional enviara un memorandum al jefe de area de San Javier, instruyendo, que todos
ios documentos que ingresan dentro de un proyecto como los que se generen en la agencia de area
deben ser firmados por quien corresponda, sea este el beneficiario, ejecutivo o el propio jefe de
area. Ademas se solicitard la regulacién de las situaciones andmalas detectadas. El Director
Regional mediante memorandum instruira al jefe de la Unidad de Riego la necesidad de realizar un
seguimiento de los proyectos de tiego mediante [a revision de la documentacion presentados en
cada uno de los proyectos financiado entre noviembre de 2016 y marzo de 2017.

20

Ademas del memoréandum ya enviado por el Jefe de la Unidad de Riego al jefe de la Agencia de
Area de San Javier solicitando informar las causas que provocaron la entrega de mayores recursos
que los respaldados, se solicitara la devolucion de los recursos que no poseen respaldo. Por otro
lado, e! jefe de unidad de Fomento regional instruira, al Jefe de Area de San Javier, cuales deberian
ser los puntos de control que ia Agencia de Area debe tener al momento de hacer el pago de los
incentivos.

21

Envié de instruccion por parte de Jefe de Operaciones a los Jefes de Area de San Javier y Curepto,
la necesidad de cumplir con la Resolucion Exenta N° 25188 del 29/2/2012 que sefala la necesidad
de colocar la leyenda (timbre) "Facturas con beneficio fiscal”, al momento de recepcionar dicho
documento y devolverlo de inmediato al beneficiario, quedandose en el Area sélo con fotocopia de la
misma. .

Fomento Regional realizara seguimiento de los proyectos de riego financiados durante el periodo
Noviembre 2016 y marzo 2017, para verificar el cumplimiento de las instrucciones entregadas a los
jefes de area.

22

Se corregiran los casos observados por auditoria y posteriormente se remitira, a la Division de
Auditoria Interna, toda la informacién que demuestra la correccién del hallazgo detectado.

23

La Jefa de Agencia de Area San Fernando, designara a otro ejecutivo del Area para que revise, en
conjunto con el ejecutivo integral a cargo del programa Prodesal, toda la documentacién generada
por el programa y orienten al equipo técnico en la forma de entregar los informes a INDAP.

24

La unidad de Fomento Regional modificara los documentos observados, en cuanto a establecer
plazos maximos contemplados en la norma que regula el programa auditado (cinco meses), plazo
que permite una buena ejecucion de la obra.
Les documentos modificados seran enviados, via memorandum a las Agencias de Area de la region
para su aplicacibn a partir de los nuevos llamados a concurso  PDI.
Durante el ano 2017, la unidad de Fomento Regional realizard seguimiento a los proyectos PDI
para verificar [a implementacion de las medidas instruidas.

25

Durante el ano 2017 se realizara seguimiento a los proyectos PDI para verificar la implementacion,
por parte de las agencias de Area, de las medidas instruidas a través de Memorandum N° 049742
de fecha 25 de Agosto de 2016 de la Unidad de Operaciones regional, que instruye las medidas a
implementar.




26

La Direccion Regional remitiréd las resoluciones exentas de llamados a concurso regional y de
Agencias de Area, correspondientes al periodo octubre 2016-marzo 2017, a la Divisién de Auditoria
Interna, que demuestran el cumplimiento de las instrucciones entregadas a través de Memorandum
N® 50389 de Director Regional.

27

Respecto del Sr. Osvaldo Rojas del Area San Bernardo, se sefiala que efectivamente se detectd
este problema y que regularizara la situacion, de lo contrario se le solicitard la devolucion del
incentivo. En lo sucesivo, se enviara correo a ejecutivos del Area, para que incorporen este andlisis
en la Revisidn de los proyectos PDI.
Se remitira a la division de Auditoria Interna los antecedentes que demuestren la regularizacién de la
situacién de Osvaldo Rojas.

28

La Agencia de Area San Bernardo solicitara la devolucidn del incentivo si no se ejecuta en el plazo
establecido por ellos.
La unidad de Fomento regional preparard un informe al Director Regional con el resultado del
seguimiento, instruido por éste, de las acciones realizadas por la Agencia de Area San Bernardo
respecto de los casos sefalados en el informe de auditoria.

29

A partir de hallazgo que se menciona en el Informe de Auditoria Interna, desde Jefatura de Fomento
Regional, junto con Encargada Regional del Programa, se analiza la situacion y a partir de los
proximos llamados a concurso de PDI, solo se incorporardn en las instrucciones complementarias
informacion que permita orientar a los responsables de la ejecucion del Programa respecto de los
aspectos especificamente técnicos que deben observarse en el contexto de cada llamado a
concurso.

La Unidad de Fomento Regional remitird a la Division de Auditoria Interna los llamados a concurso
PDI regional, con las modificaciones antes sefialadas.

30

La unidad de Fomento Regional remitird copia de las actas de comité de financiamiento
regularizadas a ia division de Auditorfa Interna.
Ademas, la Unidad de Fomento Regional realizard seguimiento, durante el afio 2017, para verificar
el cumplimiento de las instrucciones respecto de las Actas de Comité de Financiamiento.

31

Durante el ano 2017 se realizard seguimiento a los proyectos del afio 2016, para verificar el
cumpiimiento de las instrucciones entregadas por fa Direccion Regional a las Agencias de Area
(memorandum N° 59367 del Director Regional, de fecha 07-10-2016) respecto de los coniratos de
ejecucion de Obras de riego. Se emitird un informe para el Director Regional y copia a la Division de
Auditoria Interna,

32

Durante el ano 2017 se realizara seguimiento de las Solicitudes de Demanda de Emergencia
presentadas durante el aiio 2016, para verificar el cumplimiento de las instrucciones entregadas por
la Direccion Regional a las Agencias de Area (memorandum N° 59369 del Director Regional, de
fecha 07-10-2016) respecto del contenido de las solicitudes, como de las firmas de usuarios y
funcionarios de INDAP que estas deben contener. Se emitird un informe para €l Director Regional y
copia a la Division de Auditoria Interna.

33

La unidad de Fomento Regional solicitara a la Division de Fomento Nacional la correccion de los
Vistos de los formatos de Resolucién Exenta, que se generan a través del Sistema Unico de
Financiamiento (SUF) y que aprueba los incentivos del Programa de Desarrollo de Inversiones.

34

Se reiteraran instrucciones, a las Agencias de Area de la region, respecto de cémo proceder cuando
existan modificaciones a los proyectos aprobados. Ademads, la encargada regional de inversiones
realizara, durante el mes de enero del afio 2017, una supervision a los proyectos de la Agencia de
Area de Cauguenes. Se remitira copia del informe de supervision a la Divisién de Auditoria Interna.

35

Se visitaron los agricultores para comprometer la ejecucion definitiva de los proyectos. Los tres se
comprometieron a realizar la ejecucién lo antes posible. Durante el mes de enero de 2017 se
realizara una segunda visita a dichos proyectos, para verificar su ejecucion, de lo contrario se
procedera a solicitar la devolucién de los recursos entregados. Se remitira, a la Division de Auditoria
Interna, copia de informe de segunda visita a los proyectos.

36

Se instruira a las Agencias de Areas de la region respecto de los plazos maximos para la
formalizacion de los créditos aprobados, asi como el procedimiento para aquellas solicitudes que
superan los plazos maximos.

37

Se instruird a los Jefes de Area y ejecutivos que se debe tener a Ia vista fotocopia de l1a cédula de
identidad o RUT vigentes (en el caso de persona juridica) y de adjuntar toda la documentacion que
establece la Normativa de Créditos como respaldo de cada solicitud. Ademaés, la unidad de
asistencia financiera elaborara un check list asociado a los requerimientos por tipo de crédito, en
especial para aquellos asociados a personerias juridicas, el cual serd enviado a las Agencias de
Area para su uso.

a8

Se enviara instrucciones a los Jefes de Area y Ejecutivos, reiterando la necesidad de recabar los
documentos minimos requeridos frente a cada solicitud y su vigencia, en especial respecto al
acceso a la tierra. En el programa de seguimiento realizado por la Unidad de Asistencia Financiera,
se realizara una revision mas amplia para el caso de usuarios arrendatarios. Se remitird copia del
informe de seguimiento a la Division de Auditoria Interna.

39

Se enviaran instrucciones a los Jefes de Agencias de Area y Ejecutivos, reiterando el cumplimiento




irrestricto de los requerimientos asociados a la tramitacion del crédito de largo plazo.

40

Se reiteraran instrucciones, a los Jefes de Agencia de Area y Ejecutivos, respecto del sistema
interno de pago. Ademas, esta materia se revisara en programa de supervision de la Unidad de
Asistencia Financiera. Se remitird copia, a la Divisién de auditoria Interna, del informe de
supervision.

41 |Se realizara un diagnostico en todas las Agencias de Area de la region para determinar de la
situacién particular de cada una y desde ahi tomar las decisiones mas adecuadas, tomado en
cuanta los aspectos de seguridad e integralidad de la informacion, en especifico de los valores en
custodia. Se remitira copia de informe a la Divisién de Auditaria Interna.

42 [Para el credito solicitud N° 0987201604432-6, la Jefatura del Departamento de Asistencia Financiera

instruird al Jefe de Area Lonquimay regularizar la formalizacion, mediante la suscripcion de Mutuo
constituyendo garantia real, por el porcentaje indicado en la Normativa Vigente. Para la solicitud N°
0987201604322-2, la Jefatura del Departamento de Asistencia Financiera instruira al Jefe de Area
Lonquimay modificar el Mutuo, suscribiendo un Anexo, donde se complemente la garantia faltante,
Copia de los documentos finales seran remitidos a la Division de Auditoria Interna.

Porcentaje de iniciativas de descentralizacion y desconcentracién implementadas en el afio t

NO

Compromiso

—

Implementacion descentralizada del Programa Territorial Indigena (PDTI)

[\

Implementacion desconcentrada del Directorio de Extensionistas de Riego

Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del total de tramites identificados en el
catastro de tramites del afio t-1.

Nﬂ

Compromiso

—

Digitalizar tramite a nivel 3: Programa de Desarrollo de Accion Local (PRODESAL)




291212016 Cerlificado de Envio PMG

CERTIFICADO REVISION
PROPUESTA PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE GESTION
FORMULACION PROYECTO DE PRESUPUESTO ANO 2017 - INTERNET

El comité Técnico del PMG, constituido por un representante de la Direccion de Presupuestos, el
Subsecretario de Desarrollo Regional y Administrativo del Ministerio del Interior y la Subsecretaria de la
Secretaria General de la Presidencia, certifica que con fecha 28-12-2016 ha revisado la propuesta del
Programa de Mejoramiento de la Gestién (PMG) aiio 2017,

Ministerio Institucién Cod. Certificado Fecha
MINISTERIO DE AGRICULTURA OFICINA DE ESTUDIQOS Y POLITICAS AGRARIAS 10596 28-12-2016

En consecuencia, la institucidn esta en condiciones de realizar el proceso de elaboracion y tramitacién del
decreto correspondiente suscrito por el Ministro del ramo conjuntamente con los Ministros del Interior, de
Hacienda y Secretario General de la Presidencia.
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hitps:figeminis dipres.cliControlGeslionVS2010# PMG_2017FPM GCertificadoindicador Audiloria.aspx

CERTIFICADO

REVISION DE COMPROMISOS DE AUDITORIA INTERNA- INTERNET

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE GESTION ANO 2017

El Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno, en su calidad de *Red de Expertos”, centifica la revisién de los
compromisos de Auditoria Interna que se aplicaran en el afio 2017, por OFICINA DE ESTUDIOS Y POLITICAS AGRARIAS
respecto del indicador. “Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t",

ertificado

10598

Fecha

28-12-2016

Daniella Caldana Fulss
Auditora General de Gobierno

hitps://geminis, dipres.cl/C ontrolGestionvVS2010F PMG_2017/F PMGCertificadotndicador Auditoria.aspx
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201272016 hitps:/fgeminis dipres.cl/ControlGeslionVS2010F PMG_2017/FPM GCertificadolndicadorGenero.aspx

CERTIFICADQ DE REVISION

PROGRAMA DE TRABAJO PARA EL INDICADOR DE GENERO SISTEMA DE MONITOREO DEL PMG-MEI 2017

La Subsecretaria de la Mujer y la Equidad de Género, Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género, en su calidad de “Red
de Expertos”, certifican la revision Programas de Trabajo afio que aplicara en el afio 2017 , OFICINA DE ESTUDIOS Y

POLITICAS AGRARIAS correspondiente al indicador: "Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de
Trabajo implementadas en el afio t".

Certificado 10600
Fecha 28-12-2016

Magdalena Valdivieso Ide
Jefa Divisién Politicas de Igualdad
Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género
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FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2017

COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES
OFICINA DE ESTUDIOS Y POLITICAS AGRARIAS

Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo implementadas en el
afo t

N°® |Compromiso N® |Compromiso Especifico

—_

1. Disefio yfo actualizacion de indicadores de 111.1 Diseo y/o actualizacion, cuando
desempeno. corresponda, de indicadores de
desempeno que midan directamente
inequidades, brechas y/o barreras de
género.

N

2. Medir indicador(es) disefados en 2016. 1|2.1 Porcentaje de charlas a productoras/es.

[

3. Datos desagregados por sexo en sistemas de 1|La Oficina de Estudios y Politicas Agrarias
informacidn, estadisticas y/o estudios. genera informacion a partir del Instituto
Nacional de Estadisticas (INE), de los
Censos silvoagropecuarios y de los
Catastros fruticolas. Por lo tanto, toda esta
informacion esta desagregada por sexo. E
Servicio se compromete, en el caso de
generar informacién ya sean estadisticas
oficiales o estudios plblicos, a
desagregarla por sexo, siempre y cuando
aplique.

4|5. Indicadores de desempenio y actividades 115.1 Nombre de la Actividad Estratégica:
estratégicas que midan inequidades, brechas y Elaborar boletines de género "Agrogénero”

barreras. 2(5.2 Nombre de la Actividad Estratégica:
Elaborar publicaciones con enfoque de
género

Porcentaje de actividades de capacitacion con compromiso de evaluacién de transferencia en el
puesto de trabajo realizadas en el afio t

N° |Compromiso

-—b

Redaccién y Ontografia

[\

Técnicas de No Conformidades, Acciones Preventivas y Correctivas

(98]

Analisis Estadistico

Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t.

N® [Compromiso

—

Cuando se realice el proceso de gestion de riesgos, especificamente la actualizacion de la Matriz de
Riesgos Institucional, se definiran correctamente la tipologia de los riesgos, segin sea el caso y
conforme a las directrices del CAIGG.

2|Documentar la fase de comunicacidn y consulta, efectuando el monitoreo de la implementacion de la
misma.

W

Documentar la fase de monitoreo y revision, efectuando las mediciones correspondientes de esta
fase.

s

Actualizar el cuadro N°5 realizando las ponderaciones de los subprocesos.

o

Actualizar el proceso de comunicacion y consuita y medir sus resultados.




6|Se comunicara a la jefa del subdepartamento de Contabilidad y Finanzas, respecto de las medidas y

cuidados en la revision de los documentos respaldatorios a los pagos de honorarios.

7|Se evaluara caso a caso la factibilidad de pasar al personal a honorarios a contrata.

8|Como medida para la observacién de la auditoria en las futuras licitaciones por prestacion de

servicios se generaran las bases y publicacion de la licitacion con a lo menos 2 meses de
anticipacion, de esta forma asegurar la continuidad del servicio.

9|Como medida para la observacion en este punto de la auditoria se modificara el sistema en donde
se agregaran a la aplicacion de Mesa de ayuda al personal de las dreas de Gestién de Proyectos,

Desarrollo de Sistemas e Ingenieria de Sistemas. De esta forma se podra realizar seguimiento a las
incidencias reportadas por los funcionarios y las soluciones aplicadas por el departamento de
informética.

10|Se corregira el error detectado. Las funciones permanecen al menos que el subdirector apruebe

cambios. La conveniencia de una resolucidn exenta la dejo a consideracion del subdirector.

11|Se publicara en Gobierno Transparente, la Resolucion Exenta que nombra y fija las funciones del

Encargado de Seguridad de la Informacién. Ademas, se publicara en Gobierno Transparente,
especificamente en el Diagrama de la Estructura Organica, la descripcidn faltante de la Unidad de

Auditoria Interna.

12|Se corregira el error detectado, referente a la inconsistencia de la descripcion de Ia resolucion

exenta.

13|Se analizara la pertinencia. Se aclara que la posibilidad de retroceder esta en las versiones mas

usadas de buscadores de internet.

14|Se revisara Gobierno Transparente en lo relativo al "Registro de Respuesta de Solicitudes” y se

verificara que todas las respuestas cuenten con su respectivo enlace.

15|Se revisard la pertinencia del proceso definido en Odepa "Gestion y Desarrollo de Personas”,

efectuando un nuevo levantamiento o actualizacion del proceso, en conjunto con sus respectivos

subprocesos, etapas, actividades, actores claves, en concordancia con sus respectivos

procedimientos e instructivos.

16|Se revisaran todas las diferencias menores para ser ajustadas ($1), si procede segun normativa

CGR.

17]Se trabajara en conjunto con los Subdepartamentos de Gestion de Personas y Contabilidad y

Finanzas, a fin de detectar y solicitar las mejoras al Sistema P&R, toda vez que la informacion que
entrega no es confiable.

18|Se trabajara en conjunto con los Subdepartamentos de Gestion de Personas y Contabilidad y

Finanzas, a fin de detectar y solicitar las mejoras al Sistema P&R, toda vez que la informacion que

entrega no es confiable.

19|Se revisara la pertinencia de los controles de Seguridad de la Informacién 6.1.1 y 18.1.4 en el

procedimiento "Administracion del Personal” mediante un diagnéstico y en caso de ser pertinente
este control, se implementara por parte del proceso de gestion de personas.

20|Se reforzara el conocimiento de las normas de conducta al personal de Odepa.

21|Se estableceran las responsabilidades de supervisitn del sistema de control interno.

22|Se efectuara un levantamiento de los perfiles de cargo de Odepa y se difundiran al personal de la

Institucion. Asimismo, se difundiran a los jefes de departamento y unidades, los respectivos perfiles

de cargo para que estos sean considerados en el proceso de evaluacion del desempenio.

23|Actualizacion Politica de Gestién y Desarrollo de las Personas.

24|Matriz de riesgos que realice la identificacion y evaluacion de los riesgos de fraude.

25

Identificar y Evaluar cambios que afecten al servicio {tecnolégicos, normativos, etc.) durante el
proceso Gestion de Riesgos.




28M12/2016

Certificado de Envio PMG

CERTIFICADO REVISION )
PROPUESTA PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE GESTION
FORMULACION PROYECTO DE PRESUPUESTO ANO 2017 - INTERNET

El comité Técnico del PMG, constituido por un representante de la Direccidn de Presupuestos, el
Subsecretario de Desarrollo Regional y Administrativo del Ministerio del Interior y la Subsecretaria de la
Secretaria General de la Presidencia, certifica que con fecha 28-12-2016 ha revisado la propuesta del

Programa de Mejoramiento de la Gestién (PMG) afio 2017.

Ministerio

Institucion

Cod. Certificado

Fecha

MINISTERIQ DE AGRICULTURA SERVICIO AGRICOLA Y GANADERO

10602

28-12-2016

En consecuencia, la institucion estd en condiciones de realizar el proceso de elaboracién y tramitacién del
decreto correspondiente suscrito por el Ministro del ramo conjuntamente con los Ministros del Interior, de

Hacienda y Secretario General de la Presidencia.
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281272016 hiips:/#geminis.dipres.cl/ControlGeslionVS2010/FPMG_2017/F PMGCerlificadoindicador Auwditoria.aspx

CERTIFICADO

REVISION DE COMPROMISOS DE AUDITORIA INTERNA- INTERNET
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE GESTION ANO 2017

El Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno, en su calidad de "Red de Expertos”, certifica la revision de los

compromisos de Auditoria Interna que se aplicaran en el afio 2017, por SERVICIO AGRICOLA Y GANADERO respecto del
indicador: “Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t*,

Certificado 10604
Fecha 28-12-2016

/ —

Daniella Caldana Fulss
Auditora General de Gohierno

hitps /fgeminis.dipres.clfConlrolGestionVS2010/FPMG_2017/FPM GCertificadoindicador Audiloria.aspx
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28/ 22016 hitps:/fgeminis.dipres.clControlGestionVS2010/F PMG_2017/FPM GCertificadolndicador Descentralizacion.aspx

CERTIFICADO

REVISION DE COMPROMISOS DE DESCENTRALIZACION - INTERNET
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE GESTION ANO 2017

La Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo, en su calidad de “Red de Expertos”, certifican la revision de los
compromisos de descentralizacion/desconcentracién que se aplicaran en el ano 2017, por SERVICIO AGRICOLA Y

GANADERO respecto del indicador: "Porcentaje de iniciativas de descentralizacion y desconcentracién implementadas en
el afio t"

Certificado 10603
Fecha 28-12-2016

RICARDO CIFUENTES LILLD
SUBSLCRETARIO DE DESABROLLO REGIOMAL
Y ADMINISTRATIVO
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CERTIFICADO DE REVISION

PROGRAMA DE TRABAJO PARA EL INDICADOR DE GENERO SISTEMA DE MONITOREQ DEL PMG-ME| 2017

La Subsecretaria de la Mujer y la Equidad de Género, Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género, en su calidad de "Red
de Expertos”, certifican la revision Programas de Trabajo afio que aplicard en el afio 2017 , SERVICIO AGRICOLA Y
GANADERO correspondiente al indicador. *Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo
implementadas en el afo t",

Certificado 10606

Fecha 28-12-2016

(e oo eee
Magdalena Valdivieso Ide
Jefa Divisién Politicas de Igualdad
Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género
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FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2017

COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES
SERVICIO AGRICOLA Y GANADERO

Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo implementadas en el

afo t

ND

Compromiso N° |Compromiso Especifico

—_

Disefo y/o Actualizacién de Indicadores de 1|Disefo y/o actualizacion, cuando
Desempefio corresponda, de indicadores de
desempefo que midan directamente
inequidades, brechas y/o barreras de
genero

Medir indicador(es) disenados en 2016 1|Porcentaje de mujeres que participan en
actividades de difusion de los Programas
de control y enfermedades animales
respecto del total de participantes

Datos desagregados por sexo en sistemas de 1 [Actualizacion de Sistemas y registros
informacion, estadisticas y/o estudios desagregados por sexo.

s

Indicadores de Desempefio y Actividades 1|Porcentaje de mujeres que participan en
Estratégicas que midan IBB actividades de difusion sobre uso seguro
de plaguicidas

2|Porcentaje de mujeres que participan en
actividades de difusién de Semillas
respecto del total de participantes.

Porcentaje de actividades de capacitacion con compromiso de evaluacion de transferencia en el
puesto de trabajo realizadas en el aiio t

No

Compromiso

—

Capacitacion de Cuarentena de Lymantria Dispar

NI

Curso programacion en Python

[£5]

Pensiones y Bonos del Nuevo y Antiguo Sistema Previsional

Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t.

NO

Compromiso

—_

a.- Solicitar a la Div. Juridica se requiera un pronunciamiento a la CGR, respecto del cumplimiento
de "autorizar en forma previa a la realizacién de horas extraordinarias" en virtud de la dificultad de
establecer previamente la cantidad de horas a autorizar, debido al variado flujo de inspeccién que se
presenta en el complejo.

b.- Realizar revision y regularizacion de horas extraordinarias, cuyo derecho no ha prescrito.
¢.- En virtud del presente punto y de los anteriores, instruir que se cumpla a nivel regional con lo

establecido en la Circular N° 195 de 1996, emitida por el Jefe de Adm. y Finanzas, sobre
"Reglamento Interno que autoriza Horas Extraordinarias Fiscales".

NI

La Directora Regional instruira:

a.- A la Encargada Regional Unidad Juridica salicite al Nivel Central un pronunciamiento respecto si
corresponde el cobro del tiempo utilizado para colacion como parte de la jornada extraordinaria de
trabajo.

b.-_Al Encargado Redgional de la Unidad de Administracion v Finanzas realizar revision y




regularizacidn de horas extraordinarias.

3

Corregir el incumplimiento de estas materias a traves de un oficio de! Director Regional al
Encargado Regional de CCFF y Jefes de Oficinas Sectoriles en donde reitere la instruccion, en e
sentido de la rigurosidad en el llenado de los registros,

El Director Regional instruira al Jefe de Oficina y a la Encargada Regional de Controles Fronterizos:
1.- Se emita Acta de Denuncia y Citacién correspondiente al incumplimiento normativo y evaluar la
determinacion de posibles responsabilidades administrativas de funcionarios.

2.- Establecer instancias de control y revisidn que permitan asegurar el cumplimiento y aplicacion de
los procedimientos establecidos para el proceso.

3. Organizar una jornada de capacitacién que al menos incluya:

a) Reforzamiento de lo senalado en los procedimientos vigentes.

b) Expaosicidn de laminas y casuisticas propias de Controles Fronterizos que den mayor orientacion
a los Inspectores;

c) Reforzar el entendimiento del Rol fiscalizador que tiene el Servicio.

El Director Regional, instruira a la Encargada Regional de Controles Fronterizos y al Jefe de Oficina
que se establezca control de stock de formularios oficiales, que al menos registre entradas, salidas y
ubicacion de los folios. Por otra parte, implementar un archivo homogéneo de los registros y
formularios del proceso, que ademas incluya medidas de resguardo para el acceso a la informacién.
dicha instruccidn debera hacerse extensiva a todos los controles fronterizos, expresando en dicha
instruccion que sera obligacion de los Jefes de Turnos el mantener ordenados y actualizados los
registros referidos.

El Director Regional instruira al Jefe de Oficina y Encargada Regional de Controles Fronterizos:

1.- Implementar las instancias de control que aseguren la trazabilidad, completitud e integridad de la
documentacion vigente asociada al proceso de inspeccién.

2.- Organizar una jornada de capacitacion que al menos incluya:

a) Reforzamiento del entendimiento del Rol fiscalizador que tiene el Servicio;

b) Reforzamiento de lo sefialado en los Procedimientos vigentes;

c) Exposicion de laminas y casuisticas propias de Controles Fronterizos que provean de las
crientaciones necesarias a los Inspectores.

d) Reforzamiento en toma de muestras y responsabilidad en la confeccion de record.

El Director Regional, instruird al Jefe de Oficina y a la Encargada Regional de Controles Fronterizos:
1.- Implementar Programa de Mantencion de Equipos de Seguridad y seguimiento mensual.

2.- Considerar dentro de las supervisiones el monitoreo continuo del estado de los elementos de
seguridad utilizados en puerto.

3.- Evaluar la totalidad de los elementos de proteccion personal de la region, y determinar si estan
de acuerdo a la normativa de seguridad vigente.

4.- Implementar instancias de control para prevenir las situaciones descritas en el hallazgo y sus
efectos potenciales.

El Director Regional instruira al Jefe de Oficina y a la Encargada Regional de Controles Fronterizos,
capacitar a los funcionarios que cumple labores en los Controles Fronterizos en la forma como se
debe incorporar la trazabilidad documental al llenado de los registros del proceso. Por otra parte,
establecer instancias de revision periddica de los registros emitidos en los Controles Fronterizos con
la finalidad de corregir las probables desviaciones que se pudieran generar en los registros del
proceso.

9

Ei Sr. Director Regional, instruira al Jefe de Oficina y a la Encargada Regional de Controles
Fronterizos:

a.- Realizar catastro de todos los funcionarios que desarrollan labores en Controles Fronterizos y
que no han sido capacitados

b.- Gestionar, con el Nivel Central (DAI), la autorizacién y validacion formal del curso de
Capacitacion Técnica, que realizard la Encargada Regional de Controles Fronterizos, especifica
para inspectores de Controles Fronterizos y que considera el Rol Fiscalizador de la Institucién.
c.- Se solicitara al nivel central |a directriz para la regularizacién formal de la capacitacién de la
persona que se aplique ademads al resto del proceso ya que no existe actualmente una forma de
validacion establecida.

d.- Informe al Director Regional de las acciones realizadas y solicitadas por €él, en los puntos a, by c.

10

El Director Regional instruira al Jefe de Oficina y a la Encargada Regional de Controles Fronterizos
se implementen las instancias de control necesarias para mitigar los riesgos asociados al hallazgo y
el cumplimiento de los procedimientos establecidos para el manejo, resguardo y eliminacion de las
intercepciones y respecto a las muestras tomadas de intercepciones,

1

-t

El Director Regional, instruira al Jefe de oficina y a la Encargada Regional de Controles Fronterizos,
se reitere a los funcionarios que se debe garantizar el uso personal e intransferible de las claves de
acceso a los sistemas informaticos y solicitar acceso para los funcionarios nuevos que se integren a
realizar fabores en el Sistema FURL.




12

Se instruira al Encargado Regional de Controles Fronterizos:

1.- Evaluar la emision de Acta de Denuncia y Citacién correspondiente a Io sefialado en el Hallazgo
y evaluar la determinacion de posibles responsabilidades administrativas de funcionarios.

2.- Establecer instancias de control y revision que permitan asegurar el cumplimiento y aplicacion
de los procedimientos establecidos para el proceso. Dicha observacién fue levantada en supervision
regional de CCFF ( hallazgo se suite n NC 1725), siendo el plan de accién el siguiente:

3.- Informar proceder a JT e inspectores ante incumplimientos.

4.- Organizar jornada de capacitacion:

a) Reforzamiento de lo sefialado en los procedimientos vigentes.

b) Exposicion de laminas y casuisticas propias de Controles Fronterizos que den mayor orientacion
a los Inspectores;

c) Reforzar el entendimiento del Rol fiscalizador que tiene el Servicio.

13

Se instruira al Encargado Regional de Controles Fronterizos:

1.- Establecer instancias de control y revision que permitan asegurar el cumplimiento y aplicacién de
los procedimientos establecidos para el proceso. Dicha observacién fue levantada en supervisién
sectorial de CCFF ( hallazgo se suite n® NC 1193), siendo el plan de accién el siguiente:

2.- Organizar una jornada de capacitacién que al menos incluya:

a) Reforzamiento de lo sefialado en los procedimientos y guias vigentes. Destacandose el proceder
ante lo senalado en este hallazgo.

b) Exposicion de laminas y casuisticas propias de Controles Fronterizos que den mayor orientacion
a los Inspectores;

c) Reforzar el entendimiento del Rol fiscalizador que tiene el Servicio.

14

Se instruira al Jefe de Oficina:

1.- Determinar las acciones necesarias para determinar la ubicacion de los registros faltantes y
medidas a aplicar.

2.- Llevar un control de stock de formularios oficiales,

3.- Tomar las medidas de resguardo para el control de formularios

15

Se instruira al Jefe De Oficina:

1.- Establecer instancias de control y revision que permitan asegurar el cumplimiento y aplicacién
de los procedimientos establecidos para el proceso.Se Instruird al Enc, Regional de Controles
Fronterizos:

2.- Organizar una jornada de capacitacion que incluya:

a.- Reforzamiento de lo sefialado en los procedimientos vigentes.

b.- Exposicién de laminas y casuisticas propias de Controles Fronterizos que den mayor orientacion
a los Jefes de Turno e Inspectores;

¢.- Reforzar el entendimiento del Rol fiscalizador que tiene el Servicio.

16

Se instruira al Jefe de Oficina y Enc. Regional de CCFF:

1.- Reforzamiento a los Jefes de Turno presentes en el Control Fronterizo maritimo sobre la funcion
de gestionar las labores técnicas y operativas del personal a cargo de la labor de revisién de
equipaje acompanado de pasajeros y tripulantes.

2.- Establecer instancias de control que permitan instruir y supervisar en sus labores a los
inspectores del control fronterizo asegurando el cumplimiento y aplicacién de los procedimientos
establecidos para el proceso.

3.- Organizar una jornada de capacitacion que al menos incluya:

a.- Reforzamiento de lo sefialado en los procedimientos vigentes.

b.- Exposicién de laminas y casuisticas propias de Controles Fronterizos que den mayor orientacion
a los Inspectores;

c.- Reforzar el entendimiento del Rol fiscalizador que tiene el Servicio.

17

Se instruira al Encargado Regional de Controles Fronterizos

1.- Establecer las medidas de control necesarias de resguardo y uso de los formularios.

2. Asegurar que los inspectores SAG cuenten con la totalidad de los elementos requeridos para
realizar la inspeccion de equipajes y pasajeros.

18

Se instruird al Encargado Regional de Controles Fronterizos y al Jefe de Oficina:

1.- Reportar mensualmente los resultados de los "Record de intercepcitn de plagas” a los CCFF de
la regién. Con ello modificando ademas HE n° 222/2014

2.- Actualizacion y cumplimiento de los plazos establecidos en el Instructivo de Supervisiones a
Controles Fronterizos y en aquellos casos que se haya reprogramado una supervision dejar
evidencia de este hecho en el Programa Anual de Supervisiones que sirva retroalimentacién vy




difusion a los Jefes de Turno.

19

Oficio de la Sra. Directora Regional al Jefe de Oficina y Encargado Regional de Controles
Fronterizos, instruyendo:

1.- La elaboracién de un Protocolo de trazabilidad para los registros (documentos) de Controles
Fronterizos,

2.- Verificar los informes de Laboratorio derivados de la aplicacion de la Resolucion 4412/2013.
3.- Immplementar un programa de Capagitacion formal, en el cual se refuerce:

3.1.- El Rol fiscalizador que tiene el Servicio;

3.2.- El Procedimientos vigentes;

3.3.- La aplicacion del Resolucion 4127/2013 y DG de PGRA

20

Se debe implementar un control documental que permita identificar claramente los folios de
documentos emitidos, no emitidos y nulos, y la ubicacién de estos. Considerar en el disefio gue los
documentos sean de facil acceso y ubicacion considerando las medidas de resguardo pertinente.

21

1.- Instruccion de Directora, via hoja de envio, a Jefe de Oficina y al Encargado Regional de
Controles Fronterizos, para que realice una capacitacion respecto al llenado de los registros del
proceso.

2.- Capacitacion respecto al llenado de los registros del proceso.

22

a.- Mediante Circular el Director Regional, instruira a los Jefes de Oficina Sectorial y a los Jefes de
Equipo se cumpla lo establecido en los instructivos (I-CER-AEE-PP-001 y I-CER-AEE-PP-002), que
se comunique formalmente a los encargados de los establecimientos respecto al resultado de las
pautas LEEPP y/o especificas de los mercados. De igual forma, se instruird que estos resultados se
comuniquen internamente, segun flujo detallado en el mismo procedimiento.

b.- Se reforzara que los jefes de equipo cursen las pautas de mantencién y las especificas, en el
periodo anual segun corresponda.

c.- En la misma Circular, se adjuntara el flujograma de la informacién interna, respecto a solicitudes
de inscripcion y solicitudes relacionadas a la habilitacién de las plantas, sequn procedimientos
vigentes.

d.- Seinstruird que el flujo de la informacion antes descrita, sea a través de cero papel.

e.- Finalmente, se instruird que los supervisores realicen el seguimiento de cumplimiento de estas
instrucciones y para tales fines, levantaran los medios de verificacién necesarios.

23

Mediante Oficio Ordinario, el Director Regional, instruira a los Supervisores regionales de
inspeccion y certificacion, para que:

a.- Verifiquen y a su vez re instruyan a los MVIO Jefes de las Plantas, la inclusion de la totalidad de
los componentes del sistema de autocontrol en el programa de verificacion anual, sin considerar la
frecuencia de verificacion, de forma que todos estos componentes queden bajo la verificacidn del
equipo SAG, tal como lo establece el Instructivo para verificacion del SAC.,

b.- Se deje evidencia del analisis efectuado para la determinacién de los componentes que se
incluyen en Programa de Verificacién y los funcionarios que participan(MVIO Jefe de Equipo,
MVO(s}), Supervisor Regional, otros).

24

tl Director Regional instruira mediante Circular, con copia a los Jefes de Oficina;

1.- Alos MVO Jefes de equipo, la utilizacion de registros digital, uso en orden correlativo de los
elementos de seguridad y la periodicidad de la destruccion de las Hojas de Seguridad Anuladas y
CZE, asi como los registros que se deben implementar como evidencia de la destruccion.

2- A los Supervisores que realicen el seguimiento del control de folios, con la correspondiente
constancia de ello en las supervisiones, por otro lado, se proveera la adquisicion de plantillas con la
palabra "ANULADOQO", para su utilizacién en las oficinas que emitan CZE.

25

a.- Durante el transcurso de la Auditoria se actualizo el registro de firmas de la region ante la DA,
mediante el envio de los Ord. N° 331 de fecha 28-03-2016 y N° 415 de fecha 12-04-20186,
adjuntando los correspondientes registro de firmas en formulario ( F-Al-NI-006).

b.- Se reiterara mediante otro oficio a la DAI que se actualice la publicacién del registro actualizado.
c.- Se enviara una Circular a los Jefes de Oficina y a los Jefes de equipo para que los MVO
firmantes al consignar su firma, se preocupen que estas sean consistentes con el registro vigente.
En la misma circular, se instruird a los jefes de equipo que actualicen y/o soliciten el registro de
firmas autorizadas por las plantas para el personal responsable.

d.- En el mismo documento se informard que en las Supervisiones Regionales, se verificara los
controles implementados, que se lleven a cabo y que sean efectivos respecto de las firmas de los
CZE.

26

a) Instruccion del Director Regional a los Jefes de Oficina y Jefes de Establecimientos Exportadores:
1.- Para que se aplique lo sefalado en los instructivos I-CER-AEE-PP-001 y |-CER-AEE-PP-002 en
relacion al cumplimiento de plazos y conductos para las notificaciones y/o comunicaciones formales.
2.- Salicitando cumplir con la aplicacién de pautas especificas, las notificaciones formales y plazos
establecidos en las mantenciones de las habilitaciones.




3.- Seincluya en las Supervisiones Regionales verificacion de que los controles implementados se
lleven a cabo y sean efectivos.

b)Solicitud de Modificacién de documento (SMD) del I-CER-AEE-PP-002 a través de se suite a la
Division de Proteccién Pecuaria, en relacidn a tener mayor claridad respecto del tipo de pauta a
utilizar en la habilitacién directa y mantenciones posteriores de ésta.

27

1.- Instruccion del Director Regional, al Encargado Regional de Proteccion Pecuaria, Supervisor
Regional de Certificacion de Exportaciones Pecuarias, Jefes de Equipos de Establecimiento que
exporten y a todos a quienes corresponda, para que:

a.- Se incluya en el Programa de Verificacién anual todos los componentes del Sistema de
Autocontrol del Establecimiento que estén bajo la inspeccién del SAG, independientemente de la
periodicidad de la verificacion.

b.- Incluir en las Supervisiones a los Establecimientos exportadores, la verificacion de los controles
aplicados, tanto en sus componentes como en la periodicidad, en sus Programas de Verificacion.

28

a.- Instruccion det Director Regional a los Jefes de Oficina y Jefes de Equipos de Establecimientos
exportadores para que:

a.1 En planilla Excel denominada “Control de Folios para los CZE y RCP", registren todos los folios
de las Hojas de Seguridad (validas y nulas).que la oficina mantenga.

a.2 Al emitir los CZE utilicen los Folios de las Hojas de Seguridad en forma correlativa, de lo
contrario, mantener justificacion de saltos numéricos.

a.3 Se Incluyan en las Supervisiones Regionales la verificacion de que los controles implementados
en letras a.1) y a.2), permitan detectar cualquier desviacion que se produzca en la utilizacién y
emision de las Hojas de Seguridad.

29

a.- Instruccion del Director Regional a los Jefes de Oficina y Jefes de Equipos de Establecimientos
exportadores que cautelen que las firmas registradas en la DAl sean coincidentes con las firmas
emitidas en los CZE.

b.- Incluir en las Supervisiones Regionales la verificacién de que los controles implementados en
la utilizacién y emisién de Hojas de Seguridad se estén lievando a cabo y estén siendo efectivas.

30

Ovicio de la Directora Regional Instruyendo al Encargado Regional de taboratorio:

1.- La implementacién y el cumplimiento del Procedimiento de Compras, dando énfasis al resguardo
de la documentacion que debe ser archivada.

2.- Resguardar la documentacion relacionada con las adquisiciones realizadas &n su Centro de
Responsabilidad.

kY

1.- Instruir l]a generacion de un "Plan de Manejo de Residuos Peligrosos y Especiales" para el
Laboratorio Regional y de un "Instructivo de Manejo Seguro de Residuos Peligrosos y Especiales"
para los laboratorios sectoriales.

2.- Elaboracion del Plan e Instructivo.

3.- Implementacion de Plan e Instructivos

32

1.- Elaboracion de Programa de Supervision Anual a Laboratorios Sectoriales.
2.- Generar Informes de Supervision.

33

1.- Instruir el uso de la plataforma Web "Vifias y Vinos" para el envio de muestras, la utilizacién del
formato vigente de "Acta Toma de Muestras” y que se haga un correcto llenado de esta.
2.- Realizar una actividad de capacitacion a inspectores asociados al programa de Vifas y Vinos

34

Gestionar , a través de! Laboratorio Regional, la compra de un armario mecano en reemplazo de
actual estanteria en la Unidad de Quimica enolégica.

35

1.- instruir regularizacion de inventarios y actualizacién de listado de murales de todas las unidades
de laboratorios de la Region, incorporando placas indentificatorias.
2.- Regularizacién de inventarios en unidades de laboratorios de la Region.

36

1.- Instruir regularizacién de inventarios y actualizacion de listado de murales de todas las unidades
de laboratorios de la Region, incorporando placas indentificatorias.
2.- Regularizacion de inventarios en unidades de laboratorios de la Region.

a7

1.- Instruir regularizacion de inventarios y actualizacion de listado de murales de todas las unidades
de laboratorios de la Region, incorporando placas indentificatorias.
2.- Regularizacion de inventarios en unidades de laboratorios de la Region.

38

1.- Instruir el cumplimiento del Ord. N° 00097 de 01.08.2012 a todas las unidades de laboratorio de
la Regidén de Valparaiso.

2.- Realizar estudio técnico que genere alternativas para mejorar los tiempos de respuesta de las




unidad de entomologia.
3.- Gestionar formalmente con el Nivel Central la suplencia de Ia entoméloga de San Antonio.

39

1.- Instruir el registro de crianzas en las unidades de laboratorio de entomologia de la Regién.
2.- Impiementacion de instructivo de Eliminacion de Residuos Peligrosos y Especiales en los
laboratorios sectoriales.

40

Oficio de la Directora Regional instruyendo a Encargado de Laboratorio la elaboracion de:

1.- Programa de traspaso de competencias por parte de la Unidad de Laboratorio de Semillas.
2.- Plan de formacion de analistas.

3.- Implementacién de Plan.

41

1.- Instruir la generacion de un estudio de factibilidad técnica-econémica de implementacion de
analisis de germinacion de semillas en la Region.
2.- Estudio de Factibilidad y recomendacion.

42

La Directora Regional instruira al Encargado Regional de Labaratorio:

a. Capacitar al personai y dar cumplimiento a los requisitos para obtener la autorizacién ante la
autoridad competente.

b. Solicitar al Nivel Central los recursos presupuestarios para el afic 2017 para registrar el equipo
de autoclave y abtener las autorizaciones de la SEREMI de Salud que correspondan.

c. Obtener la autorizacion para el funcionamiento del equipo de autoclave, de la autoridad
competente (SEREMI de Salud).

43

Se enviara hoja de envio a la Jefatura de la Divisién Agricola y Forestal solicitando instrucciones
sobre la forma de proceder en la calificacion de productos a granel.

44

La unidad de Quimica Enologica formalizara en un instructivo la eliminacion de restos derivados de
analisis de muestras, que incluird el manejo y resguardo de reactivos quimicos de uso frecuente
especifico de la unidad.

45

Establecimiento de actas de eliminacion derivados de analisis de muestra sobrante y de envases
vacios.

46

Instuir al Encargado de la Unidad de Compras la realizacién de un Informe con los procesos
comprometidos y no devengadas al 31 de diciembre del afo 2016.

47

Durante la ultima semana de cada mes, ef Jefe Depto. Laboralorios y el Encargado de compras de
Lo Aguirre se reuniran para analizar el grado de avance de los procesos dé compras del Depto.
Laboratorios, lo que quedara reflejado en acta.

48

Efectuar levantamiento del inventario fisico del laboratorio Lo Aguirre y actualizacién de murales.
Para cumplir con lo anterior, el Laboratorio llevara a cabo el levantamiento bajo la supervisién y
apoyo del Encargado de Inventario de Nivel Central.

49

1.- Solicitar un proceso sumarial a fin de investigar posibles responsabilidades sobre el tema y
determinar si existio improcedencia de pago de horas extraordinarias por actividades de
capacitacion..

2.- Instruccion mediante circular a nivel central y regiones sobre pago de horas extras por
actividades de capacitacion.

50

1.- Se recalculan las fechas de Bienios, revisando desde el segundo semestre del afio 2015 a la
fecha, todos los/as funcionarios/as que estuvieron con PSGS y Permiso Parental Postnatal,
aplicando los reintegros en los casos que corresponda y registrando en el sistema Edelfos, la nueva
fecha de otorgamiento de antigliedad.

2.- Un analista de la seccién de Remuneraciones, llevara un control y seguimiento de los/as
funcionariosfas que soliciten alguno de los permisos sefalados y realizaran los ajustes respectivos,
en caso de corresponder.

3.- Solicitud de cotizacién a la empresa que parametriza el sistema E-Delfos.Realizando las
correcciones al sistema se pueden corregir los puntos 1y 2.

4.- Se enviara circular a nivel nacional, informando a losfas funcionariosfas el impacto en el
cumplimiento de Bienios que genera el uso de los permisos ya sefialados.

5.- Se corrigen los 2 casos detectados, rectificando su fecha de cumplimiento de bienio y re
liquidando los valores adeudados.

5

-

1.Reaiizar analisis con el libro de remuneraciones para conocer la cantidad de funcionarios/as a
quienes impacta la eventual adopcion de esta medida.

(Considera desde el segundo semestre del aio 2015).

2.-Una vez realizado este analisis se verificard con el SD Bienestar cantidad de funcionarios
afectados y sobre ello se analizaran los descuentos asociados, de manera que estos no superen el
% sefalado.

3.-Trabajar con una cantidad de funcionarios/as afectados/as de manera de generar conciencia a fin
de que no se repitan estas situaciones.

4.-Se tomara una muestra esporadica en el mes de noviembre, para verificar en que % a disminuido
la cantidad de funcionarios/as que sobrepasaban el limite de descuentos voluntarios.




52[1y 2. Emitir circular a nivel nacional que reitere los plazos establecidos para solicitar y autorizar
PSGS. Considerar nuevas instrucciones al respecto.

3.- Se creara planilla de seguimiento, con la finalidad de llevar un control mas periddico sobre este
tema. Esta planilla sera responsabilidad (control y seguimiento) de un/a funcionario/a del SD Gestion
y tendra por finalidad recuperar los reintegros en forma mas expedita y en plazos reales, para lo cual
se revisaran de manera mensual los valores pendientes a reintegrar, de manera de realizar gestion
sobre estos.

53|Etapa 1: Levantamiento de informacién en Regiones.

- Elaboracion y aplicacidn de encuestas de procedimiento Regional

- Andlisis y establecimiento de necesidades priorizando las criticas

Etapa 2: Analisis de procedimiento nivel central

- Deteccion de necesidades

- Elaboracion de informes por Divisién con los datos criticos requeridos.

- Reuniones con las distintas divisiones para la entrega del Informe, informando importancia de su
feedback.

Etapa 3: Consolidacion de Informacion Planificacion de nuevas instrucciones, segun el andlisis de
los datos obtenidos en las etapas anteriores.

Etapa 4: Elaboracién de Circular. Se entregan directrices considerando la integracion de las distintas
regiones al sistema Meta4 para el proceso de horas extras.

54|1.- Instruir al Jefe Seccién Remuneraciones realizar las correcciones respectivas®, y "Remitir
notificacion al DR sobre correcciones en su asignacion de alta direccién publica®.

2.- Reliquidacion de las sumas adeudadas al Director Regional, segiin lo sefialado por la normativa
vigente.

55]1.- Envio de Circ. a regiones con nuevas instrucciones de pago de Asignacién de Frontera.
2.- Realizar el pago adeudado y reintegrar el valor pagado de méas como Asignacion de Frontera.

56]Solicitar pronunciamiento a la Division Juridica sobre la pertinencia y la forma de proceder en caso
de incompatibilidad para el pago de asignaciones (ADP y funcién critica). Una vez obtenida la
respuesta se podrd evaluar mecanismo de control.

57|1.- Instruir a Jefa Subdepartamento de Personal emision de actos administrativos relacionados con
funcion critica con antelacion al pago de las remuneraciones.

2.- Se reliquidara la asignacion de funcidn critica a funcionario, desde enero a la fecha.

3.- Se modificara la resolucion, no en su %, si en su monto.

58Las Feromonas de trampeo se adquieren por contrato previa licitacion publica, la cual se realiza
cada 1 a 1,5 afios. La nueva licitacion realizada el afio 2015 incluyé en la Monografia del producto
ofertado |as caracleristicas del envase donde sefiala entre ofras que vendra "... rotulado con fecha
de vencimiento o expiracion", por lo que se instruira a regiones que :

1.- Verifiquen la existencia de fecha de vencimiento en el producto al momento de la recepcion.
2.- Incorporen a la informacién del stock de materiales, la fecha de vencimiento de las feromonas
que mantengan en stock. se incorporara en las supervisiones la verificacion del cumplimiento de los
puntos anteriores,

59|Se publicara en la unidad técnica correspondiente, el calendario de revision mensual de rutas de
trampas, en formato Excel, con las fechas en que de acuerdo a la norma técnica, deben realizarse
las revisiones y cambios de feromonas y pisos adhesivos. Este calendario a su vez sera entregado a
cada trampero en reunion de coordinacion que se realizara al inicio de cada mes, en la que se
efectuara un analisis comparativo entre la programacion inicial y lo efectivamente realizado en
terreno en el mes inmediatamente anterior, identificando desviaciones al estandar propuesto e
indicando propuestas de mejora. Esta informacion se actualizara en el correspondiente archivo
Excel, el que sera remitido a la Coordinadora regional del PNLB.

60|Se estandarizara procedimiento de entrega diaria de materiales de trampas a través de formato
unico regiona! (segun lo implementado en unidad de trampas Rancagua), con firma de responsable
de entrega y recepcion de los materiales. A partir de la base de operacién de trampas, que contiene
el uso real de materiales por trampa y ruta, se emitird documento de uso diaric de materiales, el que
sera firmado por cada trampero responsable, ademas con esta informacion se actualizara
semanalmente el inventario digital de insumos de trampeo, finalmente se efectuara revision mensual
del control de stock y del stock fisico. A inicios del mes siguiente a la revisién, la unidad técnica
enviara mediante una hoja de envio a la Coordinadora regional del Programa, el Excel de control de
stock mensual y saldos disponibles.

Con respecto al stock faltante de materiales en oficina Rancagua, se instruira una investigacion
sumaria para la revision total de inventario a fin de aclarar las diferencias encontradas.

Solicitar formalmente al Nivel Central informacion referida al vencimiento de feromonas en stock
actual en la region y a nuevas compras.

—

1.- Emitir una Circular a las oficinas donde tenga expresion el programa Lobesia en donde se
sefale que se deben cumplir con las frecuencias de revisién de trampas, cambio de pisos y cambio
de feromonas.




2.- Instruir al Coordinador del programa de Lobesia la elaboracién de un calendario de
supervisiones de acuerdo a los Instructivos

62]1.- Emitir una Circular a las oficinas donde tenga expresion el programa Lobesia en donde se

sefiale que se deben utilizar los documentos sefalados en el Instructivo de Confusién Sexuai
2.- Informe que contenga a lo menos acciones, responsables e instancias de control respecto a las
actividades de confusion Sexual para la temporada 2016-2017.

63/1.- El Director Regional emitird una circular a cada sector donde tenga expresidn el programa de

Lobesia, en la cual se solicitara :

a) nombrar a un bodeguero sectorial:

b} Instruirlo para implementar y llevar a cabo un adecuado control de stock de todos Io materiales
utilizados en las actividades del programa, utilizando un registro fisico y digital por sector,

2.- Instruir al Coordinador Regional en las supervisiones a bodegas sectoriales, segun instructivos.
3.- Se sclicitara a Nivel Central, a través de un oficio, la fecha de caducidad de las feromonas
utilizadas en el programa.

64]1.- Emitir una circular a los sectores de la Regién del Bio Bio, con presencia del PNLB en donde se

haga llegar el programa de Supervisiones para la temporada 2015 - 2016;

se instruya a los Encargados Agricolas y Profesionales del Programa de realizar supervisiones
segun lo establecido en el instructivo de trampeo;

Establecer Ia realizacion de monitoreo y reportes periddicos por parte del Encargado Regional de
Trampas sobre la ejecucion de las Supervisiones y controles de calidad de acuerdo a lo
programado y de ser necesario, poder tomar medidas correctivas para cumplir lo estimado.

Este reporte debera ser enviado al Encargado Regional de Proteccion Agricola y Forestal junto con
el Encargado Regional Programa Lobesia botrana,

a la vez se instruya a los inspectores de trampas de realizar un informe de control de calidad, segin
lo establecido en el instructivo y que se utilice el formato de supervision del instructivo para esta
temporada 2015 - 2016.

85| Emitir un circular a los sectores de la Region del Bio Bio con presencia del programa PNLB en

donde se sefiale que cada productor reglamentado que haya recibido confusores sexuales debera
tener una carpeta individual con toda la documentacion de temporadas pasadas y actual, junto con
la implementacion de instancias de revisién y supervision de los registros electronicos y los
documentos fisicos generados en la actividad.

Porcentaje de iniciativas de descentralizacion y desconcentracion implementadas en el afio t

NB

Compromiso

—

medida de desconcentracion, Convenio con el Centro de Rehabilitacion de Fauna Silvestre (Casa
Noé Mundo Animal).

2|Medida desconcentracion, Registro y Control de Contratos de Honorarios (Implementacion de

plataforma online).

3|medida de desconcentracion: Formacion de monitores/as regionales sobre el Sistema de prevencion

de delitos funcionarios, lavado de activos y financiamiento de terrorismo.

Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del total de tramites identificados en el
catastro de tramites del afio t-1.

ND

Compromiso

1|Nombre del trémite: “Registro de productores, elaboradores, envasadores, comercializadores, .
importadores y exportadores de bebidas alcohélicas y usuarios de alcohol etilico (COMUNICACION
INICIO DE ACTIVIDADES LEY DE ALCOHOLES)"

Los criterios definidos en la metodologia de priorizacion de tramites a digitalizar disponible en
www.observatoriodigital.cl, el trAmite propuesto cumple con:

a) Criterio 1: Tramites que presentan una alta demanda por parte de las personas: En base a las
estadisticas entregados por la Unidad de Modernizacién y Gobierno Digital, a septiembre 2016 la
ficha del trdmite ha tenido 2.418 visitas en Chileatiende. Del andlisis de la informacion histérica de
este tramite a través del sistema informatico, en los dos Gltimos afios se hace una estimacion de 40
transacciones al afio. No existiendo a la fecha informacidn estadistica del numero total de
transacciones de la institucion, ni del porcentaje que representan las transacciones de este tramite
en el total de transacciones de la institucion.

b) Criterio 2: Tramites de interés estratégico: Este tramite se encuentra incorparado en el proyecto
transversal "Escritorio Empresa” de CORFO, y a través de éste, se cuentan con recursos para




financiar su digitalizacion, pasando del nivel 3 al nivel 4 de digitalizacion al habilitarse el pago en
linea durante el 2017,

¢) Si bien existen otros tramites que tienen una mayor demanda por parte de los usuarios
(Certificacion de planos de subdivision de predios risticos,




