ACTA DE EVALUACION Y PROPOSICION DE DESERCION DE LA LICITACION

PUBLICA DENOMINADA: “SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA LA
SUBSECRETARIA DE AGRICULTURA”

ID 1590-10-LQ15

En Santiago, a 05 de enero de 2016, siendo las 16.00 horas, se reline la Comisidn
designada para la evaluacion y proposicidn de adjudicacién/desercion de la Licitacion Publica
individualizada mediante el N° ID 1590-10-LQ15 en el Portal Mercado Publico, e integrada
por los funcionarios/as:

Sra. Betzabé Menjiba Swidersky, Rut. 13.334.079-3, Jefa Departamento de Compras
de la Subsecretaria de Agricultura.

Sr. Rafael Reyes Cuevas, Rut. 13.282.783-4, Jefe Departamento T.I.

Sr. Guillermo Herrera Esparza, Rut. 8.305.608-8, Jefe del Departamento de Gestién
de Personas.

Todos designados mediante Resolucion Exenta N° 524 de fecha 02 de diciembre del afio

2015,

Iniciada la reunidén, la presente Comisién acordd dejar constancia en primer lugar, de la
siguiente informacién relativa a la Licitacién Publica:

a)

b)

El {lamado a licitacion publica fue publicade en el Sistema de Informacién de
Compras y Contrataciones Publicas el 02.12.2015;

La citada Licitacion se efectué de acuerdo a Bases Administrativas y Técnicas
publicadas y aprobadas a través de la Resolucién Exenta N° 524 de fecha 02-12-
2015,

Las preguntas y respuestas del proceso se desarrollaron entre el dia 02 de diciembre
de 2015 y el 14 de diciembre del mismo afio, recibiéndose un total de 27 consultas,
todas respondidas dentro de los plazos previstos para la licitacién.

El cierre del proceso de Licitacion para presentar ofertas ocurrio el 24.12.2015;
La apertura electrénica de la licitacion se llevd a cabo el dia 24.12.2015, segln fuera

previsto en las bases de licitacién y proceso disponible en el portal, constatandose la
presentacion de sélo una oferta, correspondiente al siguiente proveedor:



CLARO CHILE S.A. 96.799.250-k

Que iniciada la revisién de los antecedentes legales y administrativos solicitados, esta
Comisidn evidencié al momento de la apertura electrénica de la licitacién que la oferta de la
empresa Claro Chile 5.A. cumplié con presentar la garantia de seriedad de la oferta exigida
en el numeral 5 letra e) de las bases administrativas de la licitacidn, junto a cada uno de los
requisitos legales y administrativos solicitados para el proceso, ademas de ajustarse al
presupuesto maximo disponible establecido para la contratacién en cuestién, motivo par lo
que dicha oferta fue declarada admisible en la apertura de la licitacidn.

Que iniciada la evaluacion técnica de la oferta se evidencié que la empresa Claro Chile S.A.
cumplié con presentar todos los anexos solicitados para el proceso, constatindose la
siguiente informacion y observaciones técnicas a su propuesta:

1. Respecto de la evaluacién de los equipos, la Subsecretarfa establecié en sus bases
técnicas lo siguiente: “Los oferentes deberdn adjuntar folletos técnicos, hojas de
datos, caracteristicas técnicas de los TODOS los equipos ofrecidos, que permita
verificar el cumplimiento de las caracteristicas solicitadas. En todos Jos casos
los oferentes deberan consignar marca y modelo de los mismos y no se admitird
especificar simplemente “segin pliego” como identificacién del equipamiento
ofrecido. En caso de no disponer de stock, deberd proveerse equipos de calidad
igual o superior, previamente aceptados por la Comisién Evaluadora”, dicha
informacién fue presentada a cabalidad por la empresa CLARQ CHILE S.A.
evidenciandose que el equipo celular ofertado para la denominada “Gama Media”, no
cumple con las caracteristicas minimas exigidas en las bases, dado que se solicita un
equipo con camara de al menos 13 MP y se ofrece de 8 MP, se solicita memoria interna
minima de 16 GB y ofrece de 8 GB y el procesador solicitado corresponde a 1,5 GHZ opta
core distinto del ofertado que es de 1,2 GHZ Quad core, por lo tanto, y considerando los
requisitos técnicos establecides en el numeral 3.1 de las bases técnicas de Ia licitacion,
es posible sefialar que el equipo ofertado para el rango denominado "Gama Media” no se
ajusta al requerimiento técnico previsto en las bases. Adicionalmente también fue
evidenciado como incumplimiento la cantidad de GB ofrecida para la Gama Alta, ya gque
se solicité una bolsa de internet mdvil de 8GB ¢ superior y solo se oferté una bolsa de 7
GB.

2. La Subsecretaria en su numeral 3.2. de las bases técnicas de la licitacion establecié como
requisitos o exigencias minimas para los planes de datos (tanto teléfonos méviles como
dispositivos de banda ancha} que éstos consideraran tecnologia 4G o 3G (donde la
cobertura lo permita), y cuando se completara la cuota de trafico, el servicio debia seguir
operando a una menor velocidad sin costo adicional para el Servicio.



Si bien la empresa oferta la posibilidad de trafico adicional sin costo, esta condicidn es
sélo para tecnologia 3G, es decir, sdlo oferta planes ilimitados con las caracteristicas
antes sefialadas para tecnologia u operacién 3G, mientras que para uso de 4G establece
expresamente, tanto en su propuesta técnica como comercial que los planes son
limitados, sin politica de uso justo Y con un cargo de $10,1 por cada Megabyte adicional
utilizado, es decir, cumplida la cuota de trafico se iniciara un cobro adicional al pilan,
cuestién que no se ajusta a ese importante requisito técnico establecido en las bases de
licitacion.

3. Finalmente respecto de los mapas adjuntos, relativos al cumplimiento de cobertura
requeridos en el Anexo N° 3, no daban cuenta o no permitian evidenciar
adecuadamente la cobertura por Regidn Yy comuna, motivo por lo que fue necesario
solicitar, mediante la funcionalidad de “Aclaracién de Ofertas - Foro Inverso”,
complementar esta informacién, segin fuera previsto en el numeral 9 de las bases
administrativas de la licitacién; para ello la Subsecretaria, a través del portal realizd
la siguiente consulta:

Estimada proveedor No es CLARD SERVICIO Se adjunta mapa de 2015-12-
positle interpretar los CHILE DE ) cobertura segan lo 30
mapas adjuntos en ei SA TELEFONIA solicitado v ademas 15:04:01
anexo N° 3 debldo a la MOVIL Y archivo en Excel con

baja reselucidn de la BANDA la identificacién de

imagen ¥ pargue no ANCHA fas distintas

apargce la sunbologia que MOVIL lecaldades & nivel

Indicrie la referencia de nacional can su nivel

color a gue reflere en cada de cobertura

caso. Por favor adjuntar respactiva

MaARAS con resolucisn
agdecuada, indicando las
zonas geegraficas v la
debida simbologia,
Esporamos su pronta
respuesta,

Con fecha 30 de diciembre de! afioc 2015 Ja mencionada empresa respondio al
requerimiento, adjuntando los mapas en versién PDF con mejor resolucidén que la
presentada en la propuesta, no obstante zl ampliar las imagenes para verificar zonas
especificas, localidades o comunas el mapa pierde la calidad de resolucion y, por lo tanto,
no permite la realizacidén de un andlisis especifico como el requerido para la evaluacion al
cual estd asociado este insumo de informacion, refiriéndonos al criterio “cobertura
nacional®.



Que de acuerdo al andlisis técnico realizado por la presente Comisién Evaluadora, ésta ha
estimado que no procede formalizar la evaluacidn técnica de la oferta presentada por Claro
Chile S.A., debido a los incumplimientos antes seflalados, es decir, no corresponde aplicar
cada criterio de evaluacién como fuera previsto en el numeral 6.2 y siguientes de las bases
de licitacién, dado que la oferta no cumple con parte de las exigencias minimas previstas en
tas bases, por {o tanto, esta Comisidn por la unanimidad de sus integrantes propone al Jefe
de Servicio, declarar inadmisible técnicamente la oferta presentada por la empresa Claro
Chile S.A., por las razones expuestas en el andlisis precedente y, por lo tanto, declarar
desierto el proceso de licitacion publica identificado con el ID 1590-10-LQ15, toda vez que no
hubo otro proponente para evaluar y la oferta presentada por la empresa antes
individualizada no cumple técnicamente con algunos de los requisitos minimos establecidos
en las bases de licitacion.
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